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Dotyczy ogłoszenia o zamówieniu o wartości mniejszej niż 170.000,00 PLN lub wyłączonym 
spod stosowania przepisów ustawy – Prawo zamówień publicznych  pn.: 

Świadczenie usług bezprzewodowego dostępu do Internetu

W związku ze zwróceniem się Wykonawcy do Zamawiającego o wyjaśnienie treści opisu 
przedmiotu zamówienia w przedmiotowym postępowaniu, Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział w Szczecinie przekazuje treść pytania, które wpłynęło do 
Zamawiającego wraz z wyjaśnieniami.

Pytanie 1 
Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację zapisu § 8 (Reklamacje) „4. Wykonawca 
udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie do 14 dni od daty jej 
złożenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzględnioną.” na 
poniższy zapis Usługi telekomunikacyjne: Dostawcy usług internetowych lub telefonicznych 
mają 30 dni na odpowiedź. Brak reakcji w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Odpowiedź na pytanie 1.
Zamawiający informuje, że dokonuje modyfikacji zapisów wzoru umowy § 8 (Reklamacje)

Istniejący zapis:
4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie do 14 dni 
od daty jej złożenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za 
uwzględnioną.

Zastępuje się następującym:

4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie do 30 dni 
od daty jej złożenia Brak reakcji w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.
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Z poważaniem
Izabela Kwiecień
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