Warszawa, dnia 23 pazdziernika 2020 r.

Ministerstwo
Spraw Zagranicznych

BDG.741.035.2020/15

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Ustugi
dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych — System FK MSZ”, znak BDG.741.027.2020

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI

SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 1-2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych
(T.jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w odpowiedzi na pytania, ktdre wptynety do Zamawiajgcego,
udziela sie nastepujgcych wyjasnien tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) oraz
na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Zamawiajacy dokonuje zmian tresci SIWZ w nastepujgcym zakresie:

Pytanie 1
W punkcie 7.6 str. 8 SIWZ, lit. a, Zamawiajgcy pisze :

»3. Przez $wiadczone ustugi utrzymaniowe systemu finansowo-ksiegowego nalezy rozumieé: [...]
zapewnienie integralnosci oraz wydajnosci baz danych i oprogramowania,”

Czy ,zapewnienie integralnosci i wydajnosci baz danych” nalezy rozumieé jako optymalizacje
i zapewnienie integralnosci schematéw bazodanowych systemu EGERIA ?

Prosimy o potwierdzenie, iz wykonawca prawidiowo rozumie to postanowienie, ze administracja
bazami danych MSZ oraz ich rozbudowa w celu podniesienia wydajnosci nie jest przedmiotem
postepowania.

Odpowiedz

Zamawiajgcy oczekuje, ze na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu
Wykonawca przedstawi realizowane przez siebie ustugi obejmujgce swym zakresem co najmniej
wszystkie z wymienionych w tym punkcie prac, ktére to prace sg w swym charakterze analogiczne
co do tych prac ktére stanowig zakres zamdéwienia. W rozumieniu opisu przedmiotu zamowienia
do zadan realizowanych w ramach swoich obowigzkéw Wykonawca bedzie musiat zapewnic
integralnosci i wydajnosci baz danych nie tylko w zakresie integralnosci schematéw bazodanowych
systemu EGERIA ale rowniez oprogramowania systemu EGERIA.

Zamawiajgcy potwierdza, ze administracja bazami danych MSZ oraz ich rozbudowa nie wchodzi
w zakres prac statej Ustugi Asysty Techniczne;j.



Pytanie 2
W definicjach pojeé zawartych w IPU na stronie 40 SIWZ znajduje sie definicja czasu naprawy.
,§ 2 Definicje pojec,

3) Czas Naprawy oznacza czasokres (w godzinach, Godzinach Roboczych, dniach innych niz Dni Robocze
lub Dniach Roboczych) liczcony od czasu dokonania Zgtoszenia do czasu usuniecia Wady
potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru Naprawy oraz uaktualnienia danych w Systemie. Czas
Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgtoszenia.”

Zas w zatgczniku nr 5 do IPU Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Wad opisane zostaty
sytuacje gdy czas naprawy nie jest liczony nieprzerwanie. Np. § 3 ust 6:

Proponujemy usuniecie niejasnosci poprzez modyfikacje definicji czasu naprawy na:

,» 3) Czas Naprawy oznacza czasokres (w godzinach, Godzinach Roboczych, dniach innych niz Dni
Robocze lub Dniach Roboczych) liczony od czasu dokonania Zgtoszenia do czasu usuniecia Wady
potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru Naprawy oraz uaktualnienia danych w Systemie. Czas
Naprawy liczony jest od momentu dokonania Zgtoszenia i nie obejmuje przewidzianych Umowa
czynnosci po stronie Zamawiajgcego”

Odpowiedz

Proponowany przez Panstwa zapis nie oddaje intencji Zmawiajgcego i jest o wiele dalej idacy niz
intencje Zamawiajgcego. Zgodnie z § 18 IPU wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy,
a zapisy § 3 ust 6 zataczania nr 5 do IPU jednoznacznie okreslajg czynnosci ktére zgodnie z intencjami
Zamawiajgcego nie naliczajg sie do Casu Naprawy. Zamawiajgcy nie widzi potrzeby zmiany zapisow
IPU.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza zestawienie bezpiecznego tunelu VPN w celu zdalnej diagnostyki, serwisu
oraz prac zwigzanych z ustugami dostosowawczymi na czas stanu epidemii covid19?

Pytanie motywujemy zaréwno checig sprawniejszej realizacji umowy, w szczegdlnosci stacjonarnej
asysty technicznej, jak rowniez troskg o zdrowie pracownikéw MSZ i wykonawcy.

Odpowiedz

Przyjete w Ministerstwie Spraw Zagranicznych zasady polityki bezpieczeristwa nie pozwalajg na zdalne
serwisowanie systemdéw informatycznych. Tym samym Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
serwisowania Systemu FKMSZ zdalnie poprzez kanat VPN.

Pytanie 4

W § 8 ust. 7 Zatacznika nr 2 do SIWZ znajduje sie nastepujgce postanowienie: ,Zamawiajacy nie bedzie
ponosit kosztéw przygotowania przez Wykonawce Analizy Technicznej. Przygotowanie przez
Wykonawce Analizy Technicznej oraz jej modyfikacja na etapie realizacji Zlecenia Zmian nie jest
dodatkowo ptatna”.



Zgodnie z § 3 ust. 3 Zatgcznika nr 1 do SIWZ:

»W ramach Analizy Technicznej, przygotowywanego po otrzymaniu Zlecenia Zmian Ustugi
Dostosowawczej, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu bezptatnie projekt, formularz kalkulacji
i wyceny zgtoszonych zmian oraz okreslony w Dniach Roboczych proponowany termin wykonania
Zlecenia. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu kompletny dokument Analizy
Technicznej. Doprecyzowanie zapisow projektu odbywac sie bedzie na zasadach dwustronnych
uzgodnien i dotyczy¢é moze wszystkich zapisow Analizy Technicznej. Z chwilg akcentacji przez
Zamawiajgcego zapiséw Analizy Technicznej Wykonawca przystapi do realizacji Zlecenia. Wykonawca
zrealizuje zlecenie i przekaze zmiane do odbioru nie pdzniej niz w zapisanym w Analizie Technicznej
i zaakceptowanym przez obie strony terminie wykonania Zlecenia”.

Nalezy zauwazyé, iz § 3 ust. 2 lit. b wprost mowi, iz wykonanie oraz przedtozenie do akceptacji Analizy
Technicznej jest elementem realizacji ustugi dostosowawczej i przygotowanie Analizy Technicznej jest
czasochtonne i pracochtonne, zatem wykonawca powinien otrzymywac za to wynagrodzenie. W innym
przypadku bedzie musiato ono zosta¢ uwzglednione w cenie punktu funkcyjnego i cenie osobodnia
(odpowiednio dla ustug dostosowawczych i dodatkowych ustug konsultacyjnych).

Whioskujemy o zmiane ww. postanowien dot. wynagrodzenia za przygotowanie Analizy Technicznej
poprzez wprowadzenie zapisébw do umowy, na podstawie ktdorych za przygotowanie Analizy
Technicznej wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie.

Odpowiedz

Dokument Analizy Technicznej ma charakter oferty wykonawcy za jaka wykonaé moze zgtaszane
zlecenie zmian. Zapisane w OPZ i IPU procedury zgtaszania zmian, akceptacji oferty ich wykonania oraz
ich pdiniejsza realizacja i odbidr sg stosowane w praktycznie w nie zmiennym ksztatcie od poczgtku
serwisowania systemu FKMSZ. W ocenie Zamawiajgcego doswiadczenia z realizacji wszystkich
poprzednich uméw serwisowych systemu FKMSZ pokazujg ze pomimo swoich wad jest rozwigzaniem
najbardziej optymalnym dla obu stron umowy serwisowej.

Pytanie 5

W § 3 ust. 4 OPZ (Zatgcznik nr 1 do SIWZ) Zamawiajacy okreslit czas dostarczenia Analizy Technicznej
na 10 dni roboczych.

Ze wzgledu na obowigzujgce obecnie utrudnienia w kontaktach spowodowane COVID 19, zwracamy
sie z wnioskiem o wydtuzenie tego okresu do 20 dni? Pozwolitoby to obu stronom na dochowanie
termindw w przypadku wystgpienia zdarzen niezaleznych od obu stron (choroba, kwarantanna
pracownikéw, zdalne uzgodnienia pod presjg czasu).

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wydtuzy wskazanego w pytaniu czasu na przygotowanie Analizy Technicznej.
Jak pokazujg dotychczasowe doswiadczenia z realizacji poprzednich umdw serwisowych Zlecenia jakie
sktada Zamawiajacy dotyczg réznych tematdw o réznym zakresie prac. Zapisany czas przygotowania
Analizy Technicznej jest kompromisem dla zlecen bardziej i mniej skomplikowanych. Wydtuzenie czasu
na przygotowanie Analizy Technicznej oznaczatoby ze wykonanie najprostszych zmian wydtuzytoby sie
w sposéb nieakceptowalny przez Zamawiajgcego.



Pytanie 6

W § 11 ust. 3 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (IPU) Zamawiajgcy w nastepujacy sposdb okresla postanowienia
w zakresie kar:

»3. Za opdzinienie powstate wytgcznie na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy w realizacji
zobowigzan wynikajacych z przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 2% wartosci brutto zleconej ustugi za kazdy dzien
opo6znienia. Maksymalna wysokos$¢ kary umownej z tego tytutu nie moze przekroczyé¢ tgcznie 100%
wartosci ustugi dostosowawczej, dodatkowej ustugi asysty technicznej lub kwartalnej wartosci asysty
technicznej”.

Wartosc kary w wysokosci 2% wartosci przedmiotu ustugi jest nieadekwatnie wysoka w przypadku
zlecen $rednich i duzych (z punktu widzenia Wykonawcy) oraz nieadekwatnie niska (z punktu widzenia
Zamawiajgcego) w przypadku zlecen bardzo krétkich — ale byé moze waznych dla Zamawianego.

Whnioskujemy o rozwazenie zmiany procentowego algorytmu naliczenia kary na rzecz statej kwoty
za dzien opdznienia w kwocie 1 000 zt za kazdy dzien opdznienia z winy wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dokonat ponownej analizy postanowien dotyczgcych kar umownych i wprowadza zmiany,
o ktérych mowa w odpowiedzi na pytanie 9.

Pytanie 7

Dot. § 5 ust. 12 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci, Zatgcznik nr 2 do SIWZ Istotne Postanowienia
Umowy (IPU):

,Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug asysty technicznej opisane w ust. 3 bedzie ptatne kwartalnie
z dotu. Dokument ksiegowy moze zostaé wystawiony po zatwierdzeniu przez Kierownika Projektu
po stronie MSZ protokotu przedtozonego przez Wykonawce”.

Dla tego rodzaju swiadczen fakture VAT nalezy wystawic najpdzniej do 15 dnia miesigca nastepujacego
po okresie, w ktérym ustuga zostanie wykonana, co wynika z art. 106i ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 o podatku od towardw i ustug. Z kolei art. 19a ust. 3 tejze ustawy, ustuge dla ktérej w zwigzku
zjej Swiadczeniem ustalane sg nastepujace po sobie terminy ptatnosci lub rozliczen, uznaje
za wykonang z uptywem kazdego okresu, do ktdrego odnoszg sie te ptatnosci lub rozliczenia,
do momentu zakonczenia Swiadczenia tej ustugi. Oznacza to, ze dla ustug asysty technicznej
rozliczanych kwartalnie, Wykonawca bedzie zobowigzany wystawia¢ faktury VAT najpdzniej do 15 dnia
miesigca nastepujacego po zakonczeniu kazdego kolejnego roku, w ktérym ustugi serwisu wsparcia
beda swiadczone. Powinno to nastepowad, bez wzgledu na dokonanie odbioru tych ustug protokotami.
Jak bowiem wskazano powyzej, ustugi ciggte ustawa o VAT uznaje za wykonane w ostatnim dniu
uptywu okresu rozliczeniowego.

Z uwagi na powyisze zwracamy sie z prosba o dokonanie modyfikacji ww. postanowienia IPU na:

,Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug asysty technicznej opisane w ust. 3 bedzie ptatne kwartalnie
z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce w okresie 7 dni od daty zakoriczenia
kazdego kwartatu kalendarzowego, w ktérym ustugi beda realizowane”.



Jednoczesnie zwracamy sie z prosbg o przyjecie rozliczania miesiecznego z dotu za Swiadczenie ustug
asysty technicznej.
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie zmieni zapisdw dotyczacych sposobu rozliczania ustug statych. Ptatnos¢ za wykonang
ustuge statg realizowana bedzie po podpisaniu protokotu odbioru i odbywac sie to bedzie w okresach
kwartalnych.

Pytanie 8
Dot. § 11 Kary Umowne

Zamawiajgcy nie przewidziat limitacji kar umownych (jedyna limitacja na poziomie 100% wartosci
ustugi dostosowawczej dodatkowej ustugi asysty technicznej lub kwartalnej wartosci asysty
technicznej) nie dotyczy zadnego konkretnego naruszenia, a jedynie ,opdznienie powstatego na skutek
dziatan lub zaniechan Wykonawcy w realizacji zobowigzan wynikajacych z przedmiotu umowy”. Brak
limitacji pozostatych kar wymienionych w umowie. Tymczasem w trakcie obowigzywania umowy
limitacja kar umownych bedzie juz obowigzkiem ustawowym, wynikajgcym z nowelizacji Pzp. ktéra
wejdzie w zycie 01.01.2021 r. Z uwagi na to, zwracamy sie z wnioskiem o wprowadzenie limitacji kar
dla kazdej z rodzajéw kar oraz tagczng limitacje wszystkich kar natozonych przez kontrakt.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dokonat ponownej analizy postanowien dotyczgcych kar umownych i wprowadza zmiany,
o ktérych mowa w odpowiedzi na pytanie 9.

Pytanie 9
Dot. § 11 ust. 1 pkt 2 Kary Umowne

Zamawiajgcy przewidziat kare za samo ,pisemne wezwanie do wykonania umowy”, co nie jest
czynnoscig wykonawcy, a zatem nie powinno by¢ objete karg umowna. Jezeli zas intencjg jest objecie
karg konkretnego uchybienia wykonawcy — winno ono by¢ wyrazane okreslone w umowie. Ponadto
zapis ten powoduje dublowanie kar (raz za uchybienie, drugi raz za wezwanie do jego usuniecia).

Zwracamy sie z wnioskiem o zawezenie naliczania kar tylko do okreslonych w umowie konkretnych
dziatan/zaniechan wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonat ponownej analizy postanowien dotyczacych kar umownych i wprowadza ponizej
wskazane zmiany.

Zmianie ulega tres¢ § 11 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (IPU).
Po wprowadzeniu zmiany tres¢ otrzymuje brzmienie:
§ 11. Kary umowne

1. Zzastrzezeniem ust. 4-6 ponizej, Zamawiajqgcy zastrzega sobie prawo naliczenia kary umownej
w wysokosci:



1) 2% wartosci brutto zleconej Ustugi, za kazdy Dzieri Roboczy lub dzieri inny niz Dzien
Roboczy zwtoki Wykonawcy - w przypadku niewykonania lub nienaleZytego wykonania
Umowy w terminie oznaczonym w Dniach Roboczych lub dniach innych niz Dni Robocze,
okreslonym w Umowie (w tym w zatqcznikach do Umowy) lub ustalonym na jej podstawie;
kara ta nie dotyczy zwtoki w stosunku do terminu okreslonego dla Czasu Naprawy;
maksymalna wysokos¢ kary umownej z tego tytutu nie moze przekroczyc tqcznie 100%
wartosci zleconej Ustugi Dostosowawczej, dodatkowej Ustugi Asysty Technicznej lub
kwartalnej wartosci Asysty Technicznej;

2) 200 zt (stownie: dwiescie zfotych, 00/100), za kazdq Godzine Roboczq lub godzine zwtoki
Wykonawcy — w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
w terminie oznaczonym w Godzinach Roboczych lub godzinach, okreslonym w Umowie
(w tym w zatqcznikach do Umowy) lub ustalonym na jej podstawie; kara ta nie dotyczy
zwtoki w stosunku do terminu okreslonego dla Czasu Naprawy;

3) 500 zt (stownie: piecset ztotych, 00/100), za kazdy Dzieri Roboczy lub Godzine Roboczg
zwtoki w stosunku do terminéw okreslonych dla Czasu Naprawy lub zwtoki w stosunku
do termindw okreslonych dla przedstawienia Analizy Technicznej w ramach Ustugi
Dostosowawczej w przypadku, w ktorym nie dojdzie do realizacji Zlecenia.

W przypadkach powyzej okreslonych Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie prawo

wypowiedzenia umowy przy zastrzezeniu, ze prawo to przystuguje Zamawiajgcemu

po wezwaniu Wykonawcy do usuniecia nieprawidfowosci i po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego w tym celu terminu nie krotszego niz 7 (siedem) Dni Roboczych.

Za niedochowanie obowigzku zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w § 13 umowy,

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 18.000 (stownie:

osiemnascie tysiecy 00/100) ztotych brutto za kazdy przypadek naruszenia tej zasady.

W przypadku opdZnienia powstatego wytgcznie na skutek dziatan lub zaniecharn Wykonawcy

w realizacji zgfoszeri gwarancyjnych Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1.800

(stownie: jeden tysigc osiemset 00/100) ztotych brutto za kazdy Dzieri Roboczy lub dzieri inny

niz Dziert Roboczy opdznienia.

W przypadku opdZnienia powstatego wytgcznie na skutek dziatan lub zaniechari Wykonawcy

w realizacji migracji licencji systemu FKMSZ Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci

2.000 (stownie: dwa tysigce 00/100) ztotych brutto za kazdy Dzien Roboczy lub dzieri inny niz

Dzieri Roboczy opdzZnienia.

W przypadku opdZnienia powstatego wytqgcznie na skutek dziatan lub zaniechann Wykonawcy

w realizacji Ustugi Aktualizacji Systemu FKMSZ Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci

1.900 (stownie: jeden tysigc dziewieéset 00/100) ztotych brutto za kazdy Dzieri Roboczy lub

dzien inny niz Dzieri Roboczy opdznienia.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 7 ust. 4 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

kare umownq w wysokosci 5.000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), za kazdy stwierdzony

przypadek.

W przypadku rozwigzania umowy (wypowiedzenia/odstgpienia) z przyczyn lezqgcych po stronie

Wykonawcy i za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ — w wysokosci 2% wartosci

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Z zastrzezeniem przepisow prawa powszechnie obowiqzujgcego, Wykonawca wyraza zgode na

potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z naleinego wynagrodzenia lub

Z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.



10. Wysokos¢ naliczonych na podstawie umowy kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania przewyZszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogdlnych.

11. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
kar umownych na zasadach ogdlnych.

Z uwagi na powyzsze, zmianie ulega tres¢ § 14 ust. 9 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (IPU).
Po wprowadzeniu zmiany tresc¢ otrzymuje brzmienie:

»9. Wykonawca zobowiqzuje sie do wystawienia i dostarczenia faktury Zamawiajgcemu w terminie
14 (czternastu) dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o skorzystania z mozliwosci migracji
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji Systemu FKMSZ na podstawie § 14 ust 8 Umowy.
W przypadku niedostarczenia Zamawiajgcemu faktury w terminie wskazanym w punkcie
poprzedzajgcym, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng wskazang w § 11 ust 5
Umowy.”

Pytanie 10
Dot. § 7 ust. 1 Warunki ogdélne wykonania umowy

»1. Wykonawca zobowigzany jest zatrudnia¢ na podstawie umowy o prace osoby wykonujace przy
realizacji zamdwienia czynnosci wskazane w Zatgczniku nr 1 oraz Scisle przestrzegaé w stosunku do tych
0s6b przepisdw prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, szczegélnie norm dotyczacych czasu pracy
i obowigzku odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne.”

Czy ww. postanowienie dotyczy sie jedynie czynnosci i funkcji (kierownik projektu, analityk i projektant
systemu, konsultant) wymienionych § 10 Zatgcznika nr 1 do SIWZ?
Odpowiedz

Przytoczone powyzej zapisy § 7 ust. 1 ,,Warunki ogélne wykonania umowy” dotyczg jedynie czynnosci
wskazanych w § 10 Zatagcznika nr 1 do SIWZ.

Powyisze zmiany nie prowadza do zmiany tresci ogtoszenia oraz nie wymagaja dodatkowego czasu
na wprowadzenie zmian w ofertach, w zwigzku z czym terminy otwarcia i sktadania ofert pozostaja
bez zmian.

Judyta Walczak-Piontkowska
Przewodniczgca Komisji Przetargowej

/podpisano elektronicznie/



