Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wi

Warszawa, 16 wrzesnia 2024 r.

znak sprawy: DKA kj.092.1.2024

Pan

Dariusz Rohde
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Al. Niepodlegtosci 190

00-608 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej' w zwigzku w zwigzku z art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1990 roku
o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw? Ministerstwo Rolnictwa iRozwoju Wsi
przeprowadzito w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Al. Niepodlegtosci
190, 00-608 Warszawa, dalej: KRUS lub Kasa, kontrole planowa w zakresie wybranych
aspektow funkcjonowania KRUS, w szczegdlnosci: 1) przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy; 2) przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania w ramach kontroli zarzadczej; 3) réwnego traktowania w zatrudnieniu;
4) zgodnosci procedur udzielania zamdéwien na ustugi informatyczne z przepisami
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych® i regulacjami

wewnetrznymi, w okresie od 1.01.2021 r. do 31.05.2024 r.

Zgodnie z art. 47 w zwiazku z art. 46 ust. 1 i 3 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, po rozpatrzeniu zastrzezen* do Projektu wystapienia pokontrolnego,

przekazuje Panu Prezesowi Wystgpienie pokontrolne.

1Dz. U.z 2020 r. poz. 224.
2Dz. U.z 2024 . poz. 90.
8 Dz. U.z 2023 r. poz. 1605, z p6zn. zm.

4 Zastrzezenia z 8.08.2024 .



l. Informacje o kontroli

Kontrole przeprowadzili pracownicy Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi:

- _ - gtéwny specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu®,

- _, starszy specjalista w Departamencie Os$wiaty i Polityki Spotecznej®,
- _ naczelnik w Biurze Administracyjnym’.

Czynnosci kontrolne realizowano w okresie od 25.03.2024 r. do 31.05.2024 r.
Prowadzono je hybrydowo, zaréwno zdalnie, jak i w siedzibie podmiotu
kontrolowanego - Centrali KRUS, dalej: CEN (13-14.05.2024 r. i 16-17.05.2024 r.)
oraz w czterech Oddziatach Regionalnych, dalej: OR (OR Warszawa, dalej: OR W-Wa:
29-30.04.2024, OR Lublin: 09-10.05.2024, OR Kielce: 16-17.05. 2024, OR t6dz: 28-
29.05.2024 r.).

W okresie objetym kontrola:
— 0d 29.10.2018 r. do 27.03.2024 r. funkcje prezesa petnita Aleksandra Hadzik,
— od 27.03.2024 r. funkcje prezesa petni Dariusz Rohde.

Il. Ocena ogdlna skontrolowanej dziatalnosci

1. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy oceniono

pozytywnie z zastrzezeniami.

1.1. W KRUS obowigzywata Polityka Antymobbingowa?®, dalej: PA, ktéra okreslata
zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji, jak réwniez zapewniata
podejmowanie skutecznych dziatan, w tym w zakresie wyjasnienia zgtaszanych

sygnatow dot. nieetycznego zachowania.

1.2. Podejmowane dziatania w zakresie wyjasnienia zgtaszanych sygnatéw
dot. dyskryminacji lub mobbingu ocenia sie pozytywnie z zastrzezeniem dotyczacym
rozbieznosci pomiedzy datg sporzadzenia protokotu, a datg zakonczenia prowadzenia

postepowania wyjasniajgcego w zwigzku ze ztozonym zawiadomieniem o mobbingu.

5 Na podstawie upowaznienia nr 12a/2024 z 22.03.2024 .

¢ Na podstawie upowaznienia nr 12b/2024 z 22.03.2024 r.

7 Na podstawie upowaznienia nr 12¢/2024 z 22.03.2024 r.

8 Zarzadzenie nr 26 Prezesa KRUS z 22.09.2015 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Antymobbingowej KRUS
(Dz. Urz. KRUS z 2015 r. poz. 27).



1.3. Utworzone narzedzie do komunikacji wewnetrznej z pracownikami, w celu
umozliwienia zgtaszania uwag i propozycji zmian w zakresie funkcjonowania

organizacji, nie spetnito swojej roli.

2. Wprowadzenie mechanizméw kontroli zarzadczej stuzgce przestrzeganiu

i promowaniu zasad etycznego postepowania oceniono pozytywnie z zastrzezeniami.

W jednostce wprowadzono mechanizmy kontroli zarzadczej stuzace przestrzeganiu
i promowaniu zasad etycznego postepowania, wynikajace z przeprowadzonej analizy
ryzyka dziatalnosci jednostki. Prowadzono monitoring skutecznosci i efektywnosci
stosowanych mechanizméw. Zasady przestrzegania postaw etycznych zostaty
ustalone i podlegaty monitoringowi, niemniej jednak wprowadzone zmiany do KE
miaty charakter jedynie organizacyjny. Dziatania naprawcze podjete w wyniku
przeprowadzonych w OR Kielce kontroli: wewnetrznej/inspekcji oraz kontroli PIP,
wynikajace ze skarg pracownikéw tego Oddziatu na warunki i atmosfere pracy, byty

adekwatne, skuteczne i efektywne.

Zastrzezenia dotycza niewystarczajgcego nadzoru nad przestrzeganiem przez
pracownikow obowigzku zapoznania sie z regulacjami w zakresie zasad przestrzegania
postaw etycznych. Nie wszyscy pracownicy, w tym kierownictwo, uczestniczyli
w szkoleniach z zakresu etyki, przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

W jednostce nie zostat wyznaczony koordynator ds. etyki, réwnego traktowania.

3. Dziatania KRUS w zakresie réwnego traktowania w zatrudnieniu oceniono

pozytywnie z zastrzezeniami.

3.1. Proces naboru pracownikéw na wolne stanowiska pracy przebiegat prawidtowo
z zastrzezeniami odnos$nie do: 1/ powstrzymywania sie pracodawcy od obsadzenia
wakatow na wolne stanowiska pracy, co nie sprzyjato dobrej organizacji i atmosferze
pracy; 2/ nadmiernej ingerencji ze strony CEN w okre$lony w procedurze proces
naboru (prowadzony przez OR) poprzez wprowadzenie wytycznej okreslajacej
obowigzek uzyskania zgody Prezesa KRUS na jego uruchomienie; 3/ braku jasnej
i czytelnej $ciezki postepowania w procedurze naboru na stanowisko LRIOL;
4/ sposobu weryfikacji i oceny umiejetnosci i cech kandydata podczas procesu naboru;
5/ zaniedbywania obowigzku wywieszania ogtoszen w jednostce organizacyjne;j,
w ktérej prowadzony jest nabér; 6/ braku sladu rewizyjnego z weryfikacji kryterium

dot. ztozenia o$wiadczenia lustracyjnego w procesie naboru.



3.2. Nie sformutowano zastrzezen w zakresie zapewnienia pracownikom bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy oraz poprawy atmosfery pracy i stosunkéw

miedzyludzkich.

3.3. KRUS posiada system finansowego motywowania pracownikéw, ktéry ze wzgledu
na czestotliwos¢ i uniwersalne zasady przyznawania nagréd, stat sie rekompensaty
relatywnie niskich wynagrodzen w instytucji. Tym samym stracit charakter
motywacyjny. Stosunkowo wysokie byty nagrody pracownikdéw wyzszych szczebli,
w szczegoblnosci kadry kierowniczej. W okresie objetym kontrolg brak byto systemu
oceny pracownikéw pozwalajacego na rzetelng realizacje przyjetego w organizacji

systemu nagradzania pracownikow.

3.4. Pracodawca wypetniat swoje obowigzki odno$nie réwnego traktowania

pracownikow w zakresie awansowania.

3.5. Przyjete w organizacji zasady odnoszace sie do czasu pracy nie byty jednolite.

Rozliczenie czasu pracy prowadzone byto prawidtowo.

3.6. Pracownikom zapewniono réwny dostep do szkolen. Wsparcie dla pracownikéw
podwyzszajacych swoje kwalifikacje zawodowe byto przejrzyste. Nie okreslono $ciezki
awansu dla osoéb, ktéore ukonczyty studia MBA. Sprawozdania z dziatalnosci

szkoleniowej CEN nie sporzadzono wedtug okreslonego w organizacji wzoru.

4., Realizacje zaméwien publicznych oceniono pozytywnie z zastrzezeniami. Przy
udzielaniu zamdéwien zachowano zasade uczciwej konkurencji z zastrzezeniami
dotyczacymi: 1/ okreslenia przez zamawiajacego, w stosunku do zamdéwien opisanych
w rozdziale lll. Oceny i ustalenia szczegétowe pkt. 4.1. ppkt. I-1ll, rodzaju zamoéwienia
jako ustuga zamiast dostawa; 2/ terminu sktadania ofert oraz 3/ dokumentacji

szacowania wartosci zamoéwienia.

Ill. Oceny i ustalenia szczegétowe

1. PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI | MOBBINGOWI W MIEJSCU PRACY.
1.1. Skodyfikowane zasady przeciwdziatania dyskryminacji.

Zasady przeciwdziatania dyskryminacji okreslone byty w Regulaminach Pracy CEN

i OR wprowadzonych:



— Zarzadzeniem nr 34 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia
25.09.2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy Centrali Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego,

— Zarzadzeniem nr 2/2021 dyrektora OR KRUS w Kielcach z dnia 19.08.2021 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy OR KRUS w Kielcach,

— Zarzadzeniem nr 1/2019 dyrektora OR KRUS w todzi z dnia 7.01.2019 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu pracy OR KRUS w todzi,

— Zarzadzeniem nr 13 dyrektora OR KRUS w Lublinie z dnia 2.09.2014 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu pracy OR KRUS w Lublinie ze zm.,

— Zarzadzeniem nr 11/2018 dyrektora OR KRUS w Warszawie z dnia 22.10.2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy w Oddziale Regionalnym Kasy

Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Warszawie.

Zagadnienia dotyczace réwnego traktowania w zakresie nawigzania i rozwigzania
stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia
w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zostaty szerzej oméwione w pkt. 3

Réwne traktowanie w zatrudnieniu.
Przyjete zasady przeciwdziatania dyskryminacji byty adekwatne do potrzeb KRUS.
1.2. Dziatania KRUS w zakresie zapobiegania mobbingowi.

Woprowadzona PA, okresla zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu w KRUS.
Podstawowym jej celem jest wsparcie dla dziatan sprzyjajacych budowaniu
pozytywnych relacji miedzy pracownikami Kasy.

Postanowieniem dokumentu pracodawca byt zobowigzany do podejmowania dziatan,
aby srodowisko pracy w Kasie byto wolne od mobbingu oraz innych form przemocy
zaréwno ze strony przetozonych jak i innych pracownikéw. W celu przeciwdziatania
zjawisku mobbingu pracodawca modgt szkoli¢ pracownikéw z zakresu problematyki
przeciwdziatania zachowaniom mobbingowym, przeprowadza¢ okresowe analizy
i oceny skutecznosci wprowadzonych rozwigzan antymobbingowych oraz w razie
potrzeby podejmowac dziatania usprawniajace. Pracownik, ktéry uznat, ze jest
poddawany jakiejkolwiek formie mobbingu, mégt ten fakt zgtosi¢ pisemnie w formie
whniosku. Postepowanie w sprawie wniosku powinna prowadzi¢ Komisja
Antymobbingowa wedtug trybu okreslonego w PA.

W KRUS realizowano dziatania prewencyjne: w roku 2018 oraz w latach 2020/2021

zamieszczony zostat na platformie e-learningowej Moodle 3.3.1+ KRUS kurs



e- learningowy w formacie SCORM nt. ,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w miejscu pracy”, celem ktérego byto przekazanie pracownikom wiedzy dot. zjawiska
mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy, w szczegdlnosci w zakresie identyfikacji
tego rodzaju zachowan i ich zapobieganiu. Z trescig szkolenia w 2018 r. zapoznato sie
82,52% ogdtu zatrudnionych w KRUS, a w 2020/2021 - 83,25%.

Niezaleznie od tego OR réwniez organizowaty szkolenia z zakresu przeciwdziatania
zjawisku mobbingu dla swoich pracownikéw. Szczegdtowa informacja w pkt. 2.3.
Woprowadzone narzedzie do komunikacji pomiedzy pracownikami a pracodawca,
za posrednictwem ktérego pracownicy mieli mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji
zmian w zakresie funkcjonowania jednostki/organizacji (utworzony adres
pracodawca@krus.gov.pl) nie byto wypromowane i wykorzystywane.

Prezes KRUS poinformowat?, ze pracownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania swoich
propozycji dot. poprawy funkcjonowania jednostki swoim bezposrednim przetozonym,
kierownikom jednostek/komoérek organizacyjnych oraz kadrze zarzadzajacej.
W badanym okresie na adres pracodawca@krus.gov.pl nie wptynety sprawy
wymagajace podjecia dziatarn w celu ich wyjasnienia, byty to gtéwnie podziekowania
pracownikéw za prace i oferta wypoczynku. Z uwagi na mata aktywnos$¢ i poruszane
w nim sprawy, uruchomienie ww. adresu poczty elektronicznej nie przyniosto
spodziewanych efektéw.

Prezes KRUS poinformowat®, ze w Kasie nie byt prowadzony monitoring
satysfakcji/zadowolenia z pracy w KRUS.

Tym samym pracodawca nie miat mozliwosci otrzymania informacji zwrotnej od

pracownikéw w tym zakresie.

W KRUS obowigzywata PA, ktéra okreslata zasady przeciwdziatania zjawisku
mobbingu i dyskryminacji, jak réwniez zapewniata podejmowanie skutecznych
dziatan, w tym w zakresie wyjasnienia zgtaszanych sygnatéw dot. nieetycznego
zachowania. Utworzenie narzedzia do komunikacji wewnetrznej z pracownikami,
w celu umozliwienia zgtaszania uwag i propozycji zmian w zakresie funkcjonowania
organizacji nie spetnito swojej roli. Moze to swiadczyé o obawach ze strony

pracownikéw i braku zaufania do pracodawcy.

? Pismo z 22.04.2024 r., znak: 0000-BZZ.0820.1.2024.
10 Pismo z 7.06.2024 r., znak: 0000-BZZ-0820.1.2024.



1.3. Podejmowane dziatania w zakresie wyjasnienia zgtaszanych sygnatow

dot. dyskryminacji lub mobbingu.

W okresie objetym kontrola we wszystkich jednostkach organizacyjnych Kasy
procedure antymobbingowg wszczeto 5 razy!!. Nie zgtaszano i w zwigzku z tym nie
podejmowano spraw w zakresie dyskryminacji.

W okresie od 1.01.2023 do 31.05.2024 r. do pracodawcy i innych instytucji
pracownicy skierowali kilkadziesigt skarg i pism dot. warunkéw pracy, w tym
4 sygnaty!? dot. nieetycznych zachowan, w tym mobbingu w miejscu pracy w objetych
kontrolg jednostkach organizacyjnych. Na skargi i pisma dot. CEN OR reagowaty na
biezagco i zgodnie z procedurg. Osoby skarzgce byty pisemnie informowane

o mozliwosci wszczecia procedury antymobbingowe].

1.3.1. W przypadku skargi, ktéra wptyneta do CEN, a dotyczyta m.in. zarzutu wobec
pracodawcy stosowania mobbingu, udzielono pracownikowi informacji o mozliwosci
ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie mobbingu, zgodnie z przyjeta
PA, z czego skarzacy nie skorzystat. W grudniu 2023 r. ww. pracownik rozwigzat

stosunek pracy.?

1.3.2. W OR w Kielce skargi dotyczyty m.in. mobbingu stosowanego przez
kierownictwo OR w stosunku do pracownikéw. W wyniku przeprowadzonej w OR
Kielce przez CEN w terminach 09-11.08 i 05-06.10. 2023 r.** kontroli
doraznych/inspekcji w celu wyjasnienia skarg naptywajacych z tej jednostki
organizacyjnej nie stwierdzono dziatan mobbingowych, a jedynie istnienie ziej
atmosfery w pracy. W ramach czynnosci kontrolnych przeprowadzono ankiete wsrod
pracownikdbw i zalecono dziatania naprawcze. Podczas realizacji zalecen
poinspekcyjnych przeprowadzono rozmowy z kierownikami komérek organizacyjnych
oraz placowek terenowych, dotyczace zachowarn moggcych nosi¢ znamiona mobbingu
lub dyskryminacji pracownikéw. Kierownicy PT i wydziatéw zostali zobowigzani
do przypomnienia podlegtym pracownikom o obowigzujacej w KRUS polityce
antymobbingowej i o mozliwosci ztozenia wniosku dotyczacego mobbingu zgodnie
Z postanowieniami zarzadzenia nr 26 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego z dnia 22.09.2015 r. Wszyscy pracownicy Oddziatu i kadra kierownicza

1 OR Biatystok, OR Krakéw, OR Wroctaw, OR Lublin, CEN.
12 OR Kielce - 2, OR Lublin - 1, CEN - 1.

13 Pismo z 29.05.2024 r., znak: 0000-BZZ.0820.1.2024.

14 Pismo z 23.10.2023 r., znak: 0000-BZ.0813.5.2023.



zobowigzani zostali do uczestnictwa w szkoleniu pn. ,Przeciwdziatanie mobbingowi”.
Ponadto Dyrektor OR Kielce zobowigzat kadre kierowniczg PT do podjecia dziatan
majacych na celu poprawe komunikacji i relacji pomiedzy pracownikami,
aw przypadku wystgpienia nieporozumien w podlegtych im komdrkach
organizacyjnych, aby pozostawali w kontakcie z OR w celu wspdlnego podjecia
rozwigzan zmierzajgcych do przywrdcenia wtasciwej atmosfery w pracy.

Ponadto pracownicy wzieli udziat w szkoleniu ,Mobbing i dyskryminacja -
przeciwdziatanie, reagowanie i wyjasnianie” (15.11.2023 r.). Szkolenie byto
przeprowadzone w trybie on-line. W szkoleniu uczestniczyto 295 oséb. Zostato ono
wysoko ocenione przez pracownikéw. Certyfikaty ukonczenia szkolenia znajdowaty
sie w aktach osobowych.

Podjete przez OR Kielce dziatania w celu wyjasnienia sygnalizowanych przez
pracownikéw spraw ocenia sie, jako adekwatne i skuteczne. Po wprowadzeniu
powyzszych dziatan nie odnotowano skarg i pism dot. stosowania mobbingu, czy ztej

atmosfery w miejscu pracy.

1.3.3. Kontrolg prawidtowosci przeprowadzenia procedury objeto jedno

postepowanie w OR Lublin.

Zawiadomienie (wniosek) o mobbingu wptyneto 13.02.2023 r. i zawierato wszystkie
wymagane procedurg informacje (stan faktyczny, imie i nazwisko sprawcy, podpis
i date wnioskodawcy. Zgodnie z § 7 PA, OR Lublin powotat 15.02.2023 r. komisje
w celu przeprowadzenia postepowania antymobbingowego, w sktad ktérej weszto
5 cztonkow, Komisja wszczeta postepowanie terminowo, tj. w ciggu 7 dni.
Postepowanie wyjasniajgce prowadzono w okresie od 25.02.2023 r. do 08.03.2023 r.
Postepowanie zakonczyto sie zgodnie z procedura, czyli 30 dni od daty ztozenia
whniosku.

W postepowaniu przeprowadzonym w OR Lublin nie stwierdzono mobbingu.

Komisja odstgpita od rekomendacji. Ze skarzaca zostata rozwigzana umowa o prace
zdniem 30.06.2023 r. z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,
z powodu utraty zaufania w zwigzku z nagannym i nieetycznym zachowaniem,
nieakceptowanym przez pracodawce oraz brakiem mozliwosci wspotdziatania
z wspotpracownikami  oraz  z  bezposrednim  przetozonym w  ramach

podporzadkowania stuzbowego. Obecnie toczy sie proces sadowy z powddztwa



ww. 0soby za niezgodne z prawem, nieuzasadnione, bezskuteczne oraz ztozone
Z naruszeniem przepiséw prawa pracy, wypowiedzenie umowy o prace.

W dokumentacji z ww. postepowania antymobbingowego stwierdzono uchybienie
polegajace na rozbieznos$ci pomiedzy datg sporzadzenia protokotu (28.02.2023 r.),
adata zakonhczenia prowadzenia postepowania wyjasniajagcego w  zwiazku
ze ztozonym zawiadomieniem o mobbingu w zaktadzie pracy (08.03.2023). OR Lublin
poinformowat®®, ze w zwiagzku z tym, iz praca Komisji antymobbingowe]j przebiegata
etapowo protokdt opatrzono datg rozpoczecia tych prac. W ocenie kontrolujgcych
protokét powinien zostaé opatrzony datg zakornczenia postepowania i podpisania
dokumentu.

W ramach dziatan prewencyjnych w terminach 02.02., 06.02., i 07.02.2023 r w OR
iwPT KRUS Lublin zostato zorganizowane szkolenie nt. ,Przeciwdziatanie

mobbingowi w miejscu pracy”. W szkoleniu uczestniczyty 624 osoby.

Podejmowane dziatania w zakresie wyjasnienia zgtaszanych sygnatéw
dot. dyskryminacji lub mobbingu ocenia sie pozytywnie z zastrzezeniem dotyczacym
rozbieznosci pomiedzy data sporzadzenia protokotu, a datg zakoniczenia
prowadzenia postepowania wyjasniajagcego w zwigzku ze ztozonym zawiadomieniem

o mobbingu.

2. PRZESTRZEGANIE | PROMOWANIE ZASAD ETYCZNEGO POSTEPOWANIA
W RAMACH KONTROLI ZARZADCZE)J.

2.1. Mechanizmy kontroli zarzadczej

Kontrole zarzadcza!® w KRUS stanowit ogot dziatan podejmowanych przez prezesa
KRUS, zastepcow prezesa, kierownikdw komérek organizacyjnych w CEN oraz
dyrektoréw OR dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Na system kontroli zarzadczej w KRUS sktadaty
sie nastepujace elementy: (1) Srodowisko wewnetrzne, w tym przestrzeganie wartosci
etycznych, kompetencje zawodowe, struktura organizacyjna, delegowanie uprawnien;
(2) cele i zarzadzanie ryzykiem, w tym: misja, okreslenie celéw i zadan, monitorowanie
i ocena ich realizacji, identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka, reakcja na ryzyko;

(3) mechanizmy kontroli, w tym: dokumentowanie kontroli zarzadczej, nadzér, ciggtosé

15 Pismo z 17.05.2024, znak: 0800-OP.0810.2.2024.
16 O ktérej mowa w art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1207
z pozn. zm.).



dziatania, ochrona zasobéw, szczegétowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji
finansowych igospodarczych, mechanizmy kontroli dotyczace systemow
informatycznych; (4) informacja i komunikacja, w tym: biezgca informacja, komunikacja
wewnetrzna, komunikacja zewnetrzna; (5) monitorowanie i ocena, w tym:
monitorowanie systemu kontroli zarzadczej, samoocena, audyt wewnetrzny,

uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej'’.

Zasady postepowania w zwigzku z wykonywaniem zadani publicznych oraz zbiér
wartosci i zasad, ktorymi powinni kierowac sie pracownicy w relacjach z interesantami,
wspotpracownikami, przetozonymi oraz podwtadnymi, jak réwniez w relacjach
interpersonalnych, niezwigzanych bezposrednio z obowigzkami stuzbowymi okreslat
Kodeks etyki pracownikow KRUS, dalej: KE, wprowadzony zarzadzeniem nr 33
Prezesa KRUS z dnia 18.12.2014 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki

pracownikow KRUS?,

W jednostce nie zostata wyznaczona osoba - doradca, koordynator ds. etyki, rownego
traktowania, choc jest to dobra praktyka w wielu instytucjach administracji publicznej,
a takze wynika z zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardow pracy doradcy
ds. etyki oraz z Krajowego Programu Dziatan na rzecz Rownego Traktowania na lata
2022-2030.

Kwestie organizacji zarzadzania ryzykiem zostaty uregulowane w Zarzadzeniu nr 5
Prezesa KRUS z dnia 2.02.2023 r. w sprawie zasad zarzadzania ryzykiem w Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.'’

W KRUS do przeprowadzania procesu zarzadzania ryzykiem wykorzystywana jest
aplikacja wspomagajaca Zintegrowany System Zarzadzania, modut ,Zarzadzanie
ryzykiem”.

We wszystkich jednostkach organizacyjnych KRUS przynajmniej raz w roku
przeprowadzany jest proces zarzadzania ryzykiem. Wséréd zidentyfikowanych ryzyk
wystapity ryzyka zwigzane sg z naruszeniem etycznego postepowania. Wdrozone

srodki kontroli, brane pod uwage przy ocenie skutku i prawdopodobienstwa

17 Zarzadzenie nr 4 Prezesa KRUS z 2.02.2023 w sprawie organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej w KRUS
(Dz. Urz. KRUS z 2023 poz. 5).

18 Dz. Urz. KRUS.2014.37, z p6zn. zm.

¥ Dz. Urz. KRUS z 2023 poz. 6.
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zmaterializowania sie ryzyka, pozwolity na oszacowanie ich istotnosci na poziomie
akceptowalnym.?°

Monitorowanie skutecznosci i efektywnosci stosowanych mechanizméw stuzacych
przestrzeganiu i promowaniu zasad etycznego postepowania opiera sie na cyklicznym
przeprowadzeniu samooceny stanu kontroli zarzadczej za posrednictwem
anonimowego badania ankietowego przeprowadzonego wséréd  wszystkich
pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej KRUS. Przedmiotowa ankieta zawiera pytania
dotyczace przestrzegania wartosci etycznych. W przeprowadzonym procesie
samooceny stanu kontroli zarzadczej, ocena standardu: przestrzeganie wartosci
etycznych we wszystkich jednostkach organizacyjnych KRUS osiggneta wartosé¢ >75%,
co $wiadczy o wysokiej $wiadomosci pracownikdéw i kadry zarzadzajacej KRUS
w zakresie przyjetych wartosci etycznych.?!

W oswiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej za rok 2023 Prezes KRUS wskazat,
ze w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna

kontrola zarzadcza.
2.2. Zasady przestrzegania postaw etycznych.

Pracodawca miat obowigzek zapozna¢ kazdego przyjmowanego do pracy pracownika

przed rozpoczeciem przez niego pracy z odpowiednig regulacja, a pracownik miat

obowigzek potwierdzenia znajomosci dokumentu, podpisujgc stosowne oswiadczenie.

Dotyczyto to m.in. Regulaminu pracy oraz Kodeksu etyki. Nowo =zatrudniani

pracownicy byli takze zapoznawani z Politykag Antymobbingowa KRUS w terminie 14

dni od dnia zatrudnienia. O$wiadczenia o znajomosci regulacji powinny by¢ dotagczone

do akt osobowych pracownika.

Na podstawie 70 skontrolowanych akt osobowych (w CEN - 12, OR W-wa -18,

OR Lublin -15, OR Kielce - 10, OR tddz - 15) stwierdzono, ze:

— w 59 przypadkach byty oswiadczenia o zapoznaniu z wszystkimi wymaganymi
regulacjami tj. Regulaminem pracy, KE i PA;

— w 3 przypadkach brak byto daty zapoznania sie z PA (akta nr 198 - OR W-wa,
akta nr 137 - OR Kielce, akta nr 37 - CEN);

— w 1 przypadku brak byto potwierdzenia (o$wiadczenia) zapoznania sie z trescig PA
(nr akt 490-OR Lublin);

20 Pismo z 26.03. 2024 r. i Sprawozdanie z Zarzadzania ryzykiem w 2023 r. w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego.
21 Sprawozdanie z samooceny Stanu Kontroli Zarzadczej w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w 2023 r.
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— w 3 przypadkach nastgpito wczesniejsze zapoznanie sie pracownikdéw z regulacjami
wewnetrznymi niz nastapito podpisanie umowy o prace: - regulaminem pracy (akta
nr 959 - OR Lublin), Regulaminem pracy, KE i PA (akta 1001 i 818 - OR Lublin).
W wyjasnieniach OR Lublin poinformowat,?? ze byto to spowodowane warunkami
organizacyjnymi;

— w 2 przypadkach brak byto potwierdzenia zapoznania sie z KE (akta nr 359 - OR
t6dz, (akta osobowe nr 60 - CEN.);

— w 1 przypadku brak byto daty zapoznania sie z Regulaminem pracy, KE, PA (akta
nr 226 - CEN).

KRUS wyijasnit?®, ze przyczynami uchybien byty dtugotrwate nieobecnosci w pracy

pracownikéw, w tym choroba kobiety ciezarnej, urlop macierzynski, urlop rodzicielski,

urlop wypoczynkowy, urlop bezptatny oraz urlop wychowawczy, Poinformowano,
ze wszystkie regulacje wewnetrzne sg zamieszczane w aplikacji BLUE energy

(zawierajacej dokumentacje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania).

Pracownicy majg obowigzek bezzwtocznego zapoznawania sie z dokumentacjg, a sam

system informuje uzytkownikéw o ukazujacych sie wewnetrznych regulacjach

prawnych. Poinformowano takze, ze przyczynami uchybien byty niedopatrzenia

pracownikow.?*, Moze to $wiadczy¢ o niewystarczajacym nadzorze.

Zasady przestrzegania postaw etycznych zostaty ustalone i podlegaty monitoringowi,
niemniej jednak wprowadzone zmiany do Kodeksu Etyki pracownikéw zarzadzeniem

nr 43 Prezesa KRUS z dnia 12.07.2017 r. miaty charakter jedynie organizacyjny.
2.3. Szkolenia z zakresu etyki, przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji.

W okresie od 01.01.2023 r. do 31.03.2024 r. zorganizowano szkolenia dot.:

— etyki w 3 z 16 (OR Biatystok, OR Koszalin, OR Poznan),

— rownego traktowania 4 z 16 (OR Koszalin, OR Krakéw, OR Opole, OR Poznan)

— przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji zostaty zorganizowane
w 13 z 16 (nie byto w OR Koszalin, OR Olsztyn, OR Zielona Goéra).

W OR KRUS Kielce, w OR Lublin, w OR t6dz i OR W-wa zorganizowane zostato

szkolenie z zakresu przeciwdziatania mobbingowi, wzieto w nim udziat: w Kielcach 265

pracownikéw i 30 oséb kadry kierowniczej, co stanowito 89,3% ogdtu pracownikéw,

22 Pismo Dyrektora OR Lublin z 17.05.2024 r., znak: 0800-OP.0810.2.2024.
23 Pismo Dyrektora OR Warszawa z 10.05.2024 r., znak: 1400-OP.0810.1.2024.
24 Pismo Dyr. OR Kielce z 24.05.2024 r., znak: 0500-OP.1123.36
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w Lublinie 596 pracownikéw i 28 oséb z kadry kierowniczej, co stanowito 85,2% ogdtu
pracownikéw, w todzi 424 pracownikéw i 23 osoby z kadry kierowniczej, co stanowito
89,9% ogdtu pracownikdw, w Warszawie 51 pracownikdéw, co stanowito 5,7% ogétu

pracownikow.

W CEN nie byto organizowanych szkolen z ww. zakresu.

Ostatnie szkolenie z ww. zakresu przeprowadzone byto w formie zamieszczonego na
platformie e-learningowej KRUS kursu trwajgcego od 10 sierpnia 2020 roku do 10
sierpnia 2021 roku pt. ,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy”
celem, ktorego byto przekazanie pracownikom wiedzy dotyczacej zjawiska mobbingu
i dyskryminacji w miejscu pracy, w szczegdlnosci w zakresie identyfikacji tego rodzaju

zachowan i ich zapobieganiu.

2.4. W OR Kielce byta przeprowadzona wewnetrzna kontrola/inspekcja w zwigzku

ze skargami pracownikéw tego Oddziatu na warunki i atmosfere pracy.

W ramach kontroli, ktéra odbyta sie W OR Kielce w dniach 09-11.08.2023 r. oraz
05-06.10.2023 r., CEN przeprowadzita kontrole wewnetrzna/ inspekcje w zakresie

wyjasnienia skarg dot. warunkéw i atmosfery pracy.

W ramach inspekcji przeprowadzona zostata anonimowa ankieta. Ankietg objeto

pracownikow OR Kielce oraz PT w: Ozarowie, Sandomierzu i Busku-Zdroju. Sposréd

173 pracownikdéw, ankiete skutecznie wypetnito 169 pracownikéw. Analiza

odpowiedzi na pytania zawarte w ankietach wskazata, ze cze$¢ pracownikéw nie byta

w petni zadowolona z warunkdw pracy, a w szczegblnosci z atmosfery pracy panujacej

w OR Kielce i podlegtych placéwkach terenowych, wskazujac rowniez na zjawiska

mogace nosi¢ znamiona mobbingu, jak réwniez naruszajace zasady wspbétzycia

spotecznego.

W konsekwencji przeprowadzonej inspekcji, Prezes KRUS przekazata dyrektorowi

OR Kielce zalecenia poinspekcyjne:

— przeszkolenia kadry kierowniczej OR Kielce oraz wszystkich pracownikéw z zakresu
przeciwdziatania mobbingowi,

— podjecia dziatan dla poprawy komunikacji i relacji pomiedzy pracownikami
OR Kielce i zatrudnionymi w podlegtych placowkach terenowych,

— przeprowadzenie analizy funkcjonujgcych w OR Kielce mechanizméw komunikacji
w relacji pomiedzy pracownikiem, kierownikiem, w tym réwniez pomiedzy

komoérkami organizacyjnymi,
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— objecia nadzorem rozwiazan zmierzajacych do usuniecia przyczyn nieporozumien
pomiedzy pracownikami i wyniktej stad niewtasciwej atmosfery pracy,

— przeprowadzenia analizy zagadnienia dotyczacego nieréwnego obcigzenia praca
pracownikéw w poszczegdlnych komadrkach organizacyjnych wraz z dokonaniem
stosowych zmian organizacyjnych w przypadkach uzasadniajgcych takie zmiany
oraz wsparcie pracownikéw w realizacji powierzonych zadan ze strony
kierownikéw komérek organizacyjnych.

Przy realizacji zalecenn wskazano na potrzebe dokonania powyzszego we wspotpracy

z kierownikami placowek terenowych i komodrek organizacyjnych OR.

Ze wzgledu na negatywny stosunek niektérych pracownikéw OR Kielce do

angazowania ich w dziatania promocyjne OR (dot. realizacji zadan ustawowych KRUS),

zalecono wprowadzenie rozwigzan, aby we wszelkich dziataniach promocyjnych

i prewencyjnych prowadzonych przez OR, uczestniczyli wytacznie pracownicy, ktérzy

wyraza wole dobrowolnego w nich udziatu. W informacji poinspekcyjnej dla CEN

dyrektor OR Kielce przekazat?®, Zze zalecenia zostaty zrealizowane. Dyrektor OR

w Kielcach podjat czynnosci majace na celu przeciwdziatanie mobbingowi w pracy

i zapobieganie powstawaniu mobbingu. Przeprowadzono rozmowy z kierownikami

komoérek organizacyjnych oraz placéwek terenowych, dotyczace zachowan mogacych

nosi¢ znamiona mobbingu lub dyskryminacji pracownikéw. Podczas narady w dniu

6.11.2023 r. kierownicy PT i wydziatéw zostali zobowigzani do przypomnienia

podlegtym pracownikom o obowigzujagcej w KRUS polityce antymobbingowej

i 0 mozliwosci ztozenia wniosku dotyczacego mobbingu zgodnie z postanowieniami

zarzadzenia nr 26 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia

22.09.2015 r. Wszyscy pracownicy Oddziatu i kadra kierownicza zobowigzani zostali

do uczestnictwa w szkoleniu pn. ,Przeciwdziatanie mobbingowi”. Ponadto dyrektor

OR w Kijelcach zobowigzat kadre kierownicza do podjecia dziatari majacych na celu

poprawe komunikacji i relacji pomiedzy pracownikami, a w przypadku wystapienia

nieporozumien w podlegtych im komodrkach organizacyjnych, aby pozostawali

w kontakcie z OR w celu wspdlnego podjecia rozwigzan zmierzajagcych do

przywrdcenia wtasciwej atmosfery w pracy.

Podjete dziatania byty adekwatne, skuteczne i efektywne.

25 Pismo z CEN KRUS z 23.10.2023 r., znak: 000-BZ.0813.5.2023 i Pismo Dyrektora OR Kielce, znak: 0500-
0P.0123.153.2023.
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2.5. W OR Kielce byta prowadzona kontrola przez Panistwowsa Inspekcje Pracy
Okregowego Inspektoratu Pracy w Kielcach, dalej: PIP?¢ zbiezna z przedmiotem
niniejszej kontroli, w czesci dot. przestrzegania zasad etycznego postepowania

oraz réwnego traktowania w zatrudnieniu.

W OR Kielce w okresie od 5.07 do 31.08.2023 r. zostata przeprowadzona kontrola
PIP, ktora objeta m.in. zagadnienia zwigzane ze stosunkiem pracy, warunkami pracy,
zasadami wspotzycia spotecznego, czasem pracy i $wiadczeniami pienieznymi,

odnoszaca sie do zgtoszonych PIP skarg przez pracownikdw.

W wyniku kontroli ustalono, zZe: nie jest prowadzona ewidencja czasu pracy zwigzana
z realizacjag umowy ochrony obiektéw, w ocenie ryzyka zawodowego na stanowisku
kierownika placéwki terenowej nie wskazano prac zwigzanych z recznym transportem,
brak mozliwosci ustosunkowania sie pracownika do zarzutéw zgtaszanych wobec nich
przez innych pracownikéw, ze $rodkéw KRUS nie byty finansowane stroje dla
pracownikéw uczestniczacych w akcji promocyjnej KRUS -ikowo, w regulaminie pracy
nie ustalono rozktadu czasu pracy pracownikéw niepetnosprawnych z orzeczeniem
umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci, jednoczesnie stwierdzono
przypadki nieustalania na piSmie tego rozktadu czasu pracy indywidualnie
dla pracownika, brak poinformowania o wynikach oceny pracownika.

Realizujac zalecenia OR Kielce?” podjat nastepujace dziatania:

— zapewniono ewidencjonowanie czasu pracy zwigzanego z realizacja umowy
ochrony obiektéw,

— dokonano analizy zagrozen na stanowisku pracy kierownika PT pod katem
mozliwych prac zwigzanych z transportem recznym,

— zobowigzano kierownikéw wydziatéw PT oraz osoby zastepujace do przestrzegania
zasad wspbtzycia spotecznego poprzez zapewnienie pracownikom mozliwosci
ustosunkowania sie do zarzutéw zgtaszanych wobec nich przez innych
pracownikéw, ponadto ww. pracownicy 7.12.2023 r. wzieli udziat?® w szkoleniu

z zarzadzania personelem,

26 Wystapienie PIP Okregowego Inspektoratu Pracy w Kielcach, pismo z 07.11.2023 r., znak: 050147-53-K021-
Ws01/23.

27 Pismo Dyrektora OR Kielce z 06.12.2023 r., znak: 0500-OP.0123.169.2023.

28 Pismo z 22.04. 2024 r., znak: 0000-BZZ.0820.1.2024, Sprawozdanie z dziatalnosci OR KRUS w Kielcach za 2023
rok.
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— zobowigzano kierownikéw do organizowania pracy w sposéb nie powodujacy
ponoszenia kosztoéw narzedzi pracy przez pracownikéw,

— przeprowadzono analize akt osobowych wszystkich pracownikéw z orzeczonym
umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktérych dobowa norma
czasu pracy wynosi 7 godzin. Brakujace pisemne ustalenia indywidualnego rozktadu
czasu pracy dla wszystkich pracownikdéw posiadajagcych powyzsze orzeczenia
uzupetniono i wtaczono do akt osobowych,

— poinformowano pracownika o wynikach oceny. Rozmowa zostata przeprowadzona
w pierwszym mozliwie terminie, po powrocie pracownika z dtugotrwatego
zwolnienia lekarskiego.

Wszystkie zalecenia zostaty wykonane - podjete dziatania byty adekwatne

i skuteczne.

Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania w ramach kontroli
zarzadczej w KRUS oceniono pozytywnie z zastrzezeniami. W jednostce
wprowadzono mechanizmy kontroli zarzadczej stuzace przestrzeganiu i promowaniu
zasad etycznego postepowania, wynikajace z przeprowadzonej analizy ryzyka
dziatalnosci jednostki. Prowadzono monitoring skutecznosci i efektywnosci
stosowanych mechanizméw. Zasady przestrzegania postaw etycznych zostaty
ustalone i podlegaty monitoringowi, niemniej jednak wprowadzone zmiany do KE
miaty charakter jedynie organizacyjny. Dziatania naprawcze podjete w wyniku
przeprowadzonych w OR Kielce kontroli: wewnetrznej/inspekcji oraz kontroli PIP,
wynikajace ze skarg pracownikéw tego Oddziatu na warunki i atmosfere pracy, byty

adekwatne, skuteczne i efektywne.

Zastrzezenia dotycza niewystarczajgcego nadzoru nad przestrzeganiem przez
pracownikéw obowigzku zapoznania sie z regulacjami w zakresie zasad
przestrzegania postaw etycznych. Nie wszyscy pracownicy, w tym kierownictwo,
uczestniczyli w szkoleniach z zakresu etyki, przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji. W jednostce nie zostat wyznaczony koordynator ds. etyki, rwnego

traktowania.
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3. ROWNE TRAKTOWANIE W ZATRUDNIENIU

A. W zakresie nawigzywania stosunku pracy - prawidtowosé realizacji procesu

naboru
1. Rekrutacja pracownikéw na wolne stanowiska pracy.

Proces naboru pracownikdw na nowe (wolne) stanowiska pracy zostat okreslony
w procedurach: ,,C procedura rekrutacji” oraz ,OR rekrutacja pracownikéw”, zgodnie
z ktérymi kierujacy jednostka/komérka organizacyjna wystepowat z wnioskiem
o uruchomienie naboru do wtasciwej komoérki ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, dalej:
ZZL. Po analizie i zatwierdzeniu przez Prezesa KRUS (dla CEN) i dyrektora OR (dla OR
i PT) nabér powinien by¢ uruchamiany.

Wytycznymi nr 13/2017 Biura ZZL?’, zobowigzano dodatkowo dyrektorow OR
do wnioskowania do Prezesa KRUS o zgode na uruchomienie naboru.

KRUS wyjasnit®®, ze ,wytyczne wprowadzono w zwiazku z nadzorem prowadzonym
przez CEN nad jednostkami organizacyjnymi. W okresie objetym kontrolg Prezes
KRUS nie wyrazit zgody na uruchomienie naboru w 21 przypadkach.”.

Powyzsza wytyczna pozostaje w kolizji z przyjeta w organizacji procedurg naboru
i przekazanym dyrektorom OR petnomocnictwem do wykonywania z upowaznienia
pracodawcy czynnosci z zakresu prawa pracy i moze $wiadczy¢ o nadmiernej
ingerencji ze strony CEN w proces naboru prowadzony przez OR. Ponadto stanowi
ograniczenie swobody dziatania dyrektoréw OR i jest dodatkowym, angazujgcym
zasoby ludzkie, elementem procesu.

Wytyczna stanowi dziatanie wykraczajace poza okreslong procedure i zaburza

transparentno$é procesu naboru. Jest dziataniem nieprawidtowym.

2. Procedura naboru na stanowisko Lekarza Regionalnego Inspektora Orzecznictwa
Lekarskiego, dalej: LRIOL

Proces wszczynany byt z inicjatywy i na wniosek dyrektora OR. Prezes KRUS wyrazat
zgode na uruchomienie procesu naboru na stanowisko LRIOL (pomimo, iz LRIOL jest
niezbedny do realizacji zadan ustawowych Kasy i regulamin organizacyjny OR
przewiduje takie stanowisko). Dodatkowo, zgodnie z przepisami rozporzadzenia

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie orzecznictwa lekarskiego w KRUS z dnia

29 Wytyczne Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi nr 13.2017 z 21.09.2017 zmienione 3.01.2020 .
30 Pismo z 7.06.2024 r., znak: 0000-BZZ-0820.1.2024.
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31 grudnia 2004 r. r.3!, po wytonieniu kandydata dyrektor OR powinien zasiegna¢
opinii Naczelnego Lekarza Kasy. Praktyka w powyzszym zakresie byta ré6zna. W OR
£6dz w procesie naboru zwrécono sie z prosba do Prezesa o zatwierdzenie wybranego
kandydata, a do Naczelnego Lekarza Kasy o wyrazenie zgody na jego zatrudnienie, co

byto nieprawidtowe i niezgodne z ww. rozporzadzeniem.
3. Polityka kadrowa (rekrutacyjna) pracodawcy.

Ogtoszenie o naborze nastepowato po kilku miesiecznym okresie od powstania

wakatu:

— wakat podyktowany przeniesieniem jednego pracownika z dniem 17.04.2023 r.
na state do innego PT - ogtoszenie o naborze OR Kielce z 11.08.2023 nr 0500-
OP.110.17.2023,

— wakat w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy z jednym z pracownikéw z dniem
19.06.2023 r.; ogtoszenie o naborze OR Kielce z 25.01.2024 r. nr 0500-
OP.110.2.2024,

— wakat za pracownika, ktéry rozwigzat umowe o prace 27.01.2023 r. w zwiazku
Z przejsSciem na emeryture - ogtoszenie o naborze OR W-wa z 15.05.2023 r.
nr 1400-OP.110.20.2023.

Odmiennie postepowano w OR tédz, gdzie z wnioskiem o uruchomienie naboru

pracownika wystepowano niezwtocznie po powzieciu informacji np. o przejsciu

pracownika na emeryture, co nalezy potraktowac jako dobrg praktyke.

Nabory byty poprzedzone analiza mozliwosci zatrudnienia pod katem stanu
wykorzystania etatéw i/lub mozliwosci wewnetrznych przesunie¢ na istniejacych
stanowiskach pracy®?. Wynik ww. analizy: ,brak mozliwosci rozdzielenia zadan
na pozostatych pracownikow” lub ,brak mozliwosci przeniesienia pracownika z innego
wydziatu/placéwki” lub ,rownomierne obcigzenie pracg we wszystkich komoérkach
organizacyjnych” byt wpisywany jako element uzasadnienia wniosku (OR Lublin, OR
Kielce). Powyzszy sposéb zarzadzania niesie ryzyko przecigzenia pracg pozostatych
pracownikow, a takze obawy pracownikéw odnosnie ew. przeniesienia do innej

placowki (terenowej)/komérki organizacyjne;j.

1 Dz.U. 2005 Nr 6, poz. 46.
32 Pismo z 17.05.2024 r., znak: 0800-OP.0810.2.2024, pismo z 24.05.2024 r., znak: 0500-OP.1123.36.2024.
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4. Dokumentacja procesu naboru.

Akta naborow potwierdzaty, ze:

1) ogtoszenia o naborze byty kazdorazowo zamieszczane w Biuletynie Informacji
Publicznej;

2) aplikacje ztozone w terminie przewidzianym na sktadanie dokumentow byty dalej
procedowane, a ktorych wptyw odnotowano po terminie - odrzucane;

3) upowszechnianie listy kandydatéw i informacji o wyniku naboru odbywato sie
odpowiednio niezwtocznie po dokonaniu selekcji dokumentéw aplikacyjnych oraz
po przeprowadzonych postepowaniach;

4) sktad komisji przeprowadzajacych rozmowy kwalifikacyjne byt adekwatny
do charakteru naboru; wszyscy cztonkowie komisji ztozyli o$wiadczenia
o bezstronnosci i zachowaniu poufnosci;

5) w aktach spraw rekrutacyjnych znajdowaty sie wszystkie wymagane procedura
dokumenty m.in.: imienne arkusze oceny kandydatéw, protokoty
z przeprowadzonych naboréw kandydatéw, protokoty w sprawie zniszczenia
dokumentéw aplikacyjnych  kandydatow nie zatrudnionych w  KRUS,
zgromadzonych w procesie naboru na wolne stanowisko pracy oraz informacje
o przekazaniu oryginalnych dokumentéw aplikacyjnych kandydata wybranego
i zatrudnionego w wyniku przeprowadzonego naboru do akt osobowych
pracownika.

Stwierdzono nastepujace uchybienia:

1) ogtoszenia o naborze nie zawsze, zgodnie z przyjeta procedura, wywieszane byty
w miejscu powszechnie dostepnym w jednostce, w ktorej i do ktérej prowadzony
byt nabér (ogtoszenie nr 1400-OP.110.40.2023 z 17.08.2023 OR W-wa,
ogtoszenie nr 1400-OP.110.60.2023 z 14.02.2022 OR W-wa, ogtoszenie nr 1400-
OP.110.20.2023 z 15.05.2023 OR W-wa).

Dyrektor OR W-wa poinformowat®3, Zze ,ogtoszenia o naborze, listy kandydatéw
i informacje o wyniku naboru na stronie www.krus.gov.pl, zaktadka BIP/Praca
w KRUS s3 powszechnie dostepne. Forma ta w czasach wspoétczesnych jest
atrakcyjna i ogélnodostepna dla pracownikéw i oséb z zewnatrz. Dyrektor OR £6dz

stwierdzit, ze wypetnia ww. obowiazek, jednakze, ze nie przektada sie on na

33 Pismo Dyrektora OR W-wa z 10.05.2024 r., znak: 1400-OP.0810.1.2024, pismo Dyrektora OR £6dz
2 6.06.2024 r., znak: 0900-OP.0810.3.2024.
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2)

3)

zwiekszenie zainteresowania potencjalnych kandydatéw ogtoszeniem. Od dawna

zaden kandydat nie potwierdzit pozyskania informacji o naborze z ogtoszenia

wywieszonego na tablicy ogtoszeh. Zdecydowanie bardziej efektywne bytoby

przyjecie jako standardu mozliwos$¢ publikowania ogtoszen na ogélnopolskich

portalach kadrowych oprécz publikowania ich na stronie Kasy;

weryfikacja oraz ocena wymagan dot. umiejetnosci i cech kandydata prowadzona

byta nienalezycie lub wymaganie byto bezprzedmiotowe.

Okredlone w ogtoszeniu o naborze umiejetnosci i cech kandydata m.in.

doswiadczenie kandydata w pracy z uzyciem urzadzeh biurowych i systemoéw

komputerowych, predyspozycje kandydata do pracy zespotowej, zasady organizacji

pracy w celu zminimalizowania ryzyka presji czasu w trakcie pracy, zasady

sporzadzania pism urzedowych, komunikatywnos¢, kultura osobista i odpornosc¢ na

stres weryfikowali cztonkowie zespotu rekrutacyjnego. Wymagane jako konieczne

ww. umiejetnosci omawiane byty z kandydatem i oceniane na podstawie postawy

kandydata podczas rozmowy kwalifikacyjnej®*. W OR KRUS w todzi wszyscy

kandydaci w naborach: 0900-OP.110.8.2023, 0900-OP.110.24.2023, 0900-

OP.110.6.2024 otrzymali max. liczbe punkéw mozliwych do przyznania.

Powyzsze podejscie OR nie daje gwarancji na prawidtows i efektywng weryfikacje

umiejetnosci kandydata, a ocena ma charakter subiektywny;

w arkuszu oceny spetnienia wymagan formalnych:

a) nie ujeto jednego z kryteriow - wymagan formalnych tj. oswiadczenia
lustracyjnego/informacji o ztozeniu oswiadczenia lustracyjnego i tym samym
w kolumnie kryteria podlegajace weryfikacji oraz kolumnie ocena wymagan
wskazanych w ogtoszeniu - brak byto odniesienia do tego zagadnienia (0000-
BZZ.110.1.16.2023 CEN, 0900-OP.110.24.2023 OR t6dz, 0800-
OP.110.29.2023 OR Lublin, 0500-OP.110.17.2023 OR Kielce, 0500-
OP.110.2.2024 OR Kielce, 0900-OP.110.24.2023),

b) nie wpisano wyniku weryfikacji kryterium dot. ztozenia oswiadczenia
lustracyjnego, pomimo ujecia go w arkuszu (0800-OP.110.5.2024 OR Lublin -

pozostawiono pola puste we wszystkich 12 arkuszach).

% Pismo z 6.06.2024 r., znak: 0900-OP.0810.3.2024.
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KRUS wyjasnit®, ze poddano weryfikacji i ocenie dokumenty ztozone przez
kandydatéw wedtug kryterium wymogu ztozenia o$wiadczenia lustracyjnego lub
informacji o ztozeniu o$wiadczenia lustracyjnego. Przeprowadzona analiza wykazata,
ze zaden z kandydatéw nie jest objety ww. obowigzkiem i, ze oferta spetnia wymogi
formalne naboru. Brak zapisu w arkuszu oceny spetniania wymagan formalnych przez
kandydata we wszystkich przypadkach wynikt z niedopatrzenia. Ponadto Dyrektor OR
Lublin wyjasnit, ze ze wzgledu na date urodzenia kandydaci nie mieli obowigzku
sktadania oswiadczenia i w zwigzku z tym w formularzu arkusza ocen spetnienia
wymagan formalnych nie zaznaczono wyniku analizy spetnienia tego kryterium.

W zwigzku w wymaganiem okreslonym w ogtoszeniu o naborze dot. ztozenia
oswiadczenia lustracyjnego przez osoby urodzone przed dniem 1.08.1972 r.,
w arkuszu oceny spetnienia wymagan formalnych w polu przewidzianym na ocene
spetnienia wymagania nalezato wpisa¢ ,nie dotyczy”, co bytoby jednoznacznym
potwierdzeniem przeprowadzonej weryfikacji.

Ocena pozytywna z zastrzezeniami. Proces naboru pracownikéw na wolne
stanowiska pracy przebiegat prawidlowo 2z zastrzezeniami odnosnie do:
1/ powstrzymywania sie pracodawcy od obsadzenia wakatéw na wolne stanowiska
pracy, co nie sprzyjato dobrej organizacji i atmosferze pracy; 2/ nadmiernej ingerenciji
ze strony CEN w okreslony w procedurze proces naboru (prowadzony przez OR)
poprzez wprowadzenie wytycznej okreslajacej obowigzek uzyskania zgody Prezesa
KRUS na jego uruchomienie; 3/ braku jasnej i czytelnej $ciezki postepowania
w procedurze naboru na stanowisko LRIOL; 4/ sposobu weryfikacji i oceny
umiejetnosci i cech kandydata podczas procesu naboru; 5/ zaniedbywania obowigzku
wywieszania ogtoszen w jednostce organizacyjnej, w ktérej prowadzony jest nabér;
6/ braku $ladu rewizyjnego z weryfikacji kryterium dot. ztozenia oswiadczenia

lustracyjnego w procesie naboru.

35 Pismo Dyrektora OR Lublin z 17.05.2024 r., znak: 0800-OP.0810.2.2024, pismo Dyrektora OR Kielce
z 24.05.2024 r., znak: 0500-OP.1123.36.2024, pismo Dyrektora OR £6dz z 6.06.2024 r., znak: 0900-
OP.0810.3.2024.
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B. W trakcie trwania stosunku pracy

B.l. Warunki pracy

1. Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Co roku zgodnie z przepisami opracowywana byta analiza stanu bhp w kazdej
jednostce organizacyjnej. Specjalisci ds. bhp przeprowadzili kontrole warunkéw pracy
w jednostkach lub komoérkach organizacyjnych i zgtaszali wnioski w zakresie
utrzymania lub poprawy bezpieczenstwa i higieny warunkéw pracy w kontrolowanych
jednostkach organizacyjnych. Pracownikom zapewniono pomieszczenia sanitarne
wyposazone w wodg biezacg zimng i ciepta. W kazdej jednostce byty warunki
do gotowania wody i spozywania positkdéw. Pracownicy przechodza profilaktyczne
badania lekarskie (wstepne, okresowe i kontrolne), ktére wykonujg uprawnione
jednostki medycyny pracy. Pracownicy zostali zapoznani z regulaminem pracy
ustalajgcym organizacje i porzadek w procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa

i obowigzki pracodawcy i pracownikdw.
2. Dyrektywa work-life balance.

Pracownicy korzystaja z uprawnien, w szczegdélnosci z uprawnien zwigzanych
z rodzicielstwem, zwolnie od pracy z powodu sity wyzszej, urlopu opiekunczego,
mozliwosci elastycznej organizacji czasu pracy zgodnie ze specyfikg organizacji
w KRUS.%¢

3. Dziatania majace na celu poprawe atmosfery pracy i stosunkéw miedzyludzkich.

Kasa prowadzita réwniez dziatania majace na celu poprawe atmosfery pracy

i stosunkéw miedzyludzkich; m.in. poprzez:

— przeprowadzanie corocznie samooceny kontroli zarzadczej, w ktorej pracownicy
dokonuja oceny standardow kontroli zarzadczej, w tym przestrzegania wartosci
etycznych i komunikacji wewnetrznej. Wyniki samooceny s3g analizowane
i podejmowane s3 dziatania, majace na celu poprawe wynikéw w przypadku takiego
wskazania,

— organizacje spartakiad sportowo-rekreacyjnych dla wszystkich chetnych
pracownikow Kasy (spartakiada od lat cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem

ze strony pracownikow i stanowi istotng forme integracji pracowniczej),

% Pismo CEN z 22.04.2024 r., znak: 0000-BZZ.0820.1.2024.
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— organizacje szkolen merytorycznych, na ktérych oprécz zdobycia wiedzy mozna
poznaé¢ wspotpracownikéw dziatébw merytorycznych; spotkania te sprzyjaja
poprawie stosunkéw miedzyludzkich oraz przyczyniaja sie do lepszej wspbtpracy,

— organizacje spotkan roboczych, imprez okolicznosciowych, np. obchodéw ,Dnia
Pracownika”, wycieczek, kiermaszy $wigtecznych,

— wprowadzenie instrukcji adaptacji nowych pracownikéw, ktérej celem jest
okreslenie szczegbtowych zasad wdrozenia do organizacji pracownika
nowozatrudnionego, wracajacego po dtugotrwatej nieobecnosci, jak réwniez
przeniesionego na stanowisko do innej jednostki organizacyjnej. Dodatkowo
w intranecie, w zaktadce ZZL znajduja sie podstawowe informacje dla
nowozatrudnianych wraz z informacja, ze bezposredni przetozony, pracownicy
Biura ZZL, pracownicy komérek w OR i Placowkach Terenowych, dalej: PT, stuza

pomoca na kazdym etapie pracy w KRUS.

Nie sformutowano zastrzezen w zakresie zapewnienia pracownikom bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy oraz poprawy atmosfery pracy i stosunkéw

miedzyludzkich.

B.ll. System wynagradzania

1. Wynagrodzenia

Zasady wynagradzania pracownikéw KRUS s3 ustalone w rozporzadzeniu Rady
Ministréw w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedacych cztonkami
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej

i pracownikéw innych jednostek®’, dalej: rozporzadzenie wynagrodzeniowe.

W okresie od 1.01.2021 r. do 31.03.2022 r. dla najnizszych grupy stanowisk -
kategoria zaszeregowania od Ill do VI, weditug tabeli miesiecznych stawek
wynagrodzenia zasadniczego w KRUS stanowigcej zatgcznik do rozporzadzenia
wynagrodzeniowego®® (Il - 2 200 - 2 600, IV - 2 300 - 2 600, V - 2 400 - 2 600,
VI- 2500 - 2600), kwota wynagrodzenia byta okreslona ponizej kwoty
minimalnego wynagrodzenia, ktéra wynosita 2 800 zt dla roku 2021 i 3 010 zt dla roku
2022.

%7 Dz.U.z2010r., Nr 27 poz. 134 z pézn. zm.

%8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 czerwca 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zasad
wynagradzania pracownikow niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji
rzadowej i pracownikéw innych jednostek (Dz. U. z 2020 r. poz. 1120).
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1 kwietnia 2022 r. weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 marca
2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw
niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach
administracji rzadowej i pracownikéw innych jednostek, ktére zmienito tabele E, tabele
miesiecznych stawek wynagrodzenia zasadniczego dla pracownikéw zatrudnionych
w KRUS®* i w zwigzku z tym do 30.06.2023 r. minimalne wynagrodzenie (ktére w roku
2022 wynosito 3010 zt, a od 1.01.2023 r. 3490 zt) miescito sie w widetkach
okreslonych w tym rozporzadzeniu. W zwigzku ze zmiang od 1.07.2023 r.
minimalnego wynagrodzenia do kwoty 3 600 zt w okresie od 1.07.-31.12.2023 r.
kwota wynagrodzenia dla grupy stanowisk z lll kat. zaszeregowania byta nizsza niz
minimalne wynagrodzenie. Kategorie zaszeregowania od | do VI przypisane s3g dla
stanowisk pomocniczych, robotniczych i obstugi w KRUS, dla ktérych tworzony jest
fundusz premiowy, ktory jest statym sktadnikiem wynagrodzenia. W zwigzku
z powyzszym wiliczany jest on do minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego

ustawa o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Podwyzke wynagrodzenia w okresie poprzedzajgcym przyznanie 20% podwyzek
w roku 2024, tj. od 1.10.2023r. przyznano 33 pracownikom w OR W-Wa.

W zwigzku ze zmiang od 1.01.2024 r. kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace
(4 242 zt) oraz wejsciem w zycie z dniem 1.01.2024 r. zmiany rozporzadzenia
wynagrodzeniowego® np. w OR tdédz 164 pracownikom (ok. 1/3 wszystkich

pracownikow OR) podwyzszono wynagrodzenie od 1.01.2024 r.
2. Instrumenty finansowe motywujace pracownikéw. Przyjete zasady nagradzania.

W ramach funduszu wynagrodzen, bedacego w dyspozycji Centrali Kasy dla
pracownikéow OR i CEN KRUS, utworzono fundusz nagréd, ktéry stanowi 3%
planowanych rocznych wynagrodzen osobowych w KRUS i moze byé podwyzszony
w ramach posiadanych srodkéw na wynagrodzenia. Wysokosc¢ srodkéw ustala sie na
dany rok kalendarzowy. Nagrody sg wyptacane za okres minimum jednego kwartatu.
Z funduszu finansowane sg nagrody okresowe i specjalne, przyznawane pracownikom
za szczegblne osiaggniecia. Nagrody te majg charakter uznaniowy i nie przystuguje

pracownikowi roszczenie do ich przyznania i wysokosci. Zasady przyznawania nagrod

%7 Dz. U. z 2022 r. poz. 720.

40 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2024 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zasad
wynagradzania pracownikow niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji
rzadowej i pracownikéw innych jednostek (Dz.U. z 2024 r. poz. 681).
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uregulowane byty w Regulaminie podziatu funduszu nagréd i zasad ich przyznawania
pracownikom KRUS za szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej*!.

Na podstawie art. 81a ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikow*? utworzono Fundusz motywacyjny z odpisu Funduszu Sktadkowego
Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikdw na Fundusz Administracyjny. Srodki na Fundusz
motywacyjny okreslane sg na dany rok kalendarzowy w planie rzeczowo-finansowym
KRUS w ramach Funduszu Administracyjnego. Wysokos¢ $rodkéw tego funduszu
w danym roku kalendarzowym nie moze by¢ nizsza niz 4% planowanych wydatkéw
funduszu sktadkowego. Wyptaty z funduszu motywacyjnego sa realizowane poza
limitami wynikajgcymi z przepisow o ksztattowaniu wynagrodzen w panstwowe;j
sferze budzetowe;.

Podziatu srodkéw na poszczegélne OR dokonuje Prezes KRUS na podstawie
whnioskéw przedtozonych przez Komisje ds. oceny pracy jednostek organizacyjnych,
z uwzglednieniem rankingu oddziatéw. Zasady gospodarowania $rodkami z tego
funduszu okresla Regulamin funduszu motywacyjnego KRUS*,

Fundusz przeznaczony jest na finansowanie nagréd okresowych i specjalnych dla
pracownikéw KRUS wraz z pochodnymi od tych nagréd. Nagrody te sg wyptacane
kwartalnie i majg charakter uznaniowy, podobnie jak nagrody z funduszu nagréd.
Nagrody z funduszu motywacyjnego przyznawane sg za wyniki pracy. Wysokos$¢
nagrod wynika z oceny wykonywanej pracy i postawy pracownika dokonanej przez
przetozonego z uwzglednieniem szczegdlnych osiggnieé¢ w pracy zawodowej, jakosci
wykonywania powierzonych zadan, sposobu obstugi i podejécia do interesantéw, rangi

wykonywanych zadan oraz rozwijania wtasnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych.

Ponadto z okazji ,Dnia pracownika KRUS"” wyptacono pracownikom nagrody
z oszczednosci na funduszu wynagrodzen za rok 2023 w wysokosci: - 2500 zt/et.
(nagroda przystugiwata pracownikowi bedgcemu w stosunku pracy w dniu 30
listopada 2023 r.), - 1250 zt/et. (50% kwoty planowanej na etat - nagroda
przystugiwata pracownikowi zatrudnionemu po 01 grudnia 2022 r., ktérych staz pracy
w KRUS byt krétszy niz jeden rok). W przypadku zatrudnienia w niepetnym wymiarze
czasu pracy nagroda ulegata proporcjonalnemu zmniejszeniu do wymiaru czasu pracy.

Nagroda nie przystugiwata pracownikom, ktérzy w 2023 roku byli nieobecnie w pracy

41 Zarzadzenie nr 1 Prezesa KRUS z 3.01.2018 r.

42 Dz. U.z 2024 r. poz. 90.

43 Zarzadzenie nr 62 Prezesa KRUS z 15.12.2017 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu funduszu motywacyjnego
KRUS.
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ti. przebywali na urlopach bezptatnych, wychowawczych, 3$wiadczeniach
rehabilitacyjnych, zwolnieniach lekarskich lub pobierali zasitki z ZUS. Kryteria

przyznawania nagrod byty jednakowe dla CEN i OR.
3. System oceny pracownikéw

W latach 2009 - 2021 w KRUS obowigzywat ,System Oceny Pracownika KRUS"
w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego**. Celem Systemu byto zwiekszenie
efektywnosci wykonywania zadan przez poszczegdlnych pracownikéw, doskonalenie
potencjatu organizacji poprzez szczegdétowe okreslanie potrzeb w zakresie szkolen
i rozwoju pracownikéw, wspieranie procesu podejmowania decyzji kadrowych
i ksztattowanie polityki personalnej w KRUS oraz $cislejsze powigzanie systemu
wynagrodzen z wydajnoscia pracy.

System przewidywat ocene biezacag pracownika dokonywang cztery razy w roku
na koniec kazdego kwartatu roku kalendarzowego oraz ocene okresowa dokonywana
raz w roku. System oparty byt na "Regulaminie systemu oceny pracy pracownika
KRUS" i wykorzystywany do podejmowania decyzji o przyznaniu i wysokosci nagrdd,
ktére wynikaja z przepisow aktéw prawnych powszechnie obowigzujgcych oraz
wewnetrznych regulamindw KRUS. Ocena pracy byta dokonywana w oparciu
o kryteria okreslone w regulaminie.

W roku 2021 odstgpiono od stosowania ww. systemu oceny pracownikéw*>. Od tego
czasu ocena pracownika odbywa sie wedtug kryteriow okreslonych w regulaminie
podziatu funduszu nagréd i regulaminie motywacyjnym.

Prezes KRUS poinformowat*¢, ze ustalajac indywidualne nagrody dla pracownikow
przy dokonywaniu oceny kierujacy jednostka/komérka organizacyjna zobowigzani
zostali do uwzglednienia zasad zawartych w regulaminie podziatu funduszu nagrod

i regulaminie motywacyjnym.
4. Dodatki ptacowe

W roku 2023 i 2024 (do czasu zakonczenia kontroli) pracownikom przyznano

i wyptacono pie¢ nagréd z funduszu nagrod oraz oszczednosci na funduszu

44 Zarzadzenie nr 39 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie
wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny Pracownika KRUS” w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
zmienione zarzadzeniem nr 33 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 14 grudnia 2010 r.

45 Zarzadzenie nr 9 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 24 czerwca 2021 r. uchylajace
zarzadzenie w sprawie wprowadzenia i stosowania ,Systemu Oceny Pracownika KRUS” w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego.

46 Pismo z 7.06.2024 r., znak: 0000-BZZ.0820.1.2024.
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wynagrodzen. Oszczednosci powstaty w wyniku zwolnien lekarskich pracownikdw,

urlopdw macierzynskich i rodzicielskich, urlopéw wychowawczych, urlopow

bezptatnych, rezerwy pozostawionej na obsade stanowisk oraz niewykorzystania
przyznanych etatow?’.

Przecietna wysokos¢ nagrody dla kadry kierowniczej CEN i OR wynosita w:

— | kw. 2023 r. dla Naczelnego Lekarza KRUS, dalej: NLKRUS/gtéwnego ksiegowego
Kasy/dyrektorow biur CEN - 6 000 zt, wicedyrektora biura, petnomocnikéw
i radcéw Prezesa - 5 000 zt, dyrektora OR - 4 500 zt,

— Il kw. 2023 r. dla NLKRUS/gtéwnego ksiegowego Kasy/dyrektoréw biur CEN -
8 000 zt, wicedyrektora biura - 7 000 zt, petnomocnikéw i radcéw Prezesa - 6 000
zt ( po korekcie Prezesa), dyrektora OR - 6 000 zt

— I kw. 2023 r. dla NLKRUS/gtéwnego ksiegowego Kasy/dyrektoréw biur CEN -
6 500 zt, wicedyrektora Biura - 5 500 zt, petnomocnikéw i radcéw Prezesa - 4 500
zt, dyrektoréw OR - 3 500 zt

— IV kw. 2023 r. dla NLKRUS/gtéwnego ksiegowego Kasy/dyrektoréw biur CEN -
10 000 zt, wicedyrektora biura - 9 000 zt, petnhomocnikéw i radcow Prezesa -
8 000 z1, dyrektora OR - 8 000 zt

— | kw. 2024 r. dla NLKRUS/gtéwnego ksiegowego Kasy/dyrektorow biur CEN -
7 000 zt, wicedyrektora biura - 6 000 zt, pethomocnikéw i radcéw Prezesa - 5 000
zt, dyrektora OR - 6 000 zt.

Przecietna wysokos¢ nagrody w OR i CEN na pracownika wynosita w:

— Ikw.2023r. w CEN - 2800 zt, w OR - 1 195 zt (od 725 zt OR £6dZ do 1 803 zt OR
Zielona Gora)

— Il'kw. 2023 r. w CEN - 5000 zt, w OR - 1 936 zt (od 1267 zt w OR Lublin do 2 519
zt w OR Zielona Gora)

— Il 'kw. 2023 r. w CEN - 3500 zt, w OR - 1 524 zt (od 950 zt w OR Lublin do 1 972
zt w OR Kielce)

— IV kw. 2023 r. w CEN - 5000 zt, w OR - 1516 zt (od 861 zt w OR Lublin do 2148 zt
w OR Gdansk)

— | kw. 2024 w CEN - 3500 zt, w OR 1212 7t (od 821 zt w OR Czestochowa do 1659
zt w OR Gdansk).

47 Dokumentacja z 22.04.2024 r.
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Do dyspozycji Prezesa KRUS pozostawato na nagrody specjalne odpowiednio w roku
2023: w | kw. — 34 596 zt, Il kw. 192 951 zt, lll kw. 212 309,50 zt, IV kw. 150 000 zt
oraz w roku 2024 w | kw. 280 175 zt. Wedtug regulaminu nagroda moze by¢ przyznana
pracownikom przechodzacym na emeryture lub rente majgcym wieloletni staz pracy

na rzecz Kasy oraz szczegélne zastugi zawodowe.

Z funduszu motywacyjnego w roku 2023 oraz 2024 (do czasu zakonczenia kontroli)

wyptacono 5 nagrdd:

1) kadrze kierowniczej

— w CEN - w I-IV kw. 2023 r. w przecietnej wysokosci dla NLKRUS/gtéwnego
ksiegowego Kasy/dyrektoréow biur - 5 000 zt, wicedyrektora biura - 4 000 z,
petnomocnikéw i radcéw Prezesa - 3 500 zt,

— W OR - wI-IV kw. 2023 r. w przecietnej wysokosci dla dyrektora OR (wg rankingu:
| grupa - 2 800 zt, Il grupa - 2 600 zt, Il grupa - 2 400 z1), dla zastepcow dyrektora
(wg rankingu: | grupa - 2 300 zt, Il grupa - 2 100 z1, Il grupa - 1 900 zt), kierownicy
PT i LRIOL (wg rankingu: | grupa - 1 800 zt, Il grupa - 1 600 zt, Il grupa - 1 400 z1),

— wCENw I kw. 2024 r. w przecietnej wysokosci dla NLKRUS/gtéwnego ksiegowego
Kasy/dyrektorow biur - 5 200 zt, wicedyrektora Biura - 4 200 zt, pethomocnikéw
i radcow Prezesa - 3 700 z,

— wOR-wlkw. 2024 r. w przecietnej wysokosci dla dyrektora OR (wg rankingu:
| grupa - 3 000 zt, Il grupa - 2 800 zt, Il grupa - 2 600 z1), dla zastepcow dyrektora
(wg rankingu: | grupa - 2 500 zt, Il grupa - 2 300 z1, Il grupa - 2 100 zt), kierownicy
PTi LRIOL (wg rankingu: | grupa - 2 000 zt, Il grupa - 1 800 zt, Il grupa - 1 600 zt);

2) pracownikom

— w CEN w przecietnej wysokosci - 2 000 zt, w OR - 780 zt, nagrody wyptacone w |,
i 1l kw. 2023 r.

— W CEN w przecietnej wysokosci - 2 100 zt, w OR - 810 zt, nagrody wyptacone w |
kw. 2024 r.

Do dyspozycji Prezesa KRUS pozostawato na nagrody specjalne odpowiednio w roku
2023: w | kw. - 65 979 zt, Il kw. 61 498 zt, Ill kw. 91 950 zt, IV kw. 100 270 zt oraz
w roku 2024 w | kw. 68 456 zt. Wedtug regulaminu nagroda jest przyznawana za
realizacje dodatkowych zadan istotnych z punktu widzenia Kasy.

Gtéwnym powodem nieprzyznania nagrody byta niezdolno$¢ do pracy, pobieranie

zasitku chorobowego oraz innych $wiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
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lub niska ocena pracy przez przetozonego lub brak wynikdéw pracy.

Zestawienie ilosciowe pracownikdéw, ktérzy nie otrzymali nagrod w okresie 1.01.2023
r.do 31.03.2024 r. obrazuje tabela.

Jednostka Fundusz nagrod Fundusz motywacyjny
organizacyjna ogdtem w jednym w pieciu ogbtem w jednym w pieciu
kwartale kwartatach kwartale kwartatach
CEN 58/293 45 5 27/293 11 6
19.8% 15% 1,7% 92 % 37% 2%
OR W-WA 129/877 57 19 93/877 0 0
147 % 6,5% 22% 10,6 %
OR LUBLIN 62/732 25 12 60/732 27 4
8,5% 34% 1,6 % 82% 3,7% 0,5%
OR KIELCE 54/330 33 7 58/330 28 9
16 % 10% 2,1% 17,6 % 85% 2,7%
OR tODZ 99/497 59 9 85/497 45 13
20 % 12% 18% 17 % 9% 2,6 %

Z funduszu nagréd: w CEN oraz OR t6dz w okresie od stycznia 2023 do kwietnia 2024
r. min. jednej nagrody nie otrzymat co 5 pracownik (w OR Kielce co 6, a w OR W-Wa
co 7). Ponad dwukrotnie lepsza sytuacja byta w OR Lublin (tylko co 12 pracownik nie
otrzymat nagrody). Blisko 2 % pracownikéw nie otrzymato zadnej nagrody z tego
funduszu.

W odniesieniu do funduszu motywacyjnego: w OR Kielce i OR £6dz co 6 pracownik
nie otrzymat nagrody. W OR W-Wa, co 12, w CEN co 11, a w OR Lublin co 12
pracownik. Wystapity nieliczne przypadki nieprzyznania zadnej nagrody przyznawanej

w badanym okresie z funduszu motywacyjnego.

W okresie od 1.01.2023 r. do 31.05.2024 r. wystagpity 3 przypadki kwestionowania

przez pracownika wysokosci przyznanych nagréd:

— 2 w OR t6dz - w pierwszym przypadku sprawa zostata rozpatrzona pozytywnie,
wynagrodzenie podwyzszono od 1.09.2023 r., w drugim przypadku sprawa zostata
rozpatrzona pozytywnie w zakresie przyznania pracownikowi nagrody podstawowej,
w toku jest pozew pracownika m.in. o prawo do nagrody specjalnej,

— 1 w OR Lublin, nie doszto do podwyzszenia kwoty nagrody.

Dodatki ptacowe stanowity znaczaca czes¢ wynagrodzenia. Relatywnie wysokie byty
nagrody pracownikow wyzszych szczebli, w szczegdlnosci kadry kierowniczej. Liczba
pracownikéw, ktérym nie przyznano nagréd w okresie od stycznia 2023 do kwietnia
2024 r. byta zréznicowana w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych. Wystgpity
jednostki, w ktorych minimum jednej nagrody nie otrzymat co 5 pracownik (z funduszu

nagrod) lub co 6 pracownik (fundusz motywacyjny). Skala nieprzyznanych wszystkich
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5 nagréd pracownikowi byta znikoma. Odnotowano nieliczne przypadki roszczen

w zakresie nieprzyznania i wysokosci nagréd.

Ocena pozytywna z zastrzezeniami. KRUS posiada system finansowego
motywowania pracownikow, ktéry ze wzgledu na czestotliwos$¢ i uniwersalne zasady
przyznawania nagrod, stat sie rekompensata relatywnie niskich wynagrodzen
w instytucji. Tym samym stracit charakter motywacyjny. Stosunkowo wysokie byty
nagrody pracownikdw wyzszych szczebli, w szczegdlnosci kadry kierowniczej.
W okresie objetym kontrolg brak byto systemu oceny pracownikéw pozwalajacego

na rzetelng realizacje przyjetego w organizacji systemu nagradzania pracownikow.
B.Ill. Awanse

W okresie od 1.01.2023 do zakoniczenia kontroli kierownicy kontrolowanych
jednostek organizacyjnych awansowali odpowiednio:

CEN - 17 pracownikow, co stanowi 5,8 %

OR W-wa - 127 pracownikéw, co stanowi 14,4, %

OR Lublin - 93 pracownikéw, co stanowi 12,7 %

OR Kielce - 29 pracownikéw, co stanowi 8,8 %

OR t6dz - 57 pracownikéw, co stanowi 11,5 %

W OR té6dz w 2023 r. ztozono 65 wnioskdéw o awans, z czego 9 zostato rozpatrzonych
odmownie (zbyt krétki okres zatrudnienia, brak przestanek do awansu), aw 2024 r. 52,
Z czego rozpatrzono pozytywnie 1 (z powodu sytuacji pracowniczej w referacie),
pozostate wedtug informacji dyrektora*® bedg rozpatrywane od 1.07.2024 r.
Wszystkie osoby awansowane otrzymaty wyzsze wynagrodzenie.

W OR Kielce ztozono 40 wnioskow, z czego 11 zatatwiono odmownie (btedy formalne
we whniosku, zastrzezenia do pracy pracownika w okresie poprzedzajagcym wniosek).
5 0s6b nie otrzymato wyzszego wynagrodzenia wraz z awansem, co uzasadniono
wczesniejszymi podwyzkami.

W OR Lublin ztozono 113 wnioskéw, z czego 20 zostato zatatwionych odmownie
z uwagi na brak wystarczajacych srodkéw. Sposrod 93 osdb objetych awansem 80
osobom powierzono nowe stanowiska bez zmiany wynagrodzenia, 11 otrzymato
zmiane stanowiska wraz z wyzszym wynagrodzeniem, a 2 osoby otrzymaty wyzsze

wynagrodzenie bez zmiany stanowiska.

8 Pismo z 6.06.2024 r., znak: 0900-OP.0810.3.2024.
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W OR Wa-wa wszystkie wnioski o awans zostaty rozpatrzone pozytywnie, wszystkim

awansom towarzyszyt wzrost wynagrodzen.

Od 1.01.2023 r. do zakoriczenia kontroli zadnemu pracownikowi w OR Kielce i OR
£6dz (w tym PT) nie zmieniono stanowiska pracy z kierowniczego na inne /nizsze.
WOR W-Wa i OR Lublin po 2 pracownikdw zmienito stanowisko pracy
z kierowniczego na gtéwnego specjaliste. W tych 4 przypadkach zaistniate zmiany
skutkowaty zmiang wynagrodzenia na adekwatne do zaproponowanego stanowiska.

Sygnalizowane w skardze doniesienie odnosnie zmiany stanowisk kierowniczych na

nizsze z zachowaniem dotychczasowego wynagrodzenia nie potwierdzito sie.

Ocena pozytywna. Pracodawca wypetniat swoje obowiagzki odnos$nie réwnego

traktowania pracownikéw w zakresie awansowania.

B.IV. Rozliczenie czasu pracy

Zasady odnoszace sie do czasu pracy okre$lone zostaty w regulaminach pracy CEN

i OR oraz wytycznych CEN KRUS*. W CEN obowigzywat elastyczny czas pracy, ktéry

dawat prawo pracownikowi do decydowania o godzinie rozpoczynania pracy (dla

pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach administracyjno-biurowych pomiedzy

godz. 7.00-9.00, dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych,

robotniczych i obstugi pomiedzy 7.00-10.00). Podobnego rozwigzania nie

wprowadzono w OR i PT KRUS. Wszyscy pracownicy KRUS natomiast mieli prawo do

zwolnienia od pracy w celu zatatwienia spraw osobistych, tzw. wyjscie prywatne.

Za czas zwolnienia pracownik nie zachowywat prawa do wynagrodzenia chyba,

ze odpracowat czas zwolnienia.

Na podstawie losowo wybranych do kontroli rozliczeh czasu pracy w zwigzku

Z wyjsciami prywatnymi stwierdzono, ze:

— wyjscia prywatne i odpracowanie zwolnienia od pracy nastepowato na pisemny
whniosek, sktadany do przetozonego,

— prawidtowo prowadzona byta ewidencja zwolnien od pracy w celu zatatwienia
spraw osobistych,

— odpracowanie wyjscia prywatnego nastepowato w przyjetym w jednostce

miesiecznym okresie rozliczeniowym,

4% Pismo Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi do OR z 17.12.2019 r. znak 0000-BZZ.1402.22.2019.

31



— we wszystkich skontrolowanych jednostkach KRUS wystapity przypadki
odpracowania zwolnienia od pracy zanim ono nastgpito (odpracowanie rano,
a wyjsécie prywatne tego samego dnia pod koniec pracy); tym samym wniosek
o odpracowanie sktadany byt i akceptacja udzielana post factum,
— proces zostat nadmiernie zbiurokratyzowany.
KRUS wyjasnit*°, ze pracownicy otrzymywali zgode przetozonego na odpracowanie
zwolnienia w tym samym dniu, przed rozpoczeciem pracy, najpdézniej w dniu
korzystana ze zwolnienia i odpracowania, kontaktujac sie z przetozonym telefonicznie
przed rozpoczeciem pracy.
Wedtug przyjetych regulacji za zgoda przetozonego pracownik moze odpracowac czas
zwolnienia od pracy udzielony w celu zatatwienia spraw osobistych w dniu zwolnienia
od pracy przed lub po rozpoczeciu pracy lub w innym dniu, przy zachowaniu dobowego
i tygodniowego odpoczynku. Pomimo postanowien zawartych w regulaminach pracy
oraz ww. wytycznych na kwestie daty wniosku o zgode na zwolnienie od pracy w celu
zatatwienia spraw osobistych i wskazany w tym wniosku termin odpracowania
zwolnienia zwrécita uwage kontrola kompleksowa Biura Audytu i Kontroli
przeprowadzona w OR té6dZ w marcu br. Oddziat zobowiazat sie do wprowadzenia
zasady sporzadzania wnioskéw najpdzniej w dniu poprzedzajagcym zwolnienie
i odpracowanie.
Ponadto w okresie objetym kontrolg, wystgpity przypadki (w OR Kielce) dokonania
potracen z wynagrodzenia pracownikdw za czas nieprzepracowany w zwigzku

z nieodpracowaniem zwolnienia od pracy w celu zatatwienia spraw osobistych.

OR Kielce

w roku 2021 - 6 oséb - najnizsza kwota potracenia 27,30 zt, najwyzsza - 2 286,33 zt
w roku 2022 - 12 oséb - najnizsza kwota potracenia 9,41 zt, najwyzsza - 2 076,52 zt
w roku 2023 - 22 osoby - najnizsza kwota potracenia 5,94 zt, najwyzsza - 879,22 zt
w roku 2024 (do czasu zakonczenia kontroli) - 6 0sdb - najnizsza kwota potracenia
30,53 zt, najwyzsza - 275,22 zt.

Prezes KRUS wyjasnit>?, ze nie odnotowano skarg odnosnie sposobu uksztattowania
czasu pracy w KRUS (inaczej dla CEN i OR). Ostatnio wptyneta petycja zwigzku

zawodowego o wprowadzenie ruchomego czasu pracy dla catej organizacji. W zwiazku

%0 Pismo Dyrektora OR Lublin z 17.05.2024 r., znak: 0800-OP.0810.2.2024, pismo Dyrektora OR Kielce z
24.05.2024 r., znak: 0500-OP.1123.36.2024, pismo Dyrektora OR £dz z 6.06.2024 r., znak: 0900-OP.0810.3.2024.
51 Pismo z 7.06.2024 r., znak 0000-BZZ.0820.1.2024.
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z tym CEN podjeta dziatania nad wprowadzeniem elektronicznej ewidencji godzin
rozpoczecia i zakonczenia pracy. Réwnolegle w CEN prowadzone s prace nad
opracowaniem jednolitego regulaminu organizacyjnego dla pracownikéw KRUS,
zmierzajgce miedzy innymi do jednolitego uksztattowania czasu pracy. Ponadto KRUS
wdrozyta funkcjonalno$¢ umozliwiajacag sktadanie wnioskéw w formie elektronicznej
za posrednictwem portalu kadrowego z wykorzystaniem systemu Enova365
tj. wniosku o urlop. W nastepnych etapach planowane jest wdrozeniem kolejnych

whnioskow, poczatkowo w CEN, a nastepnie w OR.

Ocena pozytywna z zastrzezeniem braku w organizacji jednolitych zasad rozliczania

czasu pracy. Rozliczanie czasu pracy prowadzone byto prawidtowo.
B.V. Szkolenia

W KRUS okreslono sposéb planowania szkolen, zasady, warunki i tryb podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez pracownikébw KRUS oraz warunki kierowania
i finansowania studiéw>2.

Realizacja doskonalenia i doksztatcania zawodowego odbywata sie na podstawie

rocznego planu szkolen centralnych przygotowanego przez CEN i rocznego planu

szkolen zaktadowych przygotowywanego przez komérki ds. szkoleh w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych.

W roku 2023:

— w szkoleniach centralnych wzieto udziat 1 385 oséb,

— w szkoleniach zaktadowych odpowiednio: w CEN - 221 oséb, OR W-WA - 2 169
0s6b, OR Lublin - 2 238 oséb, OR Kielce - 614 os6b, OR £é6dz - 1 828,

— poziom realizacji szkolen zaktadowych w kontrolowanych jednostkach w stosunku
do planu wyniést odpowiednio: OR W-WA 95,09%, OR Lublin - 65,71 %, OR Kielce
- 86,54 %, OR t6dz 107,48%,

— kwota wydatkéw poniesionych na szkolenia zaktadowe w stosunku do planu
wynosita odpowiednio: w OR W-WA - 86,92 %, OR Lublin - 87,36 %, OR Kielce -
95,76 %, OR £6dz - 95,72 %,

— dofinansowanie do studiow (podyplomowych, licencjackich i magisterskich)

otrzymato 3 pracownikéw z CEN i 54 z OR.

52 Zarzadzenie nr 52 Prezesa KRUS w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw KRUS
z18.10.1917 r. ze zm. (Dz.Urz.PKRUS.2017.56),
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Przyznawanie dofinansowania do studiéw odbywato sie wedtug przyjetej w KRUS
procedury - decyzje o skierowaniu pracownika na studia oraz przyznaniu
dodatkowych $wiadczen ( pokrycie w catosci lub czesci kosztéw czesnego, przejazdu,
podrecznikéw, zakwaterowania), podejmowat Prezes KRUS po zasiegnieciu opinii
dyrektora jednostki lub komoérki organizacyjnej oraz komisji kwalifikacyjnej.
Pracodawca zawierat z pracownikiem podnoszacym kwalifikacje zawodowe na
studiach umowe okreslajacg wzajemne prawa i obowiazki stron, w przypadku gdy
pracownik otrzymat dodatkowe $wiadczenia i zostat zobowigzany do przepracowania

okreslonego czasu w KRUS po ukoriczeniu studiéw>3,

W okresie od 1.01.2021 do 31.05.2024 r. udzielono dofinansowania do studiéw MBA,
na wybranej przez pracownika uczelni, 22 pracownikom (OR Rzeszéw - 6, OR Poznan
- 10, OR Biatystok 1, OR Bydgoszcz - 2, OR Czestochowa - 1, OR W-WA - 2).
Dyrektor OR Kielce poinformowat®*, Ze nie procedowat zadnego (w tym w okresach
wczesniejszych) wniosku o refundacje kosztéw zwigzanych ze studiami
podyplomowymi MBA. Z kazdym pracownikiem, ktéremu udzielono dofinansowania
na studia MBA zawarto umowe. Dwém pracownikom wyrazono zgode na studia MBA,
ktére nie byty zwigzane z funkcjonowaniem KRUS: 1/ Collegium Humanum - Szkota
Gtéwna Menedzerska - MBA Agrobiznes, - dajacy kwalifikacje do prowadzenia
agrobiznesu i dziatalnosci rolniczej, 2/ KUL, MBA Oswiata - dajacy kwalifikacje
do petnienia funkcji dyrektora placéwki oswiatowej lub innej funkcji kierowniczej
w os$wiacie. W uzasadnieniu do wniosku o wyrazenie zgody na studia (we wszystkich
22 przypadkach) nie wskazywano przewidywanej Sciezki awansu zawodowego
pracownika po ukonczeniu studidow, pomimo, iz byto to wymagane. W dokumentacji
studiéw MBA w 2 przypadkach nie byto zatgczonego programu studiéw do wniosku,
a W 6 nie byto zaswiadczenia o ukonczeniu studidow, do ktérego przedtozenia
pracownik byt zobowigzany postanowieniami umowy.

W zwiazku z umowg zawartg na studia podyplomowe nr 3/2022 z dnia 31.10.2022 r.
pracownik, nie spetnit obowigzku do pozostania w zatrudnieniu przez okres dwadch lat
od daty ukonczenia studiow. Prezes KRUS wyjasnit>>, ze pracownik dokonat zwrotu

kosztow poniesionych przez pracodawce na refundacje kosztow czesnego

%3 Tabela okreséw odpracowan/okreséw pozostawania w zatrudnieniu w KRUS stanowi zatacznik nr 2

do zarzadzenia nr 13 Prezesa KRUS w 26.08.2020 r. zmieniajagcego zarzadzenie w sprawie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikéw KRUS.

54 Pismo Dyrektora OR Kielce z 24.05.2024 r., znak: 0500-OP.1123.36.2024.

55 Pismo z 7.06.2024 r., znak 0000-BZZ.0820.1.2024.
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w wysokosci proporcjonalnej do okresu zatrudnienia po ukonhczeniu podnoszenia

kwalifikacji zawodowych®®.

W zarzadzeniu Prezesa KRUS w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw okreslono, ze sprawozdanie z dziatalnosci szkoleniowej jest tworzone
dwa razy w roku (za | i za Il potrocze, przy czym sprawozdanie za |l pétrocze jest
sprawozdaniem rocznym) i przygotowuja je komorki organizacyjne ds. szkolen. Wzér
sprawozdania jest zatacznikiem do zarzadzenia. W wyniku analizy sprawozdan
stwierdzono, ze sprawozdanie CEN nie byto sporzadzone wedtug wzoru i tym samym

nie byto kompatybilne ze sprawozdaniami OR.

Ocena pozytywna z zastrzezeniami. Pracownikom zapewniono réwny dostep
do szkolen. Wsparcie dla pracownikdw podwyzszajacych swoje kwalifikacje
zawodowe byto przejrzyste. Nie okreslono $ciezki awansu dla oséb, ktére ukonczyty
studia MBA. Sprawozdania z dziatalnosci szkoleniowej CEN nie sporzadzono wedtug

okreslonego w organizacji wzoru.

C. W zakresie rozwigzania stosunku pracy - prawidtowos¢ i podstawa rozwigzania

stosunku pracy

Rozwigzanie stosunku pracy w kontrolowanych jednostkach, w okresie objetym

kontrolg, miato miejsce w odniesieniu do 219 pracownikéw. Gtéwnym powodem byto:

— rozwigzanie umowy O prace na mocy porozumienia stron, w tym w zwigzku
z przejsciem na emeryture z art. 30 § 1 pkt 1 (135 pracownikéw: OR Lublin 38,
OR W-Wa - 45, OR Kielce - 10, OR £6dz - 28, CEN - 14),

— rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem ze strony pracownika, z art. 30 § 1 pkt 2
Kodeksu pracy (14 pracownikéw: OR Lublin - 1, OR W-Wa - 7, OR Kielce - 3,
OR t6dzZ - 3)),

— wypowiedzenie ze strony pracodawcy z art. 30 § 1 pkt 2 Kodeksu pracy
(1 pracownik z OR Lublin),

— odwotanie za stanowiska:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia z art. 70 § 1 i 2 Kodeksu pracy
(9 pracownikéw: OR Lublin - 4, OR W-Wa - 3, OR Kielce - 1, CEN - 1),

b) za porozumieniem stron z art. 70§ 1i 2 w zwiazku z art. 30 § 1 pkt. 1 Kodeksu
pracy (OR Lublin - 7, OR W-Wa - 8, OR t6dzZ - 3, CEN - 4),

%6 Nota ksiegowa 039/13/2024 z 7.03.2024 r.
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c) przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi (CEN - 1),

— uptyw czasu na ktéry byta zawarta umowa z art. 30 § 1 pkt 4 Kodeksu pracy
(27 pracownikow: OR Lublin - 5, OR W-Wa - 12, OR Kielce - 8, OR+t6dz - 1, CEN-
1),

— wygasniecie umowy o prace na podstawie art. 189 ust. 2 ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o Obronie Ojczyzny, w zwigzku z art. 63 Kodeksu pracy (OR Lublin - 1),

— $mier¢ pracownika, art. 63! §1 Kodeksu pracy - (W-Wa - 2).

W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych kontroli poddano 29 spraw, co stanowi

13% ogdtu spraw w zakresie rozwigzania stosunku pracy: OR W-Wa -9, OR, t6dz - 3,

OR Kielce - 3, OR Lublin - 8, CEN - 6.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w stosowaniu procedury dot.

rozwigzywania stosunku pracy.

W  kontrolowanych jednostkach w okresie od 1.01.2023 r. do 31.03.2024 r.
prowadzone byty postepowania sagdowe w sprawach dot. stosunku pracy.

W przypadku Centrali KRUS w okresie od 2018-2024 pracownicy ztozyli 5 pozwow.
Powodami byty: naruszenie réwnego traktowania w zatrudnieniu - 2, skrécony okres
wypowiedzenia - 1, dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu - 1, rozwigzanie
stosunku pracy - 1. Z posrdéd tych spraw 2 zostaty zakoriczone prawomocnym
wyrokiem (jeden wyrok oddalajacy powoddztwo, drugi zasadzajacy na rzecz powoda
kwote 20 tys. zt i oddalajagcy powddztwo w pozostatej czesci), w jednaj sprawie
(o odprawe pieniezng) wydano wyrok oddalajacy, przy czyn powdd wnidst apelacje,
ktéra nie zostata jeszcze rozpatrzona. Sprawa o odszkodowanie za dyskryminacja
i mobbing zostata zawieszona, do czasu rozstrzygniecia w sprawie o odprawe
pieniezna (ten sam powadd), i jedna sprawa jest w toku.

W OR W-Wa w roku 2017 wniesione zostaty 2 sprawy o odszkodowanie
i zados$c¢uczynienie z tytutu wypowiedzenia umowy o prace, ktére w okresie 2018-
2024 pozostawaty w zawieszeniu w zwigzku z pytaniem do Trybunatu
Konstytucyjnego; obecnie sg w toku.

W OR t6dz w latach 2017-2024 ztozono 4 sprawy do sadu: o zado$éuczynienie,
o przywrocenie do pracy, egzekucja $Swiadczenia niepienieznego i zaptata sktadnika
wynagrodzenia. Dwie pierwsze sprawy zostaty rozstrzygniete na korzysé
pracownikow (w pierwszej sad zasadzit 10 tys. zt i zobowigzanie OR do publikacji

przeprosin pracownika, przy czym KRUS wnidst skarge kasacyjna, ktora zostata przez
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SN oddalona w styczniu 2024 r., w drugiej zapadt prawomocny wyrok przywracajgcy
powodke do pracy), dwie pozostate sprawy s w toku.

W OR Lublin w roku 2023 wniesione zostaty 2 sprawy. Jedna o uznanie
wypowiedzenia umowy za niezgodne z prawem i bezskuteczne i druga o wyptate
odprawy ekonomicznej. Obie sprawy sg w toku.

W OR Kielce w roku 2023 ztozona zostata sprawa o odszkodowanie za nieuzasadnione
rozwigzanie umowy o prace. W grudniu 2023 r. strony zawarty ugode sadows,

w zwigzku z czym postepowanie prawomocnie umorzono.

Na podstawie skontrolowanych spraw stwierdzono, ze wnoszone byty do sadu
sprawy z zakresu prawa pracy, w tym jeden pozew o zado$¢uczynienie z tytutu
mobbingu. W innych przypadkach rozwigzanie stosunku pracy odbywato sie wedtug

przyjetej w organizacji procedury.

4. ZGODNOSC PROCEDUR UDZIELANIA ZAMOWIEN NA USLUGI
INFORMATYCZNE Z PRZEPISAMI USTAWY Z DNIA 11 WRZESNIA 2019 R.
PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH | REGULACJAMI WEWNETRZNYMIL.

4.1. Wydatkowanie srodkéw publicznych w ramach postepowan realizowanych

w trybie Pzp.

Udzielanie zamoéwien publicznych, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.),
dalej: ,ustawa Pzp” reguluje Zarzadzenie nr 22 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie realizacji w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego zamodwien publicznych, ktorych warto$é jest réwna lub
przekracza kwote 130.000,00 zt*7.

W latach 2021 - 2024 plany postepowan o udzielenie zamoéwien publicznych zostaty
opublikowane w Biuletynie Zaméwienn Publicznych, dalej: BZP, oraz na stronie
internetowej zamawiajacego, z zachowaniem terminu okreslonego w art. 23 ust. 1
ustawy Pzp:

- w dniu 05.03.2021 r. nr 2021/BZP 00013736/01/P;

- w dniu 11.03.2022 r. nr 2022/BZP 00083257/01/P;

- w dniu 06.03.2023 r. nr 2023/BZP 00122454/01/P;

57 Dziennik Urzedowy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w dniu 16 grudnia 2020 r. Poz. 23 ze zm., dalej:
,Zarzadzenie nr 22",
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- w dniu 05.03.2024 r. nr 2024/BZP 00231235/01/P.

I. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Ustuga subskrypcji do
systemu do zarzadzania informacja i zdarzeniami bezpieczenstwa”

1.1. Postepowanie o udzielenie ww. zamodwienia publicznego, nr postepowania: 0000-
ZP.261.26.2022, zostato zamieszczone w Planie postepowan o udzielenie zamdwien
publicznych na rok 2022 w pozycji Planu 1.3.9 o wartosci orientacyjnej zamoéwienia
325 203,25 zt z przewidywanym terminem wszczecia postepowania w IV kwartale
2022 r. Postepowanie zostato przeprowadzone w trybie podstawowym bez

mozliwosci negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.

1.2. Zamawiajacy ustalit szacunkowa warto$¢ zamoéwienia zgodnie z przepisami
ustawy Pzp.

Szacunkowa warto$¢ zamowienia wynosi zamowienia wynosi 325 203,25 z,
co stanowi rownowartosé¢ 73 020,31 euro i zostata ustalona w dniu 08.09.2022 r.
na podstawie dotychczas ponoszonych kosztow w tozsamym zakresie.

Funkcje kierownika zamawiajgcego w postepowaniu petnita Prezes KRUS.

1.3. Kierownik zamawiajgcego nie wykonywata czynnosci w postepowaniu
i przekazata upowaznienie do dokonywania zastrzezonych dla siebie czynnosci
w postepowaniu - Dyrektor Biura Zamowien Publicznych. Zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 22 — Kierownikiem zamawiajgcego jest Dyrektor Biura Zaméwien Publicznych -
w odniesieniu do zamdwien, ktérych szacunkowa warto$¢ zamdwienia nie przekracza
wartosci unijnej. Komisja przetargowa zostata powotana w dniu 25.10.2022 r.
w sktadzie 6-osobowym. Wszystkie osoby wykonujgce czynnosci w postepowaniu,
tj. osoba, ktérej kierownik zamawiajgcego udzielit upowaznienia oraz cztonkowie
komisji przetargowej, inna osoba wykonujgca czynnosci w postepowaniu
(zatwierdzenie informacji o wyniku postepowania) oraz osoba udzielajgca zamodwienia
- Dyrektor Biura Informatyki i Telekomunikacji ztozyli oswiadczenia okreslone w art.
56 ust. 4 ustawy Pzp.

Jeden z cztonkéw Komisji przetargowej ztozyt oswiadczenie o braku istnienia
okolicznosci wymienionych w art. 56 ust. 3 ustawy Pzp w dniu 15.12.2022 r., tj. po
rozpoczeciu przez komisje przetargowa wykonywania czynnosci zwigzanych

z przeprowadzaniem kontrolowanego postepowania.
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Prezes KRUS wyjasnit®®, ze jeden z cztonkoéw komisji przetargowej od dnia powotania
komisji do 15.12.2022 r. nie wykonywat zadnych czynnosci zwigzanych
Z przeprowadzaniem postepowania, gdyz byt nieobecny w pracy i nie uczestniczyt
w pracach komisji. Oswiadczenie sktadane na podstawie art. 56 ust. 3 ustawy Pzp
zostato ztozone przez tego cztonka komisji 15.12.2022 r., czyli przed rozpoczeciem
wykonywania pierwszych czynnosci w postepowaniu.

Tym samym os$wiadczenie w formie pisemnej o istnieniu albo braku istnienia
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 56 ust. 3 ustawy Pzp zostato ztozone zgodnie

z art. 56 ust. 6 ustawy Pzp.

1.4. Zamawiajacy okresdlit rodzaj zamowienia jako ustuga. Przedmiotem zaméwienia
jest ustuga subskrypcji uprawniajacej do uzytkowania systemu Splunk:
a) Splunk Enterprise Term License 110 GB/day - 1 szt.
b) Splunk Enterprise Security Term License 110 GB/day - 1 szt.
Ustuga subskrypcji na ww. oprogramowania zakupiona zostaje wraz z ustuga wsparcia
producenta (ATiK), aktywna od dnia udzielenia ustugi subskrypcji przez producenta
oprogramowania, jednak nie wczesniej niz od dnia 29.12.2022 r. i wazna przez okres
12 miesiecy. Obstuga asysty technicznej (ATiK) Swiadczona miata by¢ w jezyku polskim
lub angielskim. Szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia oraz zasady realizacji
zamowienia zostaty okre$lone w projektowanych postanowieniach umowy - Rozdziat
I SWZ.
Wykonawca musiat posiadaé uprawnienia do sprzedazy subskrypcji oraz ustug ATiK
od producenta oferowanego rozwigzania lub posiada¢ status autoryzowanego
partnera producenta oferowanego rozwigzania.
W projektowanych postanowieniach umowy okres$lone zostaty m.in. warunki i termin
realizacji w § 3:
1. Umowa bedzie obowigzywac od dnia jej zawarcia do konca okresu $wiadczenia
ustug wsparcia producenta Oprogramowania (ATiK).
2. Wykonawca w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy przedtozy dokument
potwierdzajacy udzielenie Zamawiajgcemu ustugi subskrypcji w zakresie
wskazanym w § 1 niniejszej umowy wraz ze wsparciem producenta (ATiK), lub
wskaze adres sieciowy (link) do miejsca, w ktéorym Zamawiajacy moze sprawdzi¢

wykupienie ustugi.

%8 Pismo z 19.08.2024 r., znak: 0000-AK.0810.2.2.2024.
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3. Odbiér przedmiotu umowy potwierdzony zostanie protokotem odbioru,
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.
W?zér protokotu odbioru stanowi zatacznik nr 1 do umowy.

4. W ramach wsparcia producenta (ATiK) Zamawiajacy nabedzie uprawnienia

zdefiniowane przez producenta oprogramowania w ramach ww. ustugi,

w szczegoblnosci prawa co najmniej do:

a) pobierania od producenta w postaci elektronicznej nowych wersji posiadanego
oprogramowania,

b) pobierania od producenta poprawek i tatek do posiadanego oprogramowania
bez dodatkowych optat,

c) zgtaszania probleméw i uzyskiwania pomocy technicznej od producenta
w zakresie probleméw, wad i btedéw wykrytych w oprogramowaniu
bezposrednio od producenta,

d) dostepu do bazy wiedzy producenta w zakresie posiadanego oprogramowania.

5. Wsparcie producenta (ATiK) bedzie $wiadczone co najmniej w dni robocze,

w godz. 8.00-16.00.

6. Obstuga wsparcia producenta (ATiK) swiadczona bedzie w jezyku polskim lub

angielskim.

7. Wsparcie producenta (ATiK) bedzie s$wiadczone co najmniej za pomoca

nastepujacych kanatow: (...)

8. Poziom wsparcia dla catosci wyszczegdlnionego oprogramowania okreslony jest

na poziomie - standard/podstawowym.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacego informowania Zamawiajacego

o mozliwosciach i warunkach podnoszenia wersji posiadanego oprogramowania

w ramach ustugi subskrypcji.

10. Na mocy niniejszej umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania

z Oprogramowania okreslonego w § 1, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania
w dowolny sposéb w liczbie kopii/ stanowisk/ serwerdéw/ uzytkownikéw
charakterystycznej dla Oprogramowania, zgodnie z opublikowanymi przez
producenta warunkami licencyjnymi;

b) prawo do instalowania Oprogramowania w liczbie kopii/ stanowisk/
serwerdw/ uzytkownikéw charakterystycznej dla Oprogramowania, zgodnie z

opublikowanymi przez producenta warunkami licencyjnymi;
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c) prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach
producenta Oprogramowania oraz polach eksploatacji okreslonych
w opublikowanych przez producenta warunkach licencyjnych.”

Postepowanie zostato wszczete w dniu 06.12.2022 r. poprzez zamieszczenie
ogtoszenia o zamoéwieniu w BZP pod nr 2022/BZP 00478521/01. SWZ zostata
udostepniona na stronie internetowe;j prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.krus.gov.pl/krus od dnia 06.12.2022 r. Zamawiajacy
w ogloszeniu o zaméwieniu podat okreélenia przedmiotu zamdwienia wg kodéw
zawartych we Wspdlnym Stowniku Zamowien (CPV): Gtéwny kod CPV: 48730000-4
- Pakiety oprogramowania zabezpieczajgcego, Dodatkowy kod CPV: 72250000-2 -
Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow.
Termin wykonania zamowienia zostat wskazany w SWZ (Rozdz. VII): ,Dostawa
dokumentu/éw potwierdzajacych udzielenie Zamawiajacemu ustugi subskrypcji na
oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta (ATiK) nastgpi w terminie 7 dni od
podpisania umowy. Ustuga subskrypcji wraz z ustugg ATiK beda $wiadczone przez
okres 12 miesiecy od dnia udzielenia ustugi subskrypcji, jednak nie wczesniej niz od
dnia 29.12.2022 r.”
Opis przedmiotu zamowienia byt jednoznaczny i wyczerpujacy, zawierat dostatecznie
doktadne zrozumiate okres$lenia, a takze uwzgledniat wszystkie wymagania
i okolicznoéci moggce mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Opis przedmiotu
zamowienia umozliwiat wykonawcom jednakowy dostep do zamdwienia. Potencjalni
wykonawcy nie wnosili pytan do zamawiajacego dotyczacych SWZ.
Zamoéwienie nie zostato podzielone na czesci w celu unikniecia stosowania ustawy
Pzp. Zamawiajacy nie przewidywat udzielania zamoéwienia w czesSciach Iub
dopuszczenia mozliwosci sktadania ofert czesciowych. W SWZ (Rozdz. XVII)
zamawiajagcy podat uzasadnienie braku podziatu zamoéwienia na czesci poprzez
stwierdzenie, ze przedmiot zamoéwienia jest jednorodny, zbiezny czasowo oraz

przedmiot zamowienia jest tozsamy przedmiotowo i podmiotowo.

1.5. Informacje zawarte w ogtoszeniu o zaméwieniu byty spéjne z SWZ.

Zamawiajacy okreslit warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci
technicznej uznajac go za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
3 lat liczac wstecz od dnia, w ktdrym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat, a w przypadku
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Swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje, co najmniej jedno zaméwienie, ktére
obejmowato swoim zakresem dostawe licencji lub ustugi subskrypcji oprogramowania
typu SIEM (Security Information and Event Management) na kwote nie mniejszg niz
100 000,00 zt brutto (Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania dostaw/ustug z réznych

kontraktow w celu uzyskania wartosci minimalnej).”

1.6. Przyjete kryteria oceny ofert (kryteria udzielania zamoéwienia) pozwolity dokonaé
wyboru najkorzystniejszej oferty. Jedynym kryterium oceny ofert byta najnizsza cena
- waga 100%.

Przed zawarciem umowy zamawiajacy zadat od wybranego wykonawcy whniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 1% ceny catkowitej brutto
podanej w ofercie.

W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie
warunku dotyczacego zdolnosci technicznej zamawiajacy zadat ztozenia
podmiotowego $rodka dowodowego - ,wykazu dostaw/ustug wykonanych,
a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych dostawy/ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem
dowodoéw okreslajacych, czy te dostawy/ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane

nalezycie (...)".

1.7. Przyjete dla zamoéwienia podmiotowe $rodki dowodowe byty adekwatne do
sformutowanych warunkéw udziatu w postepowaniu i zostaty spetnione przez
wykonawcow.

Zamawiajacy zamiescit informacje o warunkach udziatu w postepowaniu w ogtoszeniu
o zamoéwieniu oraz w SWZ. Warunki udziatu w postepowaniu zostaty okres$lone
w sposOb proporcjonalny do przedmiotu zamowienia oraz umozliwiajgcy ocene
zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia. Zamawiajacy zadat od
wykonawcow ztozenia wraz z ofertg o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu oraz
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, co zostato przez wykonawcéw
dopetnione.

Do uptywu terminu otwarcia ofert w dniu 14.12.2022 r. wptynety 2 oferty ztozone
przez wykonawcoéw: 1- Defend.IT Sp. z 0.0. z ceng brutto 425 707,92 zt, 2- EMCA S.A.
z ceng brutto 320 000 zt. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepnit kwote jaka
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zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia w wysokos$ci 400 000.00 zt.
Zamawiajacy przekazat Prezesowi UZP informacje o ztozonych w postepowaniu
ofertach 15.12.2022 r., tj. nie pdzZniej niz w terminie 7 dni od dnia otwarcia tych ofert.
Oferty zostaty prawidtowo ocenione. Zamawiajacy wezwat®’, zgodnie
postanowieniami SWZ, wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona -
Defend.IT Sp. z 0.0, do =ztozenia podmiotowych s$rodkéw dowodowych
potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, aktualnych na dzien ztozenia. Na potwierdzenie spetniania warunku
udziatu w postepowaniu dotyczacego zdolnosci technicznej Wykonawca ztozyt
w wyznaczonym terminie, stanowigcy Zatacznik nr 3 do SWZ - Wykaz dostaw/ustug,
w ktéorym zamiescit wykonane w dniu 29.12.2021 r. na rzecz KRUS zaméwienie
pn.: ,Dostawa licencji oprogramowania typu SIEM (systemu Splunk)”. Jako dowdd
potwierdzajacy nalezyte wykonanie zaméwienia wykonawca ztozyt Protokét odbioru
przez KRUS Centrale dostawy licencji z dnia 28.12.2021 r. W dniu 23.12.2022 r.
zamawiajacy poinformowat o wyborze jako najkorzystniejszej oferty ztozonej przez
wykonawce Defend.IT Sp. z 0.0. oraz o odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5
ustawy Pzp oferty ztozonej przez wykonawce EMCA S.A. z uwagi, iz jej tres¢ jest
niezgodna z warunkami zamowienia, podajgc uzasadnienie: ,oferowane przez
Wykonawce rozwiazanie "Energy Logserver" nie spetnia wymagan SWZ w zakresie
warunku réwnowaznosci wskazanego w Rozdziale |, podrozdziat V pkt 6 ppkt 6) SWZ
o tresci "Rozwigzanie rownowazne musi spetnia¢ standard FIPS 140-2 Level 2".
Oferowane rozwiazanie réwnowazne nie spetnia standardu FIPS 140-2 Level 2."
Odrzucenie oferty nastgpito w sposéb zgodny z przepisami ustawy Pzp. Wyboru
najkorzystniejszej oferty dokonano prawidtowo w terminie zwiazania oferta,
tj. w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomit o tym
fakcie wykonawcow przekazujagc wymagane ustawg Pzp informacje i udostepnit
te informacje na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Wykonaweca przed zawarciem umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 1 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie, tj. 4 257,08 zt,

w formie pieniagdza.

%7 Pismo zamawiajacego do wykonawcy z 20.12.2022 r.
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1.8. Umowa na realizacje zaméwienia zostata zawarta w sposéb prawidtowy w dniu
29.12.2022 r. w terminie zgodnym z art. 388 ust. 2 ustawy Pzp. Ogtoszenie o wyniku
postepowania zostato zamieszczone w BZP terminowo w dniu 09.01.2023 r. pod
nr 20231BZP 00015849/01.

Przedmiot umowy zostat dostarczony w dniu 29.12.2022 r. Protokét odbioru zostat
sporzadzony w dniu 30.12.2022 r. Faktura za realizacje umowy zostata wystawiona
w dniu 30.13.2022 r. na kwote okreslong w umowie. Dokument finansowy zostat
poddany kontroli finansowej pod wzgledem formalnym i rachunkowym oraz
potwierdzono na nim wykonanie przedmiotu umowy i opatrzono informacjs,
ze umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego. Ptatnosci dokonano terminowo (12.01.2023 r.).
Zamawiajacy w dniu 23.01.2024 r., tj. w terminie okre$lonym w art. 448 ustawy Pzp,
zamiescit w BZP ogtoszenie o wykonaniu umowy nr 2024/BZP 00059264/01 podajac

termin wykonania umowy - 28.12.2023 r.

Il. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Zakup subskrypcji

do oprogramowania Oracle”

1.1. Postepowanie o udzielenie ww. zamowienia publicznego, nr postepowania: 0000-
ZP.261.27.2022, zostato zamieszczone w Planie postepowan o udzielenie zamoéwien
publicznych na rok 2022 w pozycji Planu 1.3.10 o wartosci orientacyjnej zamoéwienia
609 756,10 zt z przewidywanym terminem wszczecia postepowania w IV kwartale
2022 r. Postepowanie zostato przeprowadzone w trybie podstawowym bez

mozliwosci negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.

1.2. Zamawiajacy ustalit szacunkowg warto$é zamoéwienia zgodnie z przepisami
ustawy Pzp.

Szacunkowa warto$¢ zamoéwienia wynosi 609 756,10 zt, co stanowi rownowartosé
136 913,08 euro i zostata ustalona w dniu 17.10.2022 r. na podstawie informacji

od producentéw firmy Oracle na bazie cennikéw list price.

1.3. Zamawiajacy okreslit rodzaj zamoéwienia jako ustuga. Zgodnie z Rozdziatem V SWZ
,Opis przedmiotu zamoéwienia” przedmiotem zamoéwienia jest zakup subskrypcji
do oprogramowania Oracle Advanced Security Processor Perpetual - 6 szt. oraz
Oracle Database Standard Edition 2 - Processor Perpetual - 1 szt. wraz ze wsparciem
producenta oprogramowania Oracle (Software Update License & Support).

Ww. subskrypcje miaty zosta¢ zakupione wraz z ustugg standardowej asysty
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technicznej i konserwacji producenta oprogramowania (dalej jako ATiK), aktywna
od dnia udzielenia subskrypcji przez producenta oprogramowania do dnia 31.12.2024
r. Zamawiajacy wymagat aby Wykonawca dysponowat statusem ORACLE Partner
Network z prawem sprzedazy dla klientéw publicznych - uprawniajacym do sprzedazy
subskrypcji i ustugi ATIK. Przedmiot zamoéwienia zostat okreslony wg kodéw
zawartych we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien (CPV): 48600000-4 - Pakiety
oprogramowania dla baz danych i operacyjne 48710000-8 - Pakiety oprogramowania
do kopii zapasowych i odzyskiwania. Szczegétowy opis przedmiotu zamédwienia
zawarto w projektowanych postanowieniach umowy - Rozdziat Il SWZ. Termin
wykonania zaméwienia zostat okres$lony jako wymég dostarczenia przez wykonawce
przedmiotu zamdéwienia w terminie 3 dni od zawarcia umowy, jednak nie péznigj niz
do dnia 30.12.2022 r. Zamawiajacy nie okreslit warunkéw udziatu w postepowaniu.
W projektowanych postanowieniach umowy okreslone zostaty m.in. warunki realizacji
w § 2:

1) Udzielenie subskrypcji w zakresie wskazanym w § 1 niniejszej umowy wraz
ze wsparciem producenta (ATiK) potwierdzone zostanie pisemnym dokumentem
producenta oprogramowania.

2) Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 3 dni od zawarcia umowy, nie pdzniej
jednak niz do dnia 30 grudnia 2022r., dostarczy¢é Zamawiajgcemu
ww. dokument/y potwierdzajgcy/e udzielenie Zamawiajacemu subskrypcji wraz
ze wsparciem producenta (ATiK).

3) Odbiér przedmiotu umowy potwierdzony zostanie protokotem odbioru,
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.
Formularz protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy.

4) W ramach wsparcia producenta (ATiK) Zamawiajacy nabedzie uprawnienia
zdefiniowane przez producenta oprogramowania w ramach ww. ustugi,
w szczegoblnosci prawa co najmniej do:

a) pobierania od producenta w postaci elektronicznej nowych wersji posiadanego
oprogramowania,

b) pobierania od producenta poprawek i tatek do posiadanego oprogramowania
bez dodatkowych optat licencyjnych,

c) zgtaszania probleméw i uzyskiwania pomocy technicznej od producenta
w zakresie probleméw, wad i btedow wykrytych w oprogramowaniu

bezposrednio od producenta,
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d)

dostepu do bazy wiedzy producenta w zakresie posiadanego oprogramowania.

5) Wsparcie producenta (ATiK) bedzie $wiadczone co najmniej w dni robocze

od poniedziatku do piagtku, w godz. 8.00-16.00. Wsparcie producenta (ATiK)

bedzie $wiadczone za pomocg dedykowanego do s$wiadczenia pomocy

technicznej systemu internetowego producenta

6) Poziom wsparcia dla catosci wyszczegdlnionego oprogramowania okres$lony jest

na poziomie - standard/podstawowym.

7) Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacego informowania Zamawiajacego

o mozliwosciach i warunkach podnoszenia wersji posiadanego oprogramowania

w ramach udzielonych licencji.

W § 3 projektowanych postanowieh umowy zostaty okre$lone prawa zamawiajacego

do korzystania z oprogramowania na polach eksploatac;ji:

a)

prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalno$ci oprogramowania
bedacego przedmiotem umowy w dowolny sposéb w liczbie kopii/ stanowisk/
serweréw/  uzytkownikéw  charakterystycznej dla  przedmiotowego
oprogramowania zgodnie z opublikowanymi przez producenta warunkami
licencyjnymi,

prawo do instalowania przedmiotowego oprogramowania w liczbie kopii/
stanowisk/ serweréw/ uzytkownikéw charakterystycznej dla przedmiotowego
oprogramowania zgodnie z opublikowanymi przez producenta warunkami
licencyjnymi,

prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach
producenta oprogramowania oraz polach eksploatacji okreslonych

w opublikowanych przez producenta warunkach licencyjnych.

lll. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Ustuga subskrypciji

systemu Splunk”

1.1. Postepowanie o udzielenie ww. zamowienia publicznego, nr postepowania: 0000-

ZP.261.28.2023, zostato zamieszczone w Planie postepowan o udzielenie zamoéwien

publicznych na rok 2023 w pozycji Planu 1.3.16 o wartosci orientacyjnej zaméwienia

382 113,82 zt z przewidywanym terminem wszczecia postepowania w IV kwartale

2023 r. Postepowanie zostato przeprowadzone w trybie podstawowym bez

mozliwosci negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.
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1.2. Zamawiajacy ustalit szacunkowag warto$é¢ zaméwienia zgodnie z przepisami
ustawy Pzp.

Szacunkowa warto$¢ zamowienia wynosi 382 113,82 zt, co stanowi rownowartosé
85 798,86 euro i zostata ustalona w dniu 05.10.2023 r. na podstawie dotychczas

ponoszonych kosztéw w tozsamym zakresie oraz wskaznika inflacji.

1.3. Zamawiajacy okreslit rodzaj zamoéwienia jako ustuga. Zgodnie z Rozdziatem V SWZ
,Opis przedmiotu zamoéwienia” przedmiotem zamdwienia jest ustuga subskrypcji
uprawniajacej do uzytkowania systemu Splunk:
a) Splunk Enterprise Term License 120 GB/day - 1 szt.
b) Splunk Enterprise Security Term License 120 GB/day - 1 szt.
Ustuga subskrypcji na ww. oprogramowania zakupiona miata zostaé¢ wraz z ustuga
wsparcia producenta (ATiK), aktywna od dnia udzielenia ustugi subskrypcji przez
producenta oprogramowania, jednak nie wczesniej niz od dnia 29.12.2023 r. i wazna
przez okres 12 miesiecy. Obstuga asysty technicznej (ATiK) $wiadczona miata by¢
w jezyku polskim lub angielskim. Szczegbétowy opis przedmiotu zamdwienia oraz
zasady realizacji zaméwienia zostaty okre$lone w projektowanych postanowieniach
umowy - Rozdziat Il SWZ.
Wykonawca musiat posiada¢ uprawnienia do legalnej sprzedazy ustugi subskrypcji
wraz z ATiK od producenta oferowanego rozwigzania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub posiada¢ status autoryzowanego przedstawiciela producenta
oferowanego rozwiazania.
Przedmiot zaméwienia zostat okreslony wg kodéw zawartych we Wspélnym Stowniku
Zamoéwien (CPV): 48730000-4 - Pakiety oprogramowania zabezpieczajacego,
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw. Termin wykonania
zamowienia zostat wskazany w SWZ (Rozdz. VII): Dostawa dokumentu/ow
potwierdzajacych udzielenie Zamawiajagcemu ustugi subskrypcji na oprogramowanie
wraz ze wsparciem producenta (ATiK) nastapi w terminie 7 dni od podpisania umowy.
Ustuga subskrypcji wraz z ustugg ATiK bedg swiadczone przez okres 12 miesiecy
od dnia udzielenia ustugi subskrypcji, jednak nie wczesniej niz od dnia 29.12.2023 r.
W projektowanych postanowieniach umowy okres$lone zostaty m.in. warunki i termin
realizacji w § 3:

1. Umowa bedzie obowigzywac¢ od dnia jej zawarcia do konca okresu Swiadczenia

ustug wsparcia producenta Oprogramowania (ATiK).
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2. Wykonawca w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy przedtozy dokument
potwierdzajacy udzielenie Zamawiajgcemu ustugi subskrypcji w zakresie
wskazanym w § 1 niniejszej umowy wraz ze wsparciem producenta (ATiK), lub
wskaze adres sieciowy (link) do miejsca, w ktérym Zamawiajacy moze sprawdzié
wykupienie ustugi.

3. Odbiér przedmiotu umowy potwierdzony zostanie protokotem odbioru,
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.
Wzér protokotu odbioru stanowi zatagcznik nr 1 do umowy.

4. W ramach wsparcia producenta (ATiK) Zamawiajacy nabedzie uprawnienia
zdefiniowane przez producenta oprogramowania w ramach ww. ustugi,
w szczegblnosci prawa co najmniej do:

a) pobierania od producenta w postaci elektronicznej nowych wersji posiadanego
oprogramowania,

b) pobierania od producenta poprawek i tatek do posiadanego oprogramowania
bez dodatkowych opfat,

c) zgtaszania problemow i uzyskiwania pomocy technicznej od producenta
w zakresie probleméw, wad i btedéw wykrytych w oprogramowaniu
bezposrednio od producenta,

d) dostepu do bazy wiedzy producenta w zakresie posiadanego oprogramowania.

5. Wsparcie producenta (ATiK) bedzie Swiadczone co najmniej w dni robocze, w godz.
8.00-16.00.

6. Obstuga wsparcia producenta (ATiK) swiadczona bedzie w jezyku polskim lub
angielskim.

7. Wsparcie producenta (ATiK) bedzie $wiadczone co najmniej za pomoca
nastepujacych kanatow: (...)

8. Poziom wsparcia dla catosci wyszczegdlnionego oprogramowania okreslony jest
na poziomie - standard/podstawowym.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacego informowania Zamawiajacego
o mozliwosciach i warunkach podnoszenia wersji posiadanego oprogramowania
w ramach ustugi subskrypcji.

10. Na mocy niniejszej umowy Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania
z Oprogramowania okreslonego w § 1, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania

w dowolny sposdb w liczbie kopii/ stanowisk/ serweréw/ uzytkownikdéw
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charakterystycznej dla Oprogramowania, zgodnie z opublikowanymi przez
producenta warunkami licencyjnymi;
b) prawo do instalowania Oprogramowania w liczbie kopii/ stanowisk/
serwerdw/ uzytkownikéw charakterystycznej dla Oprogramowania, zgodnie
z opublikowanymi przez producenta warunkami licencyjnymi;
c) prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach

producenta Oprogramowania oraz polach eksploatacji okreslonych

w opublikowanych przez producenta warunkach licencyjnych.
Zamawiajacy w SWZ (rozdziat X) okreslit warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy
zdolnosci technicznej uznajac go za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat liczac wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje, co najmniej jedno zaméwienie, ktére
obejmowato swoim zakresem dostawe licencji lub ustugi subskrypcji oprogramowania
typu SIEM (Security Information and Event Management) na kwote nie mniejszg niz
100 000,00 zt brutto (zamawiajacy nie dopuszczat sumowania dostaw/ustug z réznych
kontraktow w celu uzyskania wartosci minimalnej).
W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie
warunku dotyczacego zdolnosci technicznej zamawiajacy zadat ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego w postaci ,Wykazu dostaw/ustug wykonanych,
a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
narzecz ktérych dostawy/ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz
zatgczeniem dowodéw okreslajgcych, czy te dostawy/ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badz
inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy/ustugi byty
wykonywane, a w przypadku $wiadczeh powtarzajacych sie lub ciggtych ze s3

wykonywane.”

Zamawiajacy w stosunku do zamowien powyzej opisanych w rozdziale Ill. Oceny

i ustalenia szczegétowe pkt. 4.1. ppkt I-lll, niewtasciwie okreslit rodzaj zamdéwienia

jako ustuga. Przedmiot ww. zamoéwien stanowi zakup subskrypcji licencji

oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym producenta oprogramowania.
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Przedmiot tych zaméwien zostat opisany przez zamawiajgcego za pomoca
nastepujacych kodéw CPV:
— ad. pkt 4.1. ppkt I: 48730000-4 - Pakiety oprogramowania zabezpieczajgcego,
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow;
— ad. pkt 4.1. ppkt Il: 48600000-4 - Pakiety oprogramowania dla baz danych
i operacyjne 48710000-8 - Pakiety oprogramowania do kopii zapasowych
i odzyskiwania;
— ad. pkt 4.1. ppkt Ill: 48730000-4 - Pakiety oprogramowania zabezpieczajacego,
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow.
Zakup subskrypcji licencji oprogramowania oznacza nabycie prawa do korzystania
Z oprogramowania na okreslony czas bez przeniesienia wtasno$ci oprogramowania na
uzytkownika. Zakup licencji oprogramowania - czy to bezterminowej czy tez
udzielanej na okreslony czas, tj. subskrypcji licencji oprogramowania, stanowi dostawe
zgodnie z zawartg w art. 7 pkt 4 ustawy Pzp definicjg dostaw przez co nalezy rozumieé
nabywanie produktéw, ktérymi sg rzeczy ruchome, energia, woda oraz prawa
majatkowe, jezeli moga by¢ przedmiotem obrotu, w szczegdélnosci na podstawie
umowy sprzedazy, dostawy, najmu, dzierzawy oraz leasingu z opcja lub bez opcji
zakupu, ktére moze obejmowac¢ dodatkowo rozmieszczenie lub instalacje. Zakup
wsparcia technicznego producenta oprogramowania oznacza zakup prawa do
korzystania z ustug konkretnego wsparcia technicznego lub licencji, tj. prawa
majatkowego w rozumieniu art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 poz. 2509), dalej: ,ustawa o prawie
autorskim”, (umowa o przeniesienie autorskich praw majatkowych lub umowa
o korzystanie z utworu, zwana dalej "licencjg", obejmuje pola eksploatacji wyraznie
w niej wymienione), co w konsekwencji stanowi dostawe w Swietle art. 7 pkt 4 ustawy
Pzp. W braku wyraznego postanowienia o przeniesieniu prawa, uwaza sie, ze tworca
udzielit licencji (art. 65 ustawy o prawie autorskim). Zgodnie art. 67 ust. 1 ustawy
o prawie autorskim twoérca moze udzieli¢ upowaznienia do korzystania z utworu na
wymienionych w umowie polach eksploatacji z okresleniem zakresu, miejsca i czasu
tego korzystania. Natomiast przez ustugi nalezy rozumie¢ wszelkie Swiadczenia, ktére
nie sg robotami budowlanymi lub dostawami (art. 7 pkt 28 ustawy Pzp).
Wyjasnienia ztozone przez Zamawiajgcego w pismie z dnia 07.05.2024 r. (znak: 0000-
AK.0810.2.1.2024) zawierajace argumentacje o prawidtowosci zakwalifikowania

ww. zaméwien do kategorii ustug nie zastuguja na uwzglednienie. Zamawiajacy na
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poparcie swojego stanowiska przytacza art. 3 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci, w mysl ktérego do wartosci niematerialnych i prawnych
nabytych przez jednostke, zalicza sie do aktywéw trwatych, prawa majatkowe
(m.in. autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje) nadajace sie do
gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okresie ekonomicznej uzytecznosci
dtuzszym niz rok. Zdaniem zamawiajacego, cyt.: ,Ustugi subskrypcji kontraktowane
przez KRUS, obejmowaty okres 12 miesiecy, a zatem nie powinny by¢ traktowane jako
aktywa trwate.” Powyzsze nie ma wptywu na klasyfikacje rodzaju zamodwienia
dokonywanga zgodnie z zawartg w art. 7 pkt 4 ustawy Pzp definicjg dostaw.

Z uwagi na powyzsze przedmiot zamoéwienia obejmujacy zakup subskrypcji
do oprogramowania wraz z wsparciem technicznym producenta oprogramowania
nalezy traktowac jako dostawe na gruncie przepiséw ustawy Pzp.

Tym samym, okreslenie przez zamawiajgcego w stosunku do ww. zamdwien rodzaju
zamoéwienia jako ustuga zamiast dostawa stanowi uchybienie pozostajace bez wptywu

na wynik przeprowadzonych postepowan.

IV. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Zakup ustugi ATiK

obejmujacej serwis serweréw i macierzy”

1.1. Postepowanie o udzielenie ww. zamowienia publicznego, nr postepowania: 0000-
ZP.261.31.2023, zostato zamieszczone w Planie postepowan o udzielenie zamowien
publicznych na rok 2023 w pozycji Planu 1.3.17 o wartosci orientacyjnej zamowienia
349 593,50 zt z przewidywanym terminem wszczecia postepowania w IV kwartale
2023 r. oraz informacjg dodatkowg, ze zaméwienie udzielane jest w czesciach -
zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy Pzp, a kolejna cze$é okreslona jest w pozycji 2.3.6 planu,
tj. Serwis ZSI| o wartosci orientacyjnej zaméwienia 2 008 130,08 zt. Postepowanie
zostato przeprowadzone w trybie podstawowym bez mozliwosci negocjacji

na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp.

1.2. Zamawiajacy ustalit szacunkowg warto$é zamoéwienia zgodnie z przepisami
ustawy Pzp.

Szacunkowa warto$¢ zamodwienia wynosi zamowienia wynosi 349 593,50 zi,
co stanowi réwnowarto$¢ 78 496,83 euro i zostata ustalona w dniu 25.10.2023 r.
na podstawie informacji pozyskanych od obecnego wykonawcy umowy gtéwnej
na serwis ZSlI.

Funkcje kierownika zamawiajgcego w postepowaniu petnita Prezes KRUS.
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1.3. Kierownik zamawiajacego nie wykonywata czynnosci w postepowaniu
i przekazata upowaznienie do dokonywania zastrzezonych dla siebie czynnosci
w postepowaniu Dyrektor Biura Zaméwien Publicznych. Zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 22 Kierownikiem zamawiajacego jest Dyrektor Biura Zaméwienn Publicznych -
w odniesieniu do zaméwien, ktérych szacunkowa warto$¢ zamédwienia nie przekracza
wartosci unijne. Komisja przetargowa zostata powotana w dniu 09.11.2023 r.
w sktadzie 5-osobowym. Wszystkie osoby wykonujgce czynnos$ci w postepowaniu,
tj. osoba, ktorej kierownik zamawiajgcego wydat upowaznienie, cztonkowie komisji
przetargowej oraz osoba udzielajgca zamoéwienia - Dyrektor Biura Informatyki
i Telekomunikacji prawidtowo ztozyli oswiadczenia okreslone w art. 56 ust. 4 ustawy

Pzp.

1.4. Zamawiajacy okresdlit rodzaj zamowienia jako ustuga. Przedmiotem zaméwienia
jest zakup ustugi ATiK obejmujacej serwis serwerdw i macierzy wraz z mozliwoscia
pobierania ze strony producenta najnowszych wersji mikrokodu tzw. firmware
dla wymienionego sprzetu zamawiajgcego ze $wiadczeniem przez wykonawce
pierwszej linii wsparcia poprzez rejestracje zgtoszen u producenta i przekazywaniem
do suportu producenta wymaganych informacji. Przedmiot zamoéwienia zostat
okreslony wg kodow zawartych we Wspaolnym Stowniku Zaméwien (CPV): 5031230-

8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych.

1.5. Postepowanie zostato wszczete w dniu 28.11.2023 r. poprzez zamieszczenie
ogtoszenia o zaméwieniu w BZP pod nr 2023/BZP 00517993. SWZ zostata
udostepniona na stronie internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.krus.gov.pl/krus od dnia 28.11.2023 r.

Opis przedmiotu zamowienia byt jednoznaczny i wyczerpujacy, zawierat dostatecznie
doktadne zrozumiate okreslenia, a takze uwzgledniat wszystkie wymagania
i okolicznoéci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Opis przedmiotu
zamowienia umozliwiat wykonawcom jednakowy dostep do zamoéwienia. W trakcie
postepowania wptynagt do zamawiajacego wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
z informacja, ze wymog wykupu przez wykonawce u producenta systemu OXARI
odpowiedniej licencji, ktora bedzie go upowazniata do dostepu do systemu
servicedesk zamawiajgcego w celu realizacji zgtoszeh ogranicza konkurencije.
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi i zamiescit tre$¢ na stronie internetowej

prowadzonego postepowania w przewidzianym przepisami ustawy Pzp terminie oraz
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dokonat stosownej zmiany SWZ poprzez odstgpienie od wymagania wykupu
u producenta systemu OXARI odpowiedniej licencji, ktéra upowazniataby wykonawce
do dostepu do systemu servicedesk zamawiajgcego w celu realizacji zgtoszen.
W wyniku zmiany SWZ zamawiajacy dokonat zmiany treséci ogtoszenia o zamowieniu
poprzez zamieszczenie ogtoszenia o zmianie ogtoszenia o zamdéwieniu w BZP w dniu
01.12.2023 r. pod nr 2023/BZP 00527678.

1.6. Zamdéwienie nie zostato podzielone na czes$ci w celu unikniecia stosowania ustawy
Pzp. Zamawiajacy nie przewidywat udzielania zamoéwienia w czesciach Iub
dopuszczenia mozliwosci sktadania ofert czesciowych. W SWZ (Rozdz. XVII)
zamawiajagcy podat uzasadnienie braku podziatu zaméwienia na czesci poprzez
stwierdzenie, ze krag potencjalnych wykonawcéw zainteresowanych przedmiotowym
zamoéwieniem jest ten sam ponadto zaméwienie jest jednorodne nie podlegajgce
podziatowi ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug w ramach realizowanych

czynnosci serwisowych przewidzianych ustugg ATiK.

1.7. Informacje zawarte w ogtoszeniu o zaméwieniu byty spéjne z SWZ. Zamawiajacy

nie okreslit warunkéw udziatu w postepowaniu.

1.8. Przyjete kryteria oceny ofert (kryteria udzielania zamdwienia) pozwolity dokonaé
wyboru najkorzystniejszej oferty. Jedynym kryterium oceny ofert byta najnizsza cena
- waga 100%.

Zamawiajacy nie wymagat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1.9. Zamawiajacy zadat od wykonawcéw ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia
o niepodleganiu  wykluczeniu, co zostato przez wykonawcoéw dopetnione.

Zamawiajacy nie zadat ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych.

1.10. Do uptywu terminu otwarcia ofert w dniu 07.12.2023 r. wptynety 2 oferty
ztozone przez wykonawcéw: 1- Infonet Projekt S.A. z ceng oferty brutto: 408 224,70
z1, 2- Niver Sp. z 0.0. z ceng oferty brutto: 266 088,56 zt.

Przed otwarciem ofert Zamawiajacy udostepnit kwote jakg zamierzat przeznaczyé
na sfinansowanie zamoéwienia w wysokosci 430 000,00 zt.

Zamawiajacy przekazat Prezesowi UZP informacje o ztozonych w postepowaniu

ofertach 11.12.2023 r., tj. nie p6Zniej niz w terminie 7 dni od dnia otwarcia tych ofert.
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1.11. W trakcie badania ofert zamawiajacy:

1) prawidtowo dokonat®® w ofercie ztozonej przez wykonawce Infonet Projekt S.A.
poprawienia na podstawie art. 223 ust. 2 pkt 1 ustawy Pzp oczywistej omytki
pisarskiej;

2) prawidtowo wezwat®® na podstawie art. art. 224 ust. 2 pkt 1 ustawy Pzp
wykonawce Niver Sp. z 0.0. do udzielenia w terminie do 18.12.2023 r. wyjasnien,
w tym ztozenia dowoddéw dotyczacych wyliczenia ceny catkowitej oferty, w tym
w szczegoblnosci potwierdzajacych pozyskanie oferty serwisu od producentéw
sprzetu, na wszystkie urzadzenia wyszczegdélnione w SWZ oraz na wymagany okres

serwisowy. Wykonawca nie udzielit odpowiedzi na wezwanie zamawiajacego.

1.12. Oferty zostaty prawidtowo ocenione.

W dniu 18.12.2023 r. zamawiajacy poinformowat o wyborze jako najkorzystniejszej
oferty ztozonej przez wykonawce Infonet Projekt S.A. oraz o odrzuceniu na podstawie
art. 226 ust. 1 pkt 8), w zwigzku z art. 224 ust. 6 ustawy Pzp, oferty ztozonej przez
wykonawce Niver Sp. z o.0.

Odrzucenie oferty nastgpito w sposdb zgodny z przepisami ustawy Pzp. Wyboru
najkorzystniejszej oferty dokonano prawidtowo w terminie zwigzania oferts,
tj. w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomit o tym
fakcie wykonawcéw przekazujagc wymagane ustawg Pzp informacje i udostepnit

te informacje na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

1.13. Umowa na realizacje zamdwienia zostata zawarta w sposéb prawidtowy w dniu
28.12.2023 r. w terminie zgodnym z art. 388 ust. 2 ustawy Pzp. Ogtoszenie o wyniku
postepowania zostato zamieszczone w BZP terminowo w dniu 05.01.2024 r. pod
nr 2024/BZP 00013141/01.

Faktura czesciowa za realizacje umowy zostata wystawiona w dniu 02.04.2024 r.
na kwote 94 250,70 zt brutto.

Ocena pozytywna z zastrzezeniem. Przy udzielaniu zamoéwienia zachowano zasade
uczciwej konkurencji z zastrzezeniem dotyczacym okreslenia przez zamawiajacego,
w stosunku do zamoéwien opisanych w rozdziale Ill. Oceny i ustalenia szczegétowe

pkt. 4.1. ppkt. I-1ll, rodzaju zaméwienia jako ustuga zamiast dostawa.

60 Pismo zamawiajacego do wykonawcy z 13.12.2023 r.
61 Pismo zamawiajacego do wykonawcy z 13.12.2023 r.
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4.2. Wydatkowanie srodkéw publicznych w ramach postepowan realizowanych bez

stosowania ustawy Pzp.

Udzielanie zaméwien publicznych, do ktérych nie stosuje przepiséw ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych®?, reguluje Zarzadzenie nr 23 Prezesa
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie
realizacji zaméwien publicznych, do ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy - Prawo
zamowien publicznych®® opublikowane w, dalej: ,Zarzadzenie nr 23”.

Zgodnie z § 3 ust. 1 Zarzadzenia nr 23 realizacja zaméwien do ktérych nie stosuje sie
przepiséw ustawy Pzp nastepuje w oparciu o plan zamdéwien, sporzadzany w oparciu
o plan finansowy/projekt planu finansowego. W latach 2021 - 2024 ww. plany

zamowien zostaty sporzadzone.
l. Postepowanie pn. ,Ustuga monitorowania zdarzen z systemu EDR”

1.1. Postepowanie pn. ,Ustuga monitorowania zdarzen z systemu EDR’”
nr postepowania: 0000-IT.261.5.2021 zostato zamieszczone w planie zamoéwien
na 2021 r. w poz. nr 12 o szacunkowej wartosci 126 016,26 zt netto z przewidywanym
terminie realizacji w I/1l kwartale.

Z notatki dotyczacej szacowania wartosci zaméwienia z dnia 02.02.2021 r. wynika,
ze warto$¢ zamoéwienia zostata ustalona w dniu 02.02.2021 r. na kwote 155 000,00
zt brutto na podstawie informacji pozyskanych ze stron internetowych oraz
telefonicznego rozeznania rynku wsréd firm, ktére specjalizujg sie w ustugach typu
SOC z uwzglednieniem wtasnej wiedzy bazujacej na innych zawieranych umowach.
Zgodnie z § 4 ust. 9 Zarzadzenia nr 23 na etapie sporzadzania wniosku komoérka
organizacyjna realizujgca zaméwienie, ma obowigzek sporzadzi¢ szczegdtowy opis
przedmiotu zamoéwienia oraz oszacowac wartos$¢ przedmiotu zamoéwienia z nalezytg
starannoscig w szczegdlnosci w celu ustalenia: 1) czy wydatek ma pokrycie w planie
finansowym/projekcie planu finansowego; 2) czy zamodwienie jest zwolnione
ze stosowania przepiséw ustawy. Sposdéb szacowania wartosci zamowienia nalezy
udokumentowac i zatagczy¢ do dokumentacji postepowania.

W dokumentacji postepowania przekazanej przez zamawiajgcego, poza notatka

dotyczacag szacowania wartosci zamowienia z dnia 02.02.2021 r., brak innych

62 Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.
3 Dziennik Urzedowy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia 16 grudnia 2020 r. poz. 24 ze zm.
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dokumentéw potwierdzajgcych dochowanie nalezytej starannosci przy dokonywaniu

oszacowania wartosci zamowienia.

1.2. Whniosek o realizacje zamdwienia publicznego z dnia 02.02.2021 r. zostat
prawidtowo sporzadzony i zaakceptowany w dniu 08.02.2021 r. przez Prezesa Kasy
zgodnie z § 4 ust. 3 Zarzadzenia nr 23.

Ogtoszenie o zamodwieniu zawierato wszystkie wymagane zataczniki (formularz oferty,
wzor umowy) i zostato opublikowane na stronie internetowej zamawiajacego w dniu
11.02.2021r.

Woarunki udziatu w postepowaniu zostaty okre$lone w sposéb nienaruszajacy uczciwej
konkurencji. Jedynym kryterium oceny ofert byta najnizsza cena. Termin sktadania
ofert zostat wyznaczony na dzien 15.02.2021 r. (poniedziatek), godz. 14:00, tj. po
uptywnie 3 dni (w tym sobota oraz niedziela) od dnia publikacji ogtoszenia
o zamdwieniu na stronie internetowej zamawiajacego 11.02.2021 r. (czwartek),
co nalezy uznac za termin zbyt krétki do zapoznania sie potencjalnych wykonawcéw
z trescig ogtoszenia i ztozenia oferty w postepowaniu. Zgodnie z § 5 ust. 7 Zarzadzenia
nr 23 realizujgcy zamowienie zobowigzany jest wyznaczy¢ na sktadanie ofert czas

niezbedny do ich przygotowania.

1.3. Do uptywu terminu sktadania ofert wptyneta jedna oferta ztozona przez
wykonawce SOC 360 Sp. z 0.0. z ceng 129 500,00 zt netto / 159 285,00 zt brutto.
Wykonawca ztozyt wraz z ofertg wszystkie wymagane dokumenty. Oferta zostata
prawidtowo oceniona. W dniu 18.02.2021 r. zamawiajacy poinformowat wykonawce
SOC 360 Sp. z 0.0. o wyborze jego oferty oraz zamiescit informacje o wyborze na
stronie internetowej. Umowa z ww. wykonawcg zostata zawarta prawidtowo w dniu
01.03.2021 r.

1.4. Przedmiot umowy byt swiadczony od dnia 01.03.2021 r. do dnia 31.12.2021 r.
Protokoty odbioru zostaty sporzadzone prawidtowo na podstawie odbioru raportéw
z dostepnosci ustugi. Faktury czesciowe (4) za realizacje umowy zostaty wystawione
na kwote brutto: 14 - 47 785,50 zt, 2% - 47 785,50 zt, 3% - 47 785,50 zt, 47 -
15 928,50 zt, co w sumie stanowi kwote 159 285,00 zt okresSlong w umowie.

Dokumenty finansowe zostaty poddane kontroli finansowej pod wzgledem formalnym

4 Faktura nr 6/07/2021 z dnia 07.07.2021 r.
65 Faktura nr 7/01/2022 z dnia 14.01.2022 r.
66 Faktura nr 8/10/2021 z dnia 13.10.2021 r.
67 Faktura nr 7/04/2021 z dnia 21.04.2021 r.
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i rachunkowym oraz potwierdzono na nich wykonanie przedmiotu umowy i opatrzono
informacja, ze umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego do ktérego nie stosuje sie ustawy Pzp. Ptatnosci
faktur dokonano terminowo. Wykonawca SOC 360 Sp. z o.0. przedstawit,
sporzadzony w dniu 21.04.2021 r. raport z dostepnosci i realizacji ustugi monitoringu
bezpieczenstwa sieci w oparciu o platforme EDR Fidelis Endpoint dokumentujacy

prace systemu oraz realizowane zadania monitoringu w okresie realizacji umowy.
Il. Postepowanie pn. ,Zakup ATiK dla urzadzen Palo Alto”

1.1. Postepowanie pn. ,Zakup ATiK dla urzadzen Palo Alto” nr postepowania: 0000-
IT.261.6.2022 zostato zamieszczone w planie zamoéwien na 2022 r. w poz. nr 23
o szacunkowej wartosci 129 000,26 zt netto z przewidywanym terminie realizacji w |
kwartale.

Z notatki dotyczacej szacowania wartosci zaméwienia z dnia 26.01.2022 r. wynika,
ze wartos$¢ zamodwienia zostata ustalona w dniu 26.01.2022 r. na podstawie tozsamych
zamowien z poprzednich lat.

Zgodnie z § 4 ust. 9 Zarzadzenia nr 23 na etapie sporzadzania wniosku komoérka
organizacyjna realizujgca zaméwienie, ma obowigzek sporzadzi¢ szczegdtowy opis
przedmiotu zamoéwienia oraz oszacowac wartos$¢ przedmiotu zamoéwienia z nalezytg
starannoscig w szczegdlnosci w celu ustalenia: 1) czy wydatek ma pokrycie w planie
finansowym/projekcie planu finansowego; 2) czy zamodwienie jest zwolnione
ze stosowania przepiséw ustawy. Sposdéb szacowania wartosci zamowienia nalezy
udokumentowac i zatagczy¢ do dokumentacji postepowania.

W dokumentacji postepowania przekazanej przez zamawiajgcego, poza notatka
dotyczacag szacowania wartosci zamowienia z dnia 26.02.2022 r., brak innych
dokumentéw potwierdzajgcych dochowanie nalezytej starannosci przy dokonywaniu

szacowania wartosci zamoéwienia.

1.2. Whniosek o realizacje zamoéwienia publicznego z dnia 27.01.2022 r. zostat
prawidtowo sporzadzony i zaakceptowany w dniu 02.02.2022 r. przez Prezesa Kasy
zgodnie z § 4 ust. 3 Zarzadzenia nr 23.

Ogtoszenie o zamoéwieniu zawierato wszystkie wymagane zataczniki (formularz oferty,
wzor umowy) i zostato opublikowane na stronie internetowej zamawiajacego w dniu

04.02.2022r.
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Woarunki udziatu w postepowaniu zostaty okreslone w sposéb nienaruszajacy uczciwej
konkurencji. Jedynym kryterium oceny ofert byta najnizsza cena. Termin sktadania
ofert zostat wyznaczony na dzien 09.02.2022 r., godz. 10:00, tj. po uptywnie 4 dni od
dnia publikacji ogtoszenia o zamdwieniu na stronie internetowej zamawiajacego,
conalezy uzna¢ za termin wystarczajgcy do zapoznania sie potencjalnych
wykonawcow z trescig ogtoszenia i ztozenia oferty w postepowaniu (zgodnie z § 5
ust. 7 Zarzadzenia nr 23 realizujagcy zaméwienie zobowigzany jest wyznaczyé

na sktadanie ofert czas niezbedny do ich przygotowania).

1.3. Do uptywu terminu sktadania ofert wptyneta jedna oferta ztozona przez
wykonawce 4PRIME Sp. z 0.0. z ceng 127 708,76 zt netto / 157 081,77 zt brutto.
Oferta zostata prawidlowo oceniona. W dniu 18.02.2022 r. zamawiajacy
poinformowat wykonawce 4PRIME Sp. z 0.0. o wyborze jego oferty oraz zamiescit
informacje o wyborze na stronie internetowej. Umowa z ww. wykonawcy zostata

zawarta prawidtowo w dniu 01.03.2022r.

1.4. Przedmiot umowy byt swiadczony od dnia 01.03.2022 r. do dnia 31.01.2023 r.

Protokét odbioru zostat sporzadzony w dniu 08.03.2022 r. i stanowit podstawe
do wystawienia faktury®®. Dokument finansowy zostat poddany kontroli finansowej
pod wzgledem formalnym i rachunkowym oraz potwierdzono na nich wykonanie
przedmiotu umowy i opatrzono informacja, ze umowa zostata zawarta w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, do ktérego

nie stosuje sie ustawy Pzp. Ptatnosci faktury dokonano terminowo tj. 18.03.2022 r.

Ocena pozytywna z zastrzezeniami dotyczacymi klasyfikacji rodzaju zaméwienia,

terminu sktadania ofert oraz dokumentacji szacowania wartosci zamoéwienia.
IV. Zalecenia i wnioski pokontrolne

Bioragc pod uwage ustalenia i oceny przedstawione w Wystgpieniu pokontrolnym,

zalecam Panu Prezesowi:

1. Rozwazenie mozliwosci wprowadzenia okresowego badania satysfakcji

pracownikow z pracy w KRUS.

%8 Faktura nr 7/03/2022 z dnia 08.03.2022 r.
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2. Utworzenie narzedzia do komunikacji wewnetrznej z pracownikami, w celu
umozliwienia zgtaszania uwag i propozycji zmian w zakresie funkcjonowania
organizaciji.

3. Wzmocnienie mechanizméw kontroli zarzadczej w zakresie przestrzegania PA oraz
nadzoru nad przestrzeganiem przez pracownikdw obowigzku zapoznania sie
z regulacjami dot. zasad przestrzegania postaw etycznych.

4, Rozwazenie mozliwosci organizowania z wiekszg czestotliwoscig niz dotychczas
szkolen dla pracownikow i kadry kierowniczej z zakresu przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji, lub innych szkolen doskonalacych umiejetnosci
interpersonalne.

5. Rozwazenie mozliwosci powotania koordynatora ds. etyki i réwnego traktowania.

6. Podjecie dziatan majacych na celu wprowadzenie w KRUS koncepcji zarzadzania
czasem: work-life balance, stawiajacej za cel odnalezienie/promowanie réwnowagi
pomiedzy pracg a zyciem prywatnym.

7. Wprowadzenie polityki kadrowej zapewniajgcej zaspokojenie potrzeb, ambicji
i aspiracji zawodowych pracownikéw przy jednoczesnej realizacji celéw i zadan
KRUS, zawierajgcej m.in.: planowanie zapotrzebowania na nowych pracownikéw,
tworzenie kadrowej bazy danych (rekrutacja pracownikéw, system podnoszenia
kwalifikacji, $ciezka awansu dla oséb, ktore ukonczyty studia MBA, ocena pracy
pracownika), zasady wynagradzania personelu, system motywacyjny, integracja
pracownikow).

8. Dokonanie zmian w procedurze naboru pracownikdéw na wolne stanowiska pracy
w taki sposéb, aby:

— Sciezka postepowania w procedurze naboru na stanowisko Lekarza
Regionalnego Inspektora Orzecznictwa Lekarskiego byta jasna i czytelna,

— sposéb weryfikacji i oceny umiejetnosci i cech kandydata podczas procesu
naboru byt obiektywny,

— w dokumentacji procesu pozostawat $lad rewizyjny z weryfikacji wymagan
okreslonych w ogtoszeniu o naborze, w tym kryterium dot. ztozenia
os$wiadczenia lustracyjnego.

9. Podjecie dziatan, aby publikacja ogtoszen o naborze odbywata sie zgodnie z przyjeta
procedura.

10. Przyjecie w organizacji jednolitych zasad odnoszacych sie do rejestrowania czasu

pracy i odbiurokratyzowanie tego procesu.
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11. Ujednolicenie w centrali i oddziatach KRUS sprawozdawczosci z dziatalnosci
szkoleniowej.
12. W zakresie realizacji zamoéwien publicznych:
— prawidtowe okreslanie rodzaju zaméwienia,
— wyznaczanie terminu sktadania ofert, ktéry zapewni wykonawcom dostatecznie
duzo czasu na przygotowanie oferty i jej ztozenie,

— rzetelne prowadzenie dokumentacji szacowania wartos$ci zaméwienia.

Prosze Pana Prezesa o przedstawienie, w terminie 30 dni od daty otrzymania
Woystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecenn lub o
przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Ponadto informuje, ze od Woystgpienia pokontrolnego nie przystugujg s$rodki
odwotawcze.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Bogustaw Wijatyk

Dyrektor Generalny

/podpisano elektronicznie/

60



