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Katarzyna Pawtowicz

Dyrektor

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach
ul. Pienieznego 10 A

11-200 Bartoszyce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach,
ul. Pienieznego 10 A, 11-200 Bartoszyce. W okresie objetym kontrolg oraz w okresie
prowadzenia kontroli Jednostkg kierowata pani Katarzyna Pawtowicz, ktdra stanowisko
Dyrektora Jednostki objeta z dniem 10 marca 2021 r.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

Stella Mascianica — gtdwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 14/2017, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego, oraz

Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw, legitymacja stuzbowa nr
46/2018 wydana przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.104.2026

z dnia 9 lutego 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 23 lutego 2026 r. i zakoriczono w dniu 26 lutego
2026 .

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr
1/2026.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.



Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skréotow:

1) GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach,

2) Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach,
panig Katarzyne Pawtowicz,

3) Gmina — co oznacza: Gmine Bartoszyce,

4) Statut —co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy w Bartoszycach,

5) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach,

6) asystent —co oznacza: asystentéw rodziny, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bartoszycach,

7) plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

8) plan pomocy dziecku - co oznacza plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktéory mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

9) okresowa ocena sytuacji rodziny/ocena rodziny/okresowa ocena — co oznacza: okresowg
ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

10) koordynator rodzinnej pieczy zastepczej/koordynator — co oznacza: koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, o ktbrym mowa w ustawie wrispz,

11) wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w GOPS dokumentacji (w tym
dokumentdéw powstatych wczesniej, a majgcych wptyw na dziatalno$¢ Jednostki w zakresie
objetym kontrolg), informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Katarzyne Pawtowicz -
Dyrektora GOPS.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych Jednostki

W okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bartoszycach dziatat

W oparciu o Statut, przyjety Uchwatg Nr XVI/205/2016 Rady Gminy Bartoszyce z dnia 20 maja
2016 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach
/akta kontroli str. 1-4/, ze zmiang wprowadzong Uchwatg Nr XXXI/220/220 Rady Gminy
Bartoszyce z dnia 6 listopada 2020 r. /akta kontroli str. 5-6/. W mys| Statutu GOPS jest
wyodrebniong jednostkg budzetowg Gminy, ktorej zakres dziatan obejmuje jej teren. Osrodek
realizuje zadania wynikajgce miedzy innymi z ustawy wrispz.

Na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych w GOPS obowigzywat Regulamin, przyjety
Zarzadzaniem Nr 24/2024 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 20 grudnia
2024 r. /akta kontroli str. 7-23/.



Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz, w przypadku, gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego
artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest o$rodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, w osrodku albo centrum mozna utworzy¢ zespét ds. asysty rodzinnej.
Ustalono, ze w GOPS nie utworzono takiego zespotu. Ze struktury organizacyjnej, stanowigcej
zatgcznik nr 1 do Regulaminu wynika, ze w GOPS utworzono Sekcje pracy socjalnej i pomocy
spotecznej, w sktad ktérej wchodzi miedzy innymi stanowisko asystenta rodziny.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w § 9 pkt 7 wskazano obowigzki asystenta rodziny. Katalog
tych zdan byt ,,zamkniety” i nie obejmowat wszystkich jakie winien realizowaé asystent zgodnie
z zapisami art. 15 ust. 1 ustawy wrispz. W Regulaminie nie uwzgledniono zadania polegajgcego
na opracowywaniu, we wspoétpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry bedzie skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonym w pieczy zastepczej oraz zadania polegajgcego na udzielaniu wsparcia dziecku
przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia albo rozprawy z jego udziatem, o ktérych mowa
w art. 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024 r.
poz. 37,1222 i 1248). Ustalono, ze opisane zadania nie znajdowaty sie rowniez w zakresie
obowigzkdéw asystenta. Powyzsze omoéwiono z Dyrektorem, ktéry w czasie trwania czynnosci
kontrolnych przedstawit kontrolujgcym Zarzgdzenie Nr 4/2026 z dnia 24 lutego 2026 r.

W sprawie zmiany regulaminu organizacyjnego GOPS /akta kontroli str. 24-25/. W tresci
przestawionego dokumentu zawarto wszystkie zadania asystenta wynikajgce z art. 15 ust. 1
ustawy wrispz. W czasie trwania czynnosci kontrolnych zaktualizowany zostat rowniez zakres
obowigzkdw asystenta rodziny /akta kontroli str. 26/.

Z oswiadczania Dyrektora, stanowigcego akta kontroli str. 27 wynika, ze w Osrodku nie
funkcjonujg wewnetrzne zarzadzenia dotyczgce organizacji pracy oraz wzoréw dokumentacji
prowadzonej przez asystenta rodziny, w tym zasady wspétpracy z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej i placdwkami opiekuriczo-wychowawczymi.

Jak wskazano wyzej, w GOPS nie utworzono zespotu do spraw asysty rodzinnej, o ktérym mowa
w art. 10 ust. 2 ustawy wrispz. Niemniej, analiza dokumentacji wykazata, ze w przypadku
trudnych, kryzysowych sytuacji zachodzacych w rodzinach odbywaty sie , spotkania
przedstawicieli instytucji zaangazowanych w poprawe funkcjonowania rodziny” [akta kontroli
str. 44/. W ocenie organu kontroli stanowi to dobrg praktyke.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) zasob kadrowy realizujacy zadania

Z pisemnej informacji przedtozonej kontrolujacym, stanowigcej akta kontroli str. 28-29 wynika,
ze w okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudnionych byto 2 asystentédw rodziny. Jeden

z nich w ramach stosunku pracy w wymiarze 1 etatu, drugi w ramach umowy o $wiadczenie
ustug (do 31 marca 2025 r.), w wymiarze 80 godzin miesiecznie. Na dzien przeprowadzania
czynnosci kontrolnych prace swiadczyt 1 asystent, ktéry wspétpracowat z 15 rodzinami.

W badanym okresie wsparciem asystentéw rodziny objete byty 24 rodziny. Ustalono, ze limit
Srodowisk wspodtpracujacych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy
wrispz, nie zostat przekroczony /akta kontroli str. 30 i 31-36/.



Z pisemnego oswiadczenia Dyrektora, stanowigcego akta kontroli str. 30 wynika, ze praca
asystentéw rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem przez nich obowigzkdéw pracownika
socjalnego na trenie Gminy. Nie prowadzili oni rowniez postepowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gmine, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Dyrektora wynika, ze realizacje plandw pracy z rodzing
dodatkowo wspomagali: pracownicy socjalni zatrudniani w GOPS, psycholog oraz referent ds.
profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii /akta
kontroli str. 28-29/.

b) zaséb instytucjonalny Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Z pisemnej informacji Dyrektora, stanowigce]j akta kontroli str. 37-39 wynika, ze na terenie
Gminy na rzecz dziecka i rodziny dziataty réwniez takie podmioty jak:

= placéwki oswiatowe z terenu Gminy,

= Urzad Gminy Bartoszyce,

= Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach,
= Starostwo Powiatowe w Bartoszycach,

= Gminne Centrum Kulturalno-Biblioteczne w Bezledach,
= 25 $wietlic wiejskich,

= Komenda Powiatowa Policji w Bartoszycach.

Na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce, grupy wsparcia dla rodzin oraz
placowki wsparcia dziennego, o ktérych mowa w ustawie wrispz.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Dyrektora wynika, ze w badanym okresie
wsparciem asystentéw rodziny objete byty w sumie 24 rodziny /akta kontroli str. 31-36/. Zadna
z rodzin nie wspotpracowata z asystentem na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Natomiast 2 rodziny zostaty zobowigzane do pracy

z asystentem przez sad.

Na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych w pieczy zastepczej przebywato 17 dzieciz 11
rodzin, zadna z nich nie byfa objeta wsparciem asystenta (z jedng z tych rodzin asystent
pracowat w okresie objetym kontrolg, jednakze bezposrednio po umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej zakoriczono prace asystenta z rodzing, z uwagi na brak wspétpracy z jej strony) /akta
kontroli str. 40-43/. Jako powody braku wsparcia asystenta Dyrektor wskazat: bark zgody
rodziny na takie wsparcie, Smier¢ rodzicéw biologicznych, przebywanie rodzica w zaktadzie
karnym badZz domu pomocy spotecznej, przebywanie rodzicéw biologicznych na terenie innych
gmin.

Ustalono, ze sposréd 17 dzieci umieszonych w pieczy zastepczej:
— 6 przebywa w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
— 6 przebywa w spokrewnionych rodzinach zastepczych,
— 3 przebywa w rodzinnych domach dziecka,
— 2 przebywa w rodzinach niezawodowych.



Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 5 m-cy do 13 lat. W okresie objetym
kontrolg zadne dziecko nie powrdcito do rodziny biologicznej.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 6 rodzin objetych asysta
(w wykazie pod poz. 3, 12, 18, 21, 22 i 24) w tym:

= 4 rodzin, w ktdrych praca asystenta zostata zakoriczona,
= 2 rodzin, z ktérymi praca trwata nadal — z czego 1 rodzina zobowigzana byta do
wspotpracy z asystentem przez sad.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z analizy dokumentacji wynika, ze potrzeby objecia rodziny asystg rozpoznawane byty gtéwnie
przez pracownikow Osrodka, z racji objecia tych rodzin pomoca spoteczng lub na podstawie
informacji pozyskanych ze srodowiska lokalnego. Z pisemnej informacji przedtozonej przez
Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 45 wynika, ze informacje o rodzinach przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych przekazywane byty pracownikom
Osrodka réwniez przez kuratorow sgdowych, dzielnicowych czy pracownikéw placowek
oswiatowych z terenu Gminy.

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

W kazdym badanym przypadku, pracownicy socjalni po powzieciu informacji o rodzinie, w
ktorej wystepujg problemy opiekuriczo-wychowawcze, przeprowadzali wywiad srodowiskowy,
zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Procedura ta stosowana byta rowniez w
przypadku rodzin zobowigzanych do wspotpracy z asystentem przez sad.

Analizy sytuacji rodzin, o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy wrispz, pracownicy socjalni co do
zasady dokonywali w druku wywiadu $rodowiskowego, ponadto:

= w przypadku rodziny z wykazu pod poz. 24 do wywiadu Srodowiskowego dofgczona byta
»Notatka uzupetniajgca do wywiadu srodowiskowego {(...)” [akta kontroli str. 46-49 i 50/,
= w przypadku rodziny z wykazu pod poz. 12 do wywiadu srodowiskowego dotgczona byta
notatka pracownika socjalnego ,, Praca asystenta rodziny powinna by¢ ukierunkowana
w szczegdlnosci na: (...)” [akta kontroli str. 51-54 i 55/.

W ocenie kontrolujacych analiza sytuacji rodziny w wykazie pod poz. 3 dokonana w wywiadzie
Srodowiskowym byta powierzchowna /akta kontroli str. 56-59/. Z pisemnych wyjasnien
Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 60-61 wynika, ze ,po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego przez pracownika socjalnego asystentowi rodziny omawiana zostaje
szczegotowo sytuacja rodziny oraz analizowane sq mozliwe formy wsparcia rodziny. Asystent
rodziny w przypadku waqtpliwosci zwraca sie do pracownika socjalnego o uzupetnieni informacji
dotyczqcych rodziny, ma mozliwos¢ wglgdu do teczek osobowych rodzin prowadzonych przez
pracownika socjalnego”.

W ramach instruktazu omoéwiono z Dyrektorem koniecznos¢ i zasadno$¢ dokonywania
wyczerpujacej analizy sytuacji rodziny, uwzgledniajgcej problemy uzasadniajgce skierowanie do
rodziny asystenta.



O skierowanie do rodziny asystenta pracownicy socjalni wystepowali do Dyrektora sktadajac
whniosek, ktérego przyktad stanowi akta kontroli str. 62. Kopia tego dokumentu przesytana byta
réowniez do wiadomosci wtasciwego sadu i szkot, do ktérych uczeszczaty dzieci z tych rodzin.
Dyrektor w kazdym badanym przypadku wyrazat zgode na objecie rodziny wsparciem asystenta.
Ustalono, ze w GOPS nie byto rodzin oczekujgcych na skierowanie asystenta.

Stwierdzono, ze w kazdym badanym przypadku pracownicy socjalni sktadali do Dyrektora
»Whniosek o ustanowienie asystenta” w dniu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.
Natomiast analiza dokumentacji wykazata, ze pierwsza wizyta asystenta w srodowiska
odbywata sie z pracownikiem socjalnym weciggu kilku dni od podpisania zgody przez Dyrektora
/akta kontroli str. 63/.

Na pierwszym spotkaniu, co do zasady, rodzina podpisywata réwniez ,,Zgode na podjecie
wspdtpracy rodziny z asystentem rodziny” [akta kontroli str. 64/.

Dokumentacja asystenta rodziny, dotyczaca pracy z rodzing, obejmowata:

= Whniosek o ustanowienie asystenta rodziny” [akta kontroli str. 62/,

= Zgode rodziny na rozpoczecie pracy asystenta rodziny”,

= Zasady wspotpracy rodziny z asystentem rodziny GOPS w Bartoszycach” [akta kontroli
str. 65/,

= Plany pracy z rodzing i ich ewentualne aktualizacje,

= QOkresowe oceny sytuacji rodziny,

= _ Miesieczne sprawozdanie z pracy z rodzing” [akta kontroli str. 63/,

= Miesieczne karty czasu prascy asystenta rodziny GOPS w Bartoszycach z rodzing” [akta
kontroli str. 66/,

= notatki stuzbowe,

= opinie na temat rodziny przygotowywane przez asystenta na wniosek sgdu.

¢) rodziny zobowigzane przez sad do wspoétpracy z asystentem rodziny

Ustalono, ze w badanym okresie 2 rodziny zobowigzane byty do wspotpracy z asystentem przez
sgd. Analiza dokumentacji rodziny z wykazu pod pozycjg 21 wykazata, ze pracownik socjalny
przeprowadzit w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, zawnioskowat do Dyrektora GOPS

o skierowanie asystenta, a rodzina podpisata stosowng zgode na wspoétprace /akta kontroli str.
67-70,71,72,73i74/.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Na podstawie analizy dokumentacji zespot inspektoréw stwierdzit, ze asystenci sporzadzali plan
pracy w przypadku kazdej rodziny bez zbednej zwtoki. Plan sktadat sie z dwdch czesci:



= (Czes¢ | stanowit wywiad diagnostyczny, w ktdrym zawarte byty podstawowe informacje
dotyczace rodziny, w tym: dane osobowe rodzicéw, ich stan cywilny, wyksztatcenie
i aktywnos¢ zawodowa, struktura rodziny, liczba i wiek dzieci, gtdwne problemy
wystepujgce w rodzinie, warunki mieszkaniowe oraz bytowe, antyspoteczne wzory
zachowan w rodzinie, atmosfera panujgca w domu, sytuacja zdrowotna cztonkéw
rodziny,

= (Czes¢ Il planu zawierata dane rodziny i asystenta, date sporzadzenia, cel gtdwny i cele
szczegbtowe prowadzonej pracy oraz w ujeciu tabelarycznym, dziatania, terminy ich
realizacji oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje.

Stwierdzono, ze w planach nie uwzgledniono wszystkich elementéw wskazanych w art. 15 ust. 3
ustawy wrispz. tj.: przewidywanych efektéw realizowanych dziatan majgcych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny /akta kontroli str. 75-78, 79-82, 83-88,
89-90/. Z wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 91-92 wynika, ze , przewidywane
efekty dziatan zostaty okreslone w celach szczegétowych zawartych w planach pracy z rodzing.
Cele te zostaty sformutowane w sposdb adekwatny do zdiagnozowanej sytuacji rodziny oraz jej
aktualnych potrzeb {(...)”

Dziatania i ich efekty powinny by¢ okreslone precyzyjnie i adekwatnie do potrzeb, sytuacji

i mozliwosci konkretnej rodziny. Wskazanie efektéw dziatan ma pokazac rodzinie jaka zmiana
zajdzie po ich realizacji. Wtasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing przezywajgca trudnosci
w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej jest kluczem do zmiany jej
sytuacji zyciowej. Dobrze sporzgdzony plan pracy powinien by¢ dla niej czytelny i zrozumiaty
oraz zgodny z jej oczekiwaniami i mozliwosciami.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci jest zatem niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych
w tym zakresie przepiséw prawa, polegajgca na btednym formutowaniu efektéw w odniesieniu
do celéw pracy, a nie efektow zaplanowanych dziatan. Nie stwierdzono negatywnych skutkéw
tej nieprawidtowosci. Zespdt inspektoréw udzielit Dyrektorowi i asystentowi instruktazu czemu
stuzy¢ ma wiasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing. Dodatkowo, przekazano Jednostce
wzory dokumentéw do ewentualnego wykorzystania w planowaniu pracy z rodzina.

Zaznaczy¢ nalezy, ze taka sama nieprawidtowos¢ stwierdzono podczas kontroli problemowej
przeprowadzonej w Osrodku w 2021 r. Wydano wdwczas zalecenie w tym zakresie (wystgpienie
pokontrolne PS-VI.431.1.4.2021 z 15 czerwca 2021 r.).

Analiza plandw wykazata réwniez, ze terminy realizacji dziatan okreslane byty jako: , dziatania
dfugoterminowe”, ,,okres pracy z rodzing” [akta kontroli str. 77-78, 81-82, 86, 89-90/. W ocenie
organu kontroli zasadnym bytoby okreslanie termindw w bardziej precyzyjny sposdb, aby
ustalenia planu byty faktycznie umiejscowione w konkretnym czasie, co rowniez ma przetozenie
na efektywno$¢ realizacji panu. Powyzsze oméwiono z Dyrektorem i asystentem.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i konsultacji z pracownikiem
socjalnym, o ktéorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Poddane analizie plany zawieraty, co

do zasady, podpisy oséb wskazanych w cyt. artykule z tym, ze w przypadku:



— rodziny z wykazu pod pozycjg 18, plan nie zostat podpisany przez cztonkéw rodziny
/akta kontroli str. 93-96/. Zapytana o podanie przyczyny braku potwierdzenia (podpisu)
cztonkdéw rodziny na planie Dyrektor odpowiedziata, ze ,plan pracy z rodzing
opracowany zostat we wspotpracy z pracownikiem socjalnym i cztonkiem rodziny.
Utworzony zostat na tzw. brudnopisie w trakcie wizyt w srodowisku. Przepisany zostat
w siedzibie Osrodka. Asystentowi umkneto ponowne przekazanie go Pani [tu podano
imie i nazwisko] do podpisu” [akta kontroli str. 97-98/. W ocenie zespotu inspektoréw,
brak udokumentowania ww. czynnosci moze rodzi¢ watpliwos¢ czy zostata ona
faktycznie dokonana, tj. czy plan pracy zostat opracowany we wspotpracy z cztonkami
rodziny,

— rodziny z wykazu pod poz. 12, plan nie zawierat potwierdzenia (podpisu) ojca dzieci
/akta kontroli str. 89-90/. Zapytany o powyzsze Dyrektor, odpowiedziat, ze ,,plan pracy
zawierat dziatania dotyczgce Pani [tu wskazano imie i nazwisko] i ustalone z nig
w trakcie wizyty w rodzinie, dlatego w planie pracy z rodzing jest tylko podpis
[tu wskazano imie i nazwisko]” /akta kontroli str. 97-98/. Analiza dokumentacji rodziny
wykazata, ze wywiad Srodowiskowy, ktéry przeprowadzit pracownik socjalny podpisany
zostat przez ojca dzieci, gdyz matka w tym czasie przebywata w szpitalu /akt kontroli
str.97-98/. Podczas nieobecnosci matki opieke nad dzie¢mi sprawowat witasnie ich
ojciec, wyrazit on réwniez zgode na podjecie wspoétpracy z asystentem rodziny /akta
kontroli str. 124/. Dodatkowo we wniosku pracownika socjalnego o skierowanie do
rodziny asystenta wskazano obu dorostych cztonkéw rodziny tj. matke i ojca dzieci /akta
kontroli str. 125/. Z dokumentacji asystenta wynika, ze podczas swoich wizyt
w srodowisku podejmowat rozmowy, nie tylko z matka, ale rowniez ojcem dzieci /akta
kontroli str. 126-128/, réwniez w czasie, gdy matka przebywata w szpitalu. Ojciec dzieci
byt stale obecny w systemie rodzinnym, w ocenie organu kontroli winien wiec by¢
rowniez uwzgledniony w planie pracy z rodzing,

— rodziny z wykazu pod poz. 3, po zmianie osoby asystenta nie odnotowano tego faktu na
planie pracy. Na dokumencie tym widnieje jedynie podpis poprzedniego asystenta
rodziny, wskazanego jako osoba go realizujgca. Z udzielonego przez Dyrektora
wyjasnienia wynika, ze , asystent rodziny, obejmujqc rodzine po zmianie asystenta,
kontynuowat dotychczasowq prace z rodzing. Nie byto potrzeby tworzenia nowego
planu (...) ,/akta kontroli str. 99-100/. W ocenie organu kontroli fakt zmiany asystenta
jako osoby zobowigzujacej sie do realizacji okreslonych w planie dziatan winien by¢
potwierdzony na planie w czytelny i niebudzacy watpliwosci sposdb /akta kontroli str.
86/.

Ponadto, analiza dokumentacji wykazata, ze w przypadku rodziny z wykazu pod poz. 3, plan
pracy zostat sporzgdzony 11 lutego 2022 r. przez pierwszego asystenta, ktory objat rodzine
wsparciem. Zmiana asystenta nastgpita 6 pazdziernika 2022 r. a modyfikacji planu asystent
dokonat 4 lipca 2023 r. Ustalono, ze 23 pazdziernika 2025 r. dzieci z tej rodziny zostaty

umieszczone w pieczy zastepczej /akta kontroli str. 42-43/. Pomimo zmian zachodzgcych



w rodzinie, w tym: poszukiwanie/zmiana miejsca zamieszkania, zadtuzenia w optatach, brak
kontaktu ze szkota, do ktérej uczeszczaty dzieci, niedokonywanie zakupdéw spozywczych
pierwszej potrzeby (co skutkowato brakiem zywnosci w domu), w planie pracy z rodzing nie
zawarto dziatan adekwatnych do zmieniajgcej sie sytuacji rodziny /akta kontroli str. 101/.

W dokumentacji asystenta natomiast znajdowaty sie ,,Oswiadczenia strony w trybie art. 75 § 2
k.p.a”, w ktérych rodzina zobowigzywata sie do realizacji roznych dziatan, np. uregulowania
zadtuzenia w okreslonym terminie, poszukiwania mieszkania czy nawigzania kontaktu

z poradnig psychologiczno-pedagogiczng /akta kontroli str. 102-104/. Ponadto z analizy
,Miesiecznych sprawozdan z pracy z rodzing” wynika, ze asystent planowat wspélnie z rodzing
rozne nowe dziatania podczas wizyt w srodowisku np. ,zgtoszenie do szkoty w celu uzyskania
nowego hastfa [do Librusa], motywowanie do systematycznego kontaktu z wychowawcgq klasy
oraz pedagogiem szkolnym dzieci”, nie uwzgledniane byty one jednak w planie pracy /akta
kontroli str. 105-106/. Z pisemnych wyjasnien udzielonych przez Dyrektora wynika, ze ,,plan
pracy z rodzing [tu wskazano nazwisko rodziny] nie byt modyfikowany w formie odrebnego
dokumentu, natomiast wszelkie zmiany w sytuacji rodziny byty na biezqco odnotowywane
podczas wizyt asystenta rodziny. Zmiany te (..) byty kazdorazowo omawiane z Paniq [tu
wskazano imie]. Informacje dotyczqce postepdw w realizacji ustalen, pojawiajqcych sie
trudnosci oraz podejmowanych dziatan byty systematycznie dokumentowane w prowadzonej
dokumentacji. Pani [tu wskazano imie] potwierdzata pisemnie dokonanie ustalen oraz przyjete
zobowigzania, w tym miedzy innymi dotyczgce ureqgulowania powstatych zalegtosci. Wspotpraca
z rodzing miata charakter ciggty, a podejmowane dziatania byty dostoswane do biezgcych
potrzeb i mozliwosci rodziny” [akta kontroli str. 99-100/. Tak przyjetego sposobu
dokumentowania dziatan czy zawierania ,,ustalen” z rodzing w ocenie kontrolujgcych nie mozna
uznac za dziatania ustalane we wspotpracy z rodzing i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
do czego obliguje art. 15 ust. 1 ustawy wrispz. Przyjety sposdb planowania pracy z rodzing
stanowi nieprawidtowos¢, gdyz praca z rodzing powinna by¢ prowadzona w oparciu o plan
pracy. Jezeli sytuacja rodziny ulega zmianie i pojawiajg sie inne trudnosci w jej funkcjonowaniu,
wymagajgce podjecia nowych dziatarh majacych na celu ich przezwyciezenie, nalezy

aktualizowac plan pracy. Nie stwierdzono skutkdw tej nieprawidtowosci.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej plan pracy powinien byé opracowany we wspotpracy z cztonkami rodziny
i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz winien by¢ skoordynowany z planami

pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej.

Z analizy dokumentacji wynika, ze bezposrednio po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej (23
pazdziernika 2025 r.), w dniu 29 pazdziernika 2025 r. zakoriczono wspotprace rodziny z
asystentem. Decyzje o jej zakonczeniu podjeto z uwagi na niecheé i realny brak wspdtpracy
rodziny z asystentem (unikanie spotkan z asystentem, brak kontaktu telefonicznego z matka
dzieci, niepodejmowanie ustalonych dziatan przez matke) /akta kontroli str. 118/. W zwigzku
z tym nie byto mozliwe zbadanie jak Osrodek realizuje zadania wynikajgce z art. 15 ust. 1 pkt 2

ustawy wrispz.



b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywaé okresowej oceny
sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pot roku. Ustalono, ze wszystkie oceny poddane analizie
sporzgdzane byty terminowo. Cytowany przepis naktada rowniez na asystenta obowigzek
przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy wrispz. W GOPS
okresowe oceny przedktadane byty kierownikowi sekcji pracy socjalnej i pomocy spotecznej,
ktory posiadat upowaznianie do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji, udzielone przez Wéjta Gminy /akta kontroli
str. 107/.

Ustalono, ze w przypadku rodzin z wykazu pod poz. 3i 12, okresowe oceny opatrzone byty
podpisem tylko asystentéw rodziny, brak byto na nich potwierdzenia, ze zostaty przedtozone
kierownikowi sekcji pracy socjalnej i pomocy spotecznej /akta kontroli str. 108 i 109/.

Z pisemnej odpowiedzi Dyrektora wynika, ze ,,ocena okresowa nie zostata podpisana wskutek
nieuwagi i omytkowo zostata witgczona do dokumentacji asystenta bez wymaganego podpisu.
Jednak zarowno kierownik sekcji, jak i dyrektor GOPS na biezgco informowani byli o aktualnej
sytuacji rodziny oraz omawiali z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym zasadnosc

i efekty dziatan prowadzonych w rodzinie” [akta kontroli str. 98 i 100/. W ocenie organu
kontroli fakt przekazywania okresowej oceny w kazdym przypadku winien by¢ dokumentowany.
Przyczyng powyzszego uchybienia, ktérego negatywnych skutkdéw nie stwierdzono, mogta by¢
niewtasciwa organizacja pracy asystentow rodziny.

Takie samo uchybienie stwierdzono podczas kontroli problemowej przeprowadzonej w Osrodku
w 2021 r. Wydano wéweczas zalecenie w tym zakresie (wystgpienie pokontrolne
PS-VI.431.1.4.2021 z 15 czerwca 2021 r.).

Dokonywane przez asystentéw oceny miaty forme opisowga. Zawierano w nich opis aktualnej
sytuacji rodziny, podejmowane dziatania na jej rzecz oraz informacje o zachodzgcych zmianach
w jej funkcjonowaniu lub ich braku /akta kontroli str. 108-109/.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej

W zwigzku z faktem, iz w GOPS nie byto rodzin objetych wsparciem asystenta, ktérych dzieci
przebywatyby w pieczy zastepczej organ kontroli nie byt w stanie ocenic jak realizowane byto to
zadanie (w przypadku rodziny w wykazie pod poz. 3, asystent zakonczyt z nig wspotprace
bezposrednio po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, z uwagi na brak wspétpracy).

d) wspoétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placéwka opiekunczo-
wychowawcza

Podobnie jak powyzej, z uwagi ze w GOPS nie byto rodzin objetych wsparciem asystenta,
ktorych dzieci przebywatyby w pieczy zastepczej organ kontroli nie byt w stanie oceni¢ w jaki
sposoéb realizowane byto to zadanie (w przypadku rodziny w wykazie pod poz. 3, asystent
zakonczyt z nig wspdtprace bezposrednio po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, z uwagi na
brak wspotpracy).

e) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny
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W zwigzku z faktem, iz w GOPS nie byto rodzin objetych wsparciem asystenta, ktérych dzieci
przebywatyby w pieczy zastepczej nie ustalono jak realizowane byto to zadanie.

Niemniej w dokumentacji rodziny z wykazu pod poz. nr 3, z ktérej dzieci zostaty umieszczone w
pieczy zastepczej, znajdowaty sie dokumenty potwierdzajgce inicjowanie spotkan

z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w prace z rodzing, w tym policji, dzielnicowych,
pedagoga szkolnego, kuratoréw oraz pracownikéw GOPS /akta kontroli str. 116 i 129-130/.

f) wspotpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Dyrektora
/akta kontroli str. 110-111/ ustalono, iz asystenci, stosownie do zapisdw art. 15 ust. 1 pkt 18
ustawy wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, wspdétpracowali z jednostkami
administracji samorzgdowej i innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na

rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:

= Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie — poprzez udziat cztonkéw rodzin, w ktérych
wystepowat problemem przemocy, w programach korekcyjno-edukacyjnych oraz
wsparcie rodzin przezywajgcych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze,

= Sgdem Rejonowym Wydziat Rodzinny i Nieletnich oraz Zespotem Kuratorskiej Stuzby
Sadowe] — kierowanie pism o wglad w sytuacje rodzin, przekazywanie i wymiana
informacji z kuratorami, wspdlne ustalanie dziatan mogacych poprawié sytuacje rodziny
oraz wspdlne wizyty w srodowisku,

= placdwkami o$wiatowymi — wymiana spostrzezen nt. ucznidw, pozyskiwanie informacji
o dzieciach, monitorowanie frekwencji i wynikédw w nauce,

* Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych — kierowanie na diagnoze,
leczenie, konsultacje, terapie rodzicow lub cztonkdw rodzin z problemem alkoholowym,

= Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng — motywowanie rodzicdw do skorzystania
z pomocy specjalistdéw oraz wsparcie w zapisaniu dzieci na badania i skompletowanie
dokumentacji,

= Komendg Powiatowg Policji — przekazywanie informacji o sytuacji rodzin i zagrozeniach
dotyczacych dzieci, udziat we wspdlnych wizytach w srodowisku, informowanie policji
o niepojgcych zdarzeniach wymagajacych interwencji,

= Zespotem interdyscyplinarnym — wymiana informacji o sytuacji rodzin, zagrozeniach,
udziat w posiedzeniach cztonkdéw grupy robocze;.

Ustalono, ze w dokumentacji prowadzonej przez asystentow znajdowaty sie liczne wpisy
potwierdzajgce powyzszg wspotprace, pisma do sadu, zaproszenia do udziatu w spotkaniu
cztonkdéw grupy roboczej, notatki ze spotkan i ustalen z pracownikami placowek o$wiatowych

czy poradni psychologiczno-pedagogicznych.
g) monitorowanie sytuacji rodziny po zakoriczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowa¢ jej
funkcjonowanie po zakoriczeniu z nig wspdtpracy. Ustalono, ze w badanym okresie wspotprace
z asystentem rodziny zakoriczono z 9 rodzinami, w tym:
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= 74 z uwagi na osiggniecie celéw,

= 71z uwagina brak wspétpracy ze strony rodziny,

= 73z uwagi na wyprowadzenie sie rodziny z terenu Gminy,
= 71z uwagina brak zasadnosci dalszej wspotpracy.

W kazdym badanym przypadku (poddano analizie 4 takie rodziny), asystent sktadat do
Dyrektora , Wniosek o zakoriczenie pracy z rodzing”, zawierajgcy uzasadnienie /akta kontroli
str. 117-118/. Dyrektor wyrazat zgode za jej zakoriczenie podpisujgc wniosek asystenta.

Ustalono, ze w przypadku, gdy rodzina wyprowadzata sie na teren innej gminy, informowano
o tym wtasciwy osrodek pomocy spotecznej /akta kontroli str. 119/. W ocenie organu kontroli
stanowi to dobrg praktyke.

Z informacji przygotowanej przez Dyrektora wynika, ze rodziny, z ktérymi asystenci zakoniczyli
wspotprace byty monitorowane przez okres 6 miesiecy /akta kontroli str. 120/. Z dokumentacji
prowadzonej przez asystentow wynika, ze co do zasady raz w miesigcu odbywali wizyte w takiej
rodzinie i sporzadzali z tego spotkania notatke /akta kontroli str. 121-123/. Z notatek wynikato,
ze funkcjonowanie rodzin nie budzi zastrzezen i nie wymagajg wsparcia asystenta rodziny.

UWAGI i WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie asystenta
rodziny, a jego zasob kadrowy umozliwiat, co do zasady, wtasciwg realizacje planéw pracy

z rodzing. Asystenci rodziny starali sie udziela¢ rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb, choé¢ podejmowane dziatania nie zawsze ujmowano w planach pracy z rodzing.

Nalezy zaznaczy¢, ze kontrola przeprowadzona w 2021 r., ktérej ustalenia i zalecenia
pokontrolne zawarto w wystgpieniu pokontrolnym PS-VI1.431.1.4.2021.SM, wykazata podobne
nieprawidtowosci w zakresie konstruowania, konsultowania i aktualizowania planéw pracy

z rodzing, wobec czego organ kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy wrispz, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do 15 000 zi.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie, aby Dyrektor rozwazyt mozliwo$é przeszkolenia
asystenta w zakresie dokumentowania pracy prowadzonej z rodzing.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgcg prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy wrispz, wnosze o podjecie przez Dyrektora jako osobe odpowiedzialng za ich
powstanie, dziatart majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatarn majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy
wrispz oraz udzielonym instruktazem.

2. Plany pracy z rodzing w kazdym przypadku opracowywac we wspdtpracy z cztonkami
rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz a fakt ten dokumentowac.
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3. Prace z rodzing prowadzi¢ w oparciu o uwzgledniajacy aktualng sytuacje rodziny plan
pracy, zawierajgcy dziatania adekwatne do zdiagnozowanych probleméw i potrzeb.

4. Po dokonaniu okresowej oceny sytuacji rodziny przekazywac ja podmiotowi, o ktérym
mowa w art. 17 ust. 1 ustawy wrispz.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze w kazdym czasie wycofac ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
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