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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Starosta Goleniowski, zwany dalej Starosta,
ul. Dworcowa 1, 72 - 100 Goleniéw

Osoba petnigca funkcje
Starosty w okresie
objetym kontrolg oraz
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Tomasz Stanistawski

Okres objety kontrolg

od 1 stycznia 2022 r.do 13 maja 2025r.

Kontrolerzy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:
1. Pan Tomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik
zespotu kontrolnego;
2. Pani Monika Jarosz-Szczepaniak - mtodszy
specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 39/25 zdnia 9 maja 2025 .

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego?

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosc

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

14-19 maja 2025r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi
/ wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572),

zwana dalej Kpa.

telefon: +48 914303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



USTALENIA KONTROLI

Organizacje i zasady funkcjonowania Starostwa Powiatowego w Goleniowie (zwane
dalej Starostwem), w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny
Starostwa Powiatowego w Goleniowie (zwany dalej Regu/aminem), wprowadzony
uchwatg Nr 60/20/24 Zarzadu Powiatu w Goleniowie z dnia 30 pazdziernika 2024 r.2
Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw w Starostwie, zostat ujety
w Rozdziale 8 Regulaminu pt. Skargi i wnioski. Prowadzenie centralnego rejestru skarg,
whnioskow w mys| § 16 rozdz. | ust. 1 pkt 5 Regulaminu powierzono Wydziatowi
Administracji i Bezpieczenstwa.
W upowaznieniach i uprawnieniach pracownika Wydziatu do przetwarzania danych
osobowych zapisano, ze do jego zadan nalezy prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.
Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg
i wnioskows.

(dowdd: akta kontroli str. 33-49)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskdw umieszczona zostata w budynku Urzedu, zgodnie z trescig art. 253 § 4 Kpa.
Starosta petnit dyzur skargowy w kazdy poniedziatek w godzinach od 14.00 do 16.00.
Urzad w wymienionym dniu byt czynny od 7.30 do15.30. Przyjete rozwigzania byty
zgodne z zapisami art. 253 § 2i § 3 Kpa.

Organ poinformowat réwniez, ze sposob przyjmowania obywateli spetnia [...]
oczekiwania mieszkaricow i jest dostosowany do ich potrzeb, Do jednostki
kontrolowanej nie wptywaty sygnaty od mieszkaricow swiadczgce o utrudnionym
dostepie do organu wykonawczego.

(dowdd: akta kontroli str. 20)

Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow, zwany dalej refestrem prowadzony byt w formie
papierowej dla obu organéw Powiatu.
(dowdd: akta kontroli str. 21-32)

Analiza przedmiotowego dokumentu wykazata, ze organ zarejestrowat:
— w5 przypadkach (poz. 2, 3/2022; 16, 21, 24/2024 w rejestrze) sprawy, ktoére
byty petyciami a nie skargami/wnioskami w rozumieniu art. 227 i 241 Kpa;

Starosta wyjasnit, ze: Znajdujace sie w centralnym rejestrze skarg i wnioskow petycje
zostaty tam zarejestrowane nieprawidfowo. Pracownik prowadzacy rejestr zostat
pouczony o nieprawidtowosci. Organ bedzie prowadzit centralny rejestr wytacznie dla
skarg i wnioskow w rozumieniu Dziatu VIl Kpa.

(dowod: akta kontroli str. 20)

— 5spraw (poz. 9,11, 12, 14, 18/2024 w rejestrze) podlegajacych rozpatrzeniu
przez Wojewodzki Sad Administracyjny w Szczecinie.
(dowadd: akta kontroli str. 97-105)

Sprawy te nie byty rozpatrywane w oparciu o przepisy Dziatu VIII Kpa i tym samym nie
powinny by¢ ujete w rejestrze.

2Woczesniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Goleniowie
wprowadzony uchwata Nr 9/5/18 Zarzadu Powiatu Goleniowskiego z dnia 19 grudnia 2018 r.

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skargiwnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg
/wnioskow.



Biorac pod uwage powyzsze ustalenia oraz wyjasnienia Starosty odstepuje sie od
formutowania uwagi w ww. sprawie, jednoczesnie pouczajac, ze w rejestrze
obligatoryjnie winny znaleZ¢ sie sprawy i informacje na temat zaewidencjonowanych
spraw, ktére organy powiatu rozpatrujg oraz zatatwiajg w ramach swojej wtasciwosci.
Dotyczy to skargi wnioskéw ztozonych do organdw, spraw przekazanych im w trybie
art. 231 ust. 1 Kpa, jak rowniez tych niespetniajgcych wymogéw okreslonych

w rozporzadzeniu ws. skarg i wnioskéw.

Dokumentacja skargowa i wnioskowa przechowywana byta w sposéb utatwiajacy
kontrole przebiegu oraz terminéw zatatwiania poszczegdélnych skarg i wnioskéw,
zgodnie z dyspozycjg zawarta w art. 254 Kpa.

W okresie objetym kontrolg, rejestr zawierat 46 spraw w tym: 22 skargi i 14 wnioskow
z ktérych do organu wykonawczego Powiatu wptyneto:

w 2022r. - 1skargai 2 wnioski;
w 2023 r. - 3skargii 1 wniosek;
w 2024 . - 6 skargi 5 wnioskow;
w 2025r. - dodnia 13 maja 2025 r. - brak wptywu skarg i wnioskow.
(dowdd: akta kontroli str. 21-32)

ANENRNRN

Analizie poddano 16 spraw a ich sygnatury ujete zostaty w tabeli.

L Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
p. Lp. Lp.
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2022r.
1 6/2022* 5 7/2022*
WA.1510.2.2022.ASB ) WA.1510.3.2022.ASB
2023r.
3 9/2023 ) 4 10/2023 5 11/2023
) WDI.030.76.2023.MS ) WA.1511.1.2023.ASB ) WA.1511.2.2023.ASB
2024r.
6 1/2024* 7 2/2024* 8 3/2024*
’ WA.1510.1.2024.AD ) WA.1510.2.2024.ASB ) WA.1510.3.2024.ASB
9 4/2024* 10 6/2024* 1 8/2024
WA.1510.4.2024.ASB " | WA.1510.5.2024.ASB ) WA.1510.6.2024.ASB
12 10/2024 13 17/2024** 14 19/2024
" | WA.1510.8.2024.12ASB ) WA.1511.2.2024. MR ) WA.1511.4.2024.ASB
15 20/2024** 16 22/2024
’ WA.1511.5.2024.MR ) WA.1511.6.2024. MR
“wniosek

** skargi wniesione ustnie do protokotu

Ustalono, ze:
v' 9spraw (poz. 1, 2, 6-12) zostato rozpatrzonych i zatatwionych przez Staroste;
v' 6 skarg przekazano do zatatwienia organom wtasciwym w sprawie, tj.:
— Radzie Miejskiej w Goleniowie (poz. 3),
— Radzie Miejskiej w Nowogardzie (poz. 4),
—  Komendantowi Wojewddzkiemu PSP w Szczecinie (poz. 5),
—  Wojewodzie Zachodniopomorskiemu (poz. 13, 14, 15);
v" w1 sprawie Starosta wskazat skarzagcemu wtasciwy organ (poz. 16).

Nie wniesiono uwag do sposobu zatatwienia 8 spraw. Postepowania prowadzone byty
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, tj.:




v" whnioski (poz. 1, 7) zostaty zatatwione w terminie wskazanym w art. 237 Kpa
a zawiadomienia o ich zatatwieniu zawieraty wszystkie elementy wskazane
w art. 238 § 1 Kpa, (dowdd: akta kontroli str. 50-55)

v’ skargiw przypadku ktérych Starosta nie byt organem wtaéciwym do ich
rozpatrzenia (poz. 3-5,13-16) zostaty przekazane, zgodnie z art. 231 § 1 Kpa.*.
(dowadd: akta kontroli str. 81-96, 106-121)

Obowiazek informacyjny organu wynikajacy z art. 226ai art. 231 § 2 Kpa realizowany
byt poprzez umieszczenie w korespondencji do skarzacych/wnioskujacych klauzuli
o przetwarzaniu danych osobowych (za wyjatkiem 4 spraw).

(dowad: akta kontrolistr.51, 64, 67,77,82,90)

Woyniki kontroli wykazaty, ze:
— zawiadomienia o odmownym zatatwieniu:
v" whniosku (poz. 9) nie zawierato informacji o prawie ztozenia skargi, do
czego zobowigzuje art. 246 § 1 Kpa,
v skarg(poz. 11, 12) nie zawieraty pouczenia o tresci art. 239 Kpa;
— organ btednie zakwalifikowat, jako wnioski w rozumieniu Dziatu VIII Kpa
2 pisma, ktérych tryb postepowania zostat okreslony w innych przepisach (poz.
8, 10);
— sprawie z poz. 3 nadano symbol klasyfikacyjny niezgodny z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej® (0630);
— w aktach 4 spraw (poz. 2, 4, 6, 9) brak byto adnotacji o wystosowaniu do
skarzacych/wnioskodawcéw informacji w mysl w art. 226a Kpa, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679°.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH
NIEPRAWIDtOWOSCI/UCHYBIEN

nieprawidfowosc:
— zawiadomienia o odmownym zatatwieniu:
v wniosku (poz. 9) nie zawierato informacji o prawie ztozenia skargi, do
czego zobowigzuje art. 246 § 1 Kpa,
v skarg(poz. 11, 12) nie zawieraty pouczenia o tresci art. 239 Kpa;
(dowdd: akta kontroli str. 65-80)

W ztozonych wyjasnieniach Starosta wskazat, ze: /.../ kazdorazowo Whnioskodawcy
otrzymywali pouczenie o prawie wniesienia skargi na sposob rozpoznania wniosku,

z tym zastrzezeniem, iz jako podstawe wskazano przepis art. 238 i 239 KPA gdyz
przepis 246 KPA nie zawiera wprost dyspozycji o koniecznosci pouczenia
wnioskodawcow o jego tresci, podobnie jak odestanie zawarte w przepisie art. 247
KPA. W zwigzku z powyzszym w powotanych sprawach zgodnie z dyspozycja przepisu

4 Art. 231 § 1 Kpa stanowi, ze: JeZeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac ja wtasciwemu
organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskazac mu wtasciwy organ.

5 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U.z 2011 r., Nr 14, poz. 67), dalej zwane rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjne.
6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia
2016.05.04.).



art. 247 KPA kazdorazowo wnioskodawcow pouczono o tresci art. 239 KPA, do ktorego
wprost odsyta art. 238 znajdujacy zastosowanie w sprawie. Przepis art. 238 Kpa nie
zawiera natomiast odestania do art. 246 KPA. Wytyczne co do stosowania art. 246
zostang zastosowane zgodnie z Paristwa wskazaniem.

(dowadd: akta kontroli str. 20)

Jak wynika z dyspozycji art. 238 § 1 Kpa’, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
ma sformalizowany charakter i musi zawierac tresci okreslone przez ustawodawce.
Natomiast zgodnie z trescig art. 246 § 1 Kpa: Whioskodawcy niezadowolonemu ze
sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym

w rozdziale 2 niniejszego dziatu. Podkreslenia wymaga fakt, ze do wnioskéw stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 230,237 § 2 i art. 238 Kpa o czym stanowi art. 247 Kpa.

Tak wiec w przypadku odmownego zatatwienia skargi/wniosku obowigzek pouczenia

o przystugujacym prawie do wniesienia skargi przez skarzacego/wnioskodawce, jest
nieodtacznym elementem zawiadomienia wystosowywanego do strony na podstawie
art.238 § 1 lub art. 244 § 2 Kpa.

uchybienia:
— organ btednie zakwalifkowat jako wnioski sprawy ujete pod poz. 8i 10 i przyjat
tryb wskazany w Dziale VIII Kpa;
(dowadd: akta kontroli, str. 60-62)

Zgodnie z art. 241 Kpa: Przedmiotem wniosku moga byc w szczegdlnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy

/ zapobiegania naduzyciom, ochrony wfasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci.W omawianych sprawach wnioskodawcy zwracaja sie o utworzenie izby
wytrzeZwier oraz opracowanie graficzne flagi i przyjecie uchwaty ustalajacej flage
Powiatu Goleniowskiego?®.

W opinii zespotu kontrolnego przedmiot ww. pism nie miesci sie w zakresie rzeczowym
opisanym w powotanym powyzej artykule.

7 Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktdrego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
[ stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno byc opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

8 Zgodnie z trescia:

— art. 12 pkt. 8 lit. i ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym - Do wyfacznej
wtasciwosci rady powiatu nalezy: podejmowanie uchwat w sprawach majatkowych powiatu
dotyczacych tworzenia, przeksztatcania i likwidacji jednostek organizacyjnych oraz wyposazania
ichw majatek

— ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U.z 2023 r. poz. 2151 z pdzn. zm.), organy powiatu, czyli rada powiatu, moga
organizowac i prowadzi¢ izby wytrzezwien (art. 39). Starosta jest organem wykonawczym
powiatu i realizuje uchwaty rady, ale nie ma samodzielnej kompetencji do tworzenia izb
wytrzezwien.

? Zgodnie z trescia:

— art. 12 pkt.10 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2024 r., poz.
107 tj.) - Do wytgcznej wtasciwosci rady powiatu naleZy: podejmowanie uchwat w sprawach
herbu powiatu i flagi powiatu,

— art.3ust.1 ustawy zdnia 21 grudnia 1978 r. o odznakach i mundurach (Dz. U.z 2023 r. poz. 76,
t.j.) - Jednostki samorzadu terytorialnego moga ustanawiac, w drodze uchwaty organu
stanowigcego danef jednostki, wiasne herby, flagi, emblematy oraz inne insygnia i symbole.




Starosta poinformowat: W przypadku obu wnioskow wnioski zakwalifikowane
zostaty jako dotyczace spraw bieZgcych Powiatu, pozostajacych w gestif organu
wykonawczego.

(dowadd: akta kontroli, str. 20)

W omawianych sprawach to rada powiatu jest organem, ktéry ma kompetencje do ich
zatatwienia a nie organ wykonawczy powiatu. Starosta winien przekaza¢ wnioski
Radzie.

Na organie spoczywa obowigzek wtasciwej kwalifikacji pism, a w konsekwencji
zatatwiania spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Tym samym nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos$¢ rzetelnej analizy tresci sktadanych
do organu wykonawczego pism, zgodnie z dyspozycja zawartg w art. 222 w zwigzku
zart. 241 Kpa.

— sprawie z poz. 3 nadano symbol klasyfikacyjny niezgodny z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej (0630);
(dowdd: akta kontroli str. 81-82)

Zgodnie z instrukcja kancelaryjng dla skarg podlegajacych zatatwieniu przez organ
nalezy stosowac symbole klasyfikacyjne: 1510, tj. skargi zatatwiane bezposrednio oraz
1511, tj. skargi przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

— w aktach 4 spraw (poz. 2, 4, 6, 9) brak byto adnotacji o wystosowaniu do
skarzacych/wnioskodawcéw informacji w mysl art. 226a Kpa, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679.
(dowadd: akta kontroli str. 56-59,)

Odnoszac sie do powyzszego organ kontrolowany wyjasnit, ze: Brak informacjio art. 13
ust. 172 rozporzadzenia 2016/679 w pismach kierowanych do skarzacych lub
wnioskodawcow spowodowane byto przeoczeniem. Organ zobowigzuje sie do
przestrzegania, w przysztosci, obowigzku informacyjnego.

(dowadd: akta kontroli, str. 20)

Zgodnie z trescig art. 226a Kpa oraz art. 231 § 2 Kpa na organie administracji
publicznej cigzy obowigzek przekazywania lub dotgczania informacji okreslonych
W WW. rozporzadzeniu, a realizacja powyzszego, powinna znajdowac potwierdzenie
w aktach sprawy.

Wyjasnienia, protokoty, | Wyjasnieniazdnia 21 lutego 2025 r. Starosty.
oswiadczenia (dowdd: akta kontroli, str. 20)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidfowoscia

Wpis do ksigzki kontroli | 4/2025

v' zamieszczac¢ w zawiadomieniach o odmownym sposobie
zatatwienia skarg pouczenie o tresci art. 239 Kpa, do
Zalecenia czego zobowiazuje art. 238 Kpa a wnioskéw informacje
o prawie ztozenia skargi, do czego zobowiazuje art. 246

§ 1 Kpa;




v kwalifikowac pisma zgodnie z dyspozycjg art. 222 Kpa
w zwigzku z art. 241 Kpa;

v' nadawac wtasciwg sygnature postepowaniom
skargowym zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej;

v dochowywac obowigzku informacyjnego dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu
skarg i wnioskéw zgodnie z dyspozycjg zawarta
w art. 226a Kpa.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja Srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecenia pokontrolnego, prosze poinformowaé mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




