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INFORMACJE OGÓLNE

I. NAZWA ZAMÓWIENIA

     Świadczenie usługi w postaci zapewnienia sali konferencyjnej, wyżywienia oraz miejsc 

noclegowych na potrzeby szkoleń organizowanych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta na 

obszarze Polski.

II. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO, W TYM ADRES POCZTY 

ELEKTRONICZNEJ ORAZ STRONY INTERNETOWEJ ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiającym jest Biuro Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta adres:

ul. Młynarska 46,

01-171Warszawa

3. Adres poczty elektronicznej prowadzonego postępowania:  kancelaria@rpp.gov.pl  

4. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania:     https://miniportal.uzp.gov.pl/  ;

        https://www.gov.pl/web/rpp/zamowienia-publiczne2 

Na tej stronie udostępniona będzie SWZ, zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne 

dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie 

zamówienia.

III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na usługę prowadzone jest w trybie 

podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 2 w związku z art. 359 pkt 2 ustawy z 11 września 

2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) – dalej: ustawa 

Pzp.

2. Zamawiający może prowadzić negocjacje w celu ulepszenia treści złożonych ofert, które 

podlegają ocenie w ramach kryteriów oceny ofert, a po zakończeniu negocjacji zaprosi 

wykonawców do złożenia ofert dodatkowych.

mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/rpp/zamowienia-publiczne2
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3. Gdy Zamawiający nie będzie prowadził negocjacji, dokona wyboru 

najkorzystniejszej oferty spośród niepodlegających odrzuceniu ofert złożonych w 

odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu.

4. Negocjacje treści ofert:

1) nie mogą prowadzić do zmiany treści SWZ,

2) dotyczą wyłącznie tych elementów treści złożonych ofert, które podlegają ocenie w 

ramach kryteriów oceny ofert.

5. Zamawiający nie przewiduje ograniczenia liczby wykonawców, których zaprosi do 

negocjacji, stosując kryteria oceny ofert.

6. Zamawiający może zaprosić jednocześnie do negocjacji ofert złożonych w odpowiedzi na 

ogłoszenie o zamówieniu, jeżeli nie podlegały one odrzuceniu.

7. Zamawiający w zaproszeniu do negocjacji wskaże miejsce, termin i sposób prowadzenia 

negocjacji oraz kryteria oceny ofert, w ramach których będą prowadzone negocjacje w celu 

ulepszenia treści ofert.

8. Zamawiający poinformuje równocześnie wszystkich wykonawców, których oferty złożone 

w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu nie zostały odrzucone, o zakończeniu 

negocjacji oraz zaprosi ich do składania ofert dodatkowych.

9. Zamawiający wyznaczy termin na złożenie ofert dodatkowych z uwzględnieniem czasu 

potrzebnego na przygotowanie tych ofert, z tym że termin ten nie może być krótszy niż 5 

dni od dnia przekazania zaproszenia do składania ofert dodatkowych. 

10. Oferta dodatkowa nie może być mniej korzystna w żadnym z kryteriów oceny ofert 

wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niż oferta złożona w odpowiedzi na ogłoszenie o 

zamówieniu.

11. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej SWZ mają zastosowanie przepisy ustawy 

Pzp.
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IV. KOMUNIKACJA POMIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ

1.  W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a 

Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną przy użyciu miniPortalu 

https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal. 

2. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma 

dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do 

komunikacji. 

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej 

przekazywanej przy ich użyciu, opisane zostały w Regulaminie korzystania z miniPortalu 

dostępnym pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx  oraz  Regulaminie 

ePUAP. 

4. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego, akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, określone w Regulaminie 

miniPortalu oraz zobowiązuje się korzystając z miniPortalu przestrzegać postanowień tego 

regulaminu. 

5. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: 

złożenia i wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB. 

6. Za datę przekazania oferty, oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 pzp, 

podmiotowych środków dowodowych, przedmiotowych środków dowodowych oraz innych 

informacji, oświadczeń lub dokumentów, przekazywanych w postępowaniu, przyjmuje się datę 

ich przekazania na ePUAP.

 7. W postępowaniu o udzielenie zamówienia korespondencja elektroniczna (inna niż oferta 

Wykonawcy i załączniki do oferty) odbywa się elektronicznie za pośrednictwem 

dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez miniPortal 

(Formularz do komunikacji). Korespondencja przesłana za pomocą tego formularza nie może 

być szyfrowana. We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem 

Zamawiający i Wykonawcy posługują się numerem ogłoszenia (BZP). 

https://epuap.gov.pl/wps/portal
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx
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8. Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty 

elektronicznej, email: kancelaria@rpp.gov.pl  ; p.budzianowski@rpp.gov.pl  ; 

m.szpakowska@rpp.gov.pl 

9. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub 

oświadczeń składane są przez Wykonawcę za pośrednictwem Formularza do komunikacji jako 

załączniki. Zamawiający dopuszcza również możliwość składania dokumentów 

elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń za 

pomocą poczty elektronicznej, na adres email: kancelaria@rpp.gov.pl  Sposób sporządzenia 

dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub 

oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady 

Ministrów z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania 

informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków 

komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub 

konkursie (Dz.U. z 2020 r., poz. 2452). 

10. Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny sposób 

niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

11. Osobami upoważnionymi przez Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami, w 

sprawach postępowania są: Piotr Budzianowski, p.budzianowski@rpp.gov.pl oraz Marlena 

Szpakowska-Nieckula m.szpakowska@rpp.gov.pl 

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wymogi formalne:

1) Oferta musi być sporządzona w języku polskim, w postaci elektronicznej w formacie 

danych: pdf, doc, docx, rtf, xps, odt i opatrzona kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

2) oferta musi odpowiadać treści SWZ;

3) każdy Wykonawca może złożyć w niniejszym przetargu tylko jedną ofertę;

4) wszelkie koszty związane ze sporządzeniem i przedłożeniem oferty ponosi Wykonawca, 

niezależnie od wyniku postępowania przetargowego;

mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
mailto:p.budzianowski@rpp.gov.pl
mailto:m.szpakowska@rpp.gov.pl
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
mailto:p.budzianowski@rpp.gov.pl
mailto:m.szpakowska@rpp.gov.pl
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5) oferta oraz wszystkie załączniki powinny być podpisane przez osoby uprawnione do ich 

podpisania, umocowane do reprezentowania firmy Wykonawcy w sposób określony w 

akcie rejestrowym lub ewidencyjnym;

6) w przypadku gdy za Wykonawcę występuje pełnomocnik do oferty powinno być 

dołączone pełnomocnictwo udzielone przez Wykonawcę do reprezentowania Wykonawcy;

7) Wykonawca po przesłaniu oferty za pomocą Formularza do złożenia lub wycofania oferty 

na „ekranie sukcesu” otrzyma numer oferty generowany przez ePUAP. Ten numer należy 

zapisać i zachować. Będzie on potrzebny w przypadku ewentualnego wycofania oferty.

8) Wykonawca przed upływem terminu do składania ofert może wycofać ofertę za 

pośrednictwem Formularza do wycofania oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego 

również na miniPortalu. Sposób wycofania oferty został opisany w Instrukcji użytkownika 

dostępnej na miniPortalu. 

9) Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może wycofać złożonej oferty.

10) Wykonawca w celu poprawnego zaszyfrowania oferty powinien mieć zainstalowany na 

komputerze NET Framework 4.5. Aplikacja działa na platformie Windows (Vista SP2, 7, 

8, 10) Aplikacja nie jest dostępna dla systemu Linux i MAC OS. 

11) Sposób zaszyfrowania oferty opisany został w Instrukcji użytkownika dostępnej na 

miniPortalu. 

12) Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do 

reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu 

osobistego lub podpisu zaufanego. 

13) Jeżeli na ofertę składa się kilka dokumentów, Wykonawca powinien stworzyć folder, do 

którego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Następnie z tego folderu 

Wykonawca zrobi folder zip. (bez nadawania mu haseł i bez szyfrowania). W kolejnym 

kroku za pośrednictwem Aplikacji do szyfrowania Wykonawca zaszyfruje folder 

zawierający dokumenty składające się na ofertę. 

14) Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010), 

które Wykonawca zastrzeże jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w 
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osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący 

tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część 

skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP). Wykonawca zobowiązany jest, wraz z 

przekazaniem tych informacji, wykazać spełnienie przesłanek określonych w art. 11 ust. 2 

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca się, aby 

uzasadnienie zastrzeżenia informacji jako tajemnicy przedsiębiorstwa było sformułowane 

w sposób umożliwiający jego udostępnienie. Zastrzeżenie przez Wykonawcę tajemnicy 

przedsiębiorstwa bez uzasadnienia, będzie traktowane przez Zamawiającego jako 

bezskuteczne ze względu na zaniechanie przez Wykonawcę podjęcia niezbędnych działań 

w celu zachowania poufności objętych klauzulą informacji zgodnie z postanowieniami art. 

18 ust. 3 pzp. 

2. NA OFERTĘ SKŁADAJĄ SIĘ:

1) formularz ofertowy (zaleca się sporządzenie jej na formularzu określonym we wzorze 

stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ; w przypadku sporządzania oferty bez użycia wzoru 

formularza, należy zawrzeć w ofercie informacje określone we wzorze formularza oferty);

2) oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu  oraz o spełnianiu warunków udziału w 

postępowaniu – załącznik nr 4 do SWZ, w zakresie wskazanym w SWZ (oświadczenie stanowi 

dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w 

postępowaniu, na dzień składania ofert, tymczasowo zastępujący wymagane podmiotowe 

środki dowodowe);

3) wadium, zgodnie z SWZ;

4) pełnomocnictwo do złożenia oferty lub do złożenia oferty i podpisania umowy – gdy 

umocowanie osoby składającej ofertę nie wynika z dokumentów rejestrowych;

5) zobowiązanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych 

zasobów na potrzeby realizacji zamówienia – w przypadku gdy Wykonawca, w celu spełnienia 

warunków, o którym mowa w SWZ, będzie  polegał na zdolnościach technicznych lub 

zawodowych innych podmiotów;

6) zastrzeżenie tajemnicy przedsiębiorstwa – w sytuacji, gdy oferta lub inne dokumenty 

składane w toku postępowania będą zawierały tajemnicę przedsiębiorstwa;
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7) oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia;

8) oświadczenie potwierdzające, że wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku vat,

9) oświadczenie potwierdzające, że wykonawca jest małym, średnim lub dużym 

przedsiębiorcą.

10) oświadczenie czy Wykonawca zatrudni / nie zatrudni w pełnym wymiarze czasu pracy przy 

realizacji usługi co najmniej 1 osobę z niepełnosprawnością.

VI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena oferty jest ceną brutto.

2. W ofercie należy podać ceny jednostkowe za wykonanie poszczególnych elementów 

przedmiotu zamówienia. W cenie brutto uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz 

podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaży towaru – usług – 

podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług lub podatkiem akcyzowym. Ustalenie 

prawidłowej stawki podatku VAT/ podatku akcyzowego, zgodnej z obowiązującymi 

przepisami ustawy o podatku od towarów i usług/ podatku akcyzowego, należy do 

Wykonawcy.

3. Cena brutto oferty określona w formularzu musi być wyrażona w PLN z dokładnością do 

dwóch miejsc po przecinku. Kwoty należy zaokrąglić do pełnych groszy przy czym 

końcówki poniżej 0,5 pomija się a końcówki 0,5 i powyżej zaokrągla się do 1 grosza 

(ostatnią pozostawioną cyfrę powiększa się o jednostkę).

4. Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego 

określone w niniejszej SWZ, obejmować wszystkie koszty, jakie ponosi Wykonawca z 

tytułu należytego oraz zgodnego z umową i obowiązującymi przepisami wykonania 

przedmiotu zamówienia.

5. Zamawiający poprawi w ofercie Wykonawcy:

1. oczywiste omyłki pisarskie, 

2. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych 

dokonanych poprawek, 
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3. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia, 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, 

‒ niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

VII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE MUSZĄ ZOSTAĆ DOPEŁNIONE 

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE 

ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający informuje 

równocześnie wykonawców, którzy złożyli oferty, o: 

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo 

miejsce zamieszkania, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, 

którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca 

zamieszkania, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy 

złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert 

i łączną punktację, 

2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone – podając uzasadnienie faktyczne i 

prawne.

2. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone na stronie 

prowadzonego postepowania.

3. Umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta w terminie nie krótszym 

niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli 

zawiadomienie to zostanie przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 

albo 10 dni - jeżeli zostanie przesłane w inny sposób.

4. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy w 

sprawie zamówienia publicznego Zamawiający może dokonać ponownego badania i 

oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu wykonawców i dokonać 

ponownego wyboru najkorzystniejszej oferty. 

5. Umowa zostanie zawarta w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie i miejscu.

6. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą 
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dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to 

nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.

7. Wykonawca przed zawarciem umowy poda wszelkie informacje niezbędne do 

wypełnienia treści umowy na wezwanie zamawiającego oraz wniesie zabezpieczenie 

należytego wykonania umowy.

8. Jeżeli zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia, zamawiający będzie żądał przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia 

publicznego kopii umowy regulującej współpracę tych wykonawców, w której m.in. 

zostanie określony pełnomocnik uprawniony do kontaktów z zamawiającym oraz 

do wystawiania dokumentów związanych z płatnościami, przy czym termin, na jaki 

została zawarta umowa, nie może być krótszy niż termin realizacji zamówienia.  

9. Niedopełnienie powyższych formalności przez wybranego wykonawcę będzie 

potraktowane przez zamawiającego jako niemożność zawarcia umowy w sprawie 

zamówienia publicznego z przyczyn leżących po stronie wykonawcy. 

10. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną 

odpowiedzialność za wykonanie umowy.

VIII.ROZLICZENIA W WALUTACH OBCYCH

Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Rozliczenia między Wykonawcą 

i Zamawiającym będą prowadzone w PLN.  Podstawą do wypłacenia wynagrodzenia 

Wykonawcy będzie faktura VAT sporządzona każdorazowo w oparciu o protokół odbioru 

podpisany przez obie strony.  

IX.ZWROT KOSZTÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, za wyjątkiem 

przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia z przyczyn leżących po 

stronie Zamawiającego.  Wówczas wykonawcom, którzy złożyli oferty niepodlegające 

odrzuceniu, przysługuje roszczenie o zwrot uzasadnionych kosztów uczestnictwa w tym 

postępowaniu, w szczególności kosztów przygotowania oferty.
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X.ZALICZKI NA POCZET UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

XI.UMOWA RAMOWA

Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

XII.AUKCJA ELEKTRONICZNA

Zamawiający nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej.

XIII.KATALOGI ELEKTRONICZNE

Zamawiający nie przewiduje składania ofert w postaci katalogów elektronicznych lub 

dołączania katalogów elektronicznych do oferty.

XIV.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ZEBRANYCH PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO W 

TOKU POSTĘPOWANIA

Informacja na temat ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r., w związku z 

prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego stanowi załącznik nr 6 

do SWZ.

XV.POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia 

oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów 

ustawy, przysługują środki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy 

Pzp (art. 505–590).
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INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE

XVI.OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Kod CPV:

55110000-4: Hotelarskie usługi noclegowe, 

55520000-1: Usługi dostarczania posiłków,

55120000-7 Usługi hotelarskie w zakresie spotkań i konferencji

2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w postaci zapewnienia sali 

konferencyjnej, wyżywienia oraz miejsc noclegowych na potrzeby szkoleń 

organizowanych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta na obszarze Polski, w ramach 

projektu pozakonkursowego „Po pierwsze pacjent – działania Rzecznika Praw Pacjenta na 

rzecz poprawy jakości usług zdrowotnych” współfinansowanego przez Unię Europejską 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego 

Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, Działanie: 5.2. Działania projakościowe i 

rozwiązania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ułatwiające dostęp do niedrogich, 

trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych.

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa załącznik nr 3 do SWZ.

XVII. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Termin realizacji zamówienia w zakresie usługi  ustala się od dnia podpisania umowy do końca 

roku 2022, tj. ok. 10 miesięcy, bądź do  wyczerpania środków przeznaczonych na realizację 

umowy, w zależności od  tego, które ze zdarzeń wystąpi jako pierwsze.

XVIII. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI TEJ 

UMOWY

1. Projektowane postanowienia umowy stanowią załącznik nr 2 do SWZ.

2. Złożenie oferty jest jednoznaczne z akceptacją przez wykonawcę projektowanych 

postanowień umowy.
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3. Przesłanki zmiany umowy określone zostały w § 9 załącznika nr 2 do SWZ tj. wzorze 

umowy.

XIX.TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca jest związany ofertą do dnia 26.03.2022 r., tj. przez 30 dni od dnia upływu 

terminu składania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, 

w którym upływa termin składania ofert. 

2. W przypadku, gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 

związania ofertą, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą zwróci się 

jednokrotnie do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o 

wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni. Przedłużenie terminu związania 

ofertą, wymaga złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na 

przedłużenie terminu związania ofertą wraz z przedłużeniem okresu ważności wadium albo, 

jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania 

ofertą.

XX. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 

w postępowaniu określone w art. 112 ust. 2 ustawy Pzp, dotyczące:

1) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie 

Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.

2) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub 

zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:

Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie 

Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej, tj.:

Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie 

Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.

4) zdolności technicznej lub zawodowej, tj.:
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Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie 

Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.

2. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, wykonawca może 

polegać na potencjale podmiotu trzeciego na zasadach opisanych w art. 118–123 ustawy 

Pzp. Podmiot trzeci, na potencjał, którego wykonawca powołuje się w celu wykazania 

spełnienia warunków udziału w postępowaniu, nie może podlegać wykluczeniu na 

podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

XXI. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. Obligatoryjne przesłanki wykluczenia Wykonawcy określone zostały w art. 108 ust. 1 pkt 

1-6 ustawy Pzp.

2. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

3. Zamawiający nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie przesłanek 

określonych w art. 109 ust. 1 ustawy Pzp.

4. Wykonawca, nie będzie podlegał wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 

ust. 1 pkt 1, 2 i 5, jeżeli udowodni zamawiającemu, że spełnił łącznie przesłanki, o 

których mowa w art. 110 ust.2 ustawy Pzp.

XXII. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA O UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO

Zamawiający może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki 

publiczne, które zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części 

zamówienia, nie zostały mu przyznane. 

XXIII. PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE

 Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia oraz 

spełniania warunków udziału w postępowaniu, zamawiający wezwie wykonawcę, którego 
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oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 

dni od dnia wezwania, następującego środka aktualnego na dzień złożenia podmiotowych 

środków dowodowych:

- oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności 

do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 ze zm.), z innym wykonawcą, który 

złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w 

postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z 

dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej 

lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy 

należącego do tej samej grupy kapitałowej – zgodnie ze wzorem określonym w załączniku 

nr 5 do SWZ.

XXIV. PRZEDMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE

    Zamawiający nie przewiduje zastosowania przedmiotowych środków dowodowych.

XXV. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH 

KRYTERIÓW, I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiający ustala następujące kryteria wyboru i oceny ofert oraz wagi:

Nr Kryterium Waga

1 Cena wykonania zamówienia 95%

2 Klauzula społeczna 5%

Razem 100%

2. Oferta najkorzystniejsza to oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów wyliczoną 

jako suma punktów uzyskanych w poniżej opisanych kryteriach.

3. Obliczanie punktów dokonywane będzie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

4. Sposób obliczania wartości punktowej:
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a)    Cena brutto  - maksymalnie C = 95 pkt.

Punkty za kryterium Cena zostaną przyznane według wzoru:

C = (C min./Cx)*95

C – liczba punktów przyznanych danej ofercie za cenę brutto

C min – cena brutto oferty najtańszej

Cx – cena brutto oferty ocenianej

b)    Klauzula społeczna – maksymalnie KS. = 5 pkt.

W ocenie pod uwagę będą brane pod uwagę następujące elementy:  

-      Oświadczenie o zatrudnieniu w pełnym wymiarze czasu pracy przy realizacji usługi co 

najmniej 1 osoby z niepełnosprawnością*) -  5 pkt.  

-      Brak oświadczenia o zatrudnieniu w pełnym wymiarze czasu pracy przy realizacji usługi 

co najmniej 1 osoby z niepełnosprawnością*) –  0 pkt 

*) Osoba z niepełnosprawnością, o której mowa w przepisach o rehabilitacji zawodowej i 

społecznej oraz o zatrudnianiu osób niepełnosprawnych lub we właściwych przepisach państw 

członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego; /osoba 

niepełnosprawna to osoba spełniająca przesłanki statusu niepełnosprawności określone ustawą 

z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób 

niepełnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511 ze zm.); status niepełnosprawnego, określony 

jest posiadanym orzeczeniem o niepełnosprawności orzeczonym przez zespół do spraw 

orzekania o niepełnosprawności, lub orzeczeniem o całkowitej lub częściowej niezdolności do 

pracy przez lekarza orzecznika Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/.  



St
ro

na
 1

9

Punkty za powyższe kryterium zostaną przyznane na podstawie złożonego przez Wykonawcę 

oświadczenia, w formularzu ofertowym.  Brak złożenia oświadczenia w przedmiocie 

kryteria, zostanie uznane przez Zamawiającego za zamiar wykonania zamówienia bez 

zatrudniania osoby z niepełnosprawnością. W takim przypadku Wykonawca otrzyma w 

przedmiotowym kryterium 0 punktów.  

XXVI. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA

1. Zamawiający przewiduje składanie ofert częściowych.

2. Zamówienie składa się z 4 części w tym: 

CZEŚĆ 1: Realizacja szkoleń w miastach: Warszawa, Łódź, Lublin, Olsztyn

CZĘŚĆ 2: Realizacja szkoleń w miastach: Katowice, Kraków, Rzeszów, Kielce 

CZĘŚĆ 3: Realizacja szkoleń w miastach: Wrocław, Gorzów Wielkopolski, Poznań

CZĘŚĆ 4: Realizacja szkoleń w miastach: Szczecin, Gdańsk/ Gdynia, 

Toruń/Bydgoszcz, Białystok

XXVII.INFORMACJE DOTYCZĄCE OFERT WARIANTOWYCH

Zamawiający nie przewiduje składania ofert wariantowych.

XXVIII.WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIANIA PRZEZ WYKONAWCĘ LUB 

PODWYKONAWCĘ OSÓB NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY

Brak jest czynności związanych z realizacją zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy 

w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (Dz. U. 

z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495).
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XXIX.WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA OSÓB, O KTÓRYCH MOWA W 

ART. 96 UST. 2 PKT 2 USTAWY PZP

Zamawiający nie wskazuje wymagania związanych z realizacją zamówienia, o których mowa 

w art. 96 ust 1. ustawy Pzp. Zamawiający nie stawia takiego wymagania, ale zatrudnienie osoby 

z niepełnosprawnością stanowi jedno z kryteriów oceny oferty. Wykonawca, który wykaże 

zatrudnienie osoby z niepełnosprawnością otrzyma określone punkty zgodnie punktem XXIV 

SWZ.

XXX.INFORMACJA O ZASTRZEŻENIU MOŻLIWOŚCI UBIEGANIA SIĘ O 

UDZIELENIE ZAMÓWIENIA WYŁĄCZNIE PRZEZ WYKONAWCÓW, O 

KTÓRYCH MOWA W ART. 94 USTAWY PZP

Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez 

wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp, tj. mających status zakładu pracy 

chronionej, spółdzielni socjalnych oraz innych wykonawców, których głównym celem lub 

głównym celem działalności ich wyodrębnionych organizacyjnie jednostek, które będą 

realizowały zamówienie, jest społeczna i zawodowa integracja osób społecznie 

marginalizowanych.

XXXI.WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

1. Warunkiem udziału w postępowaniu przetargowym jest wniesienie wadium w wysokości: 

500,00  zł (słownie: pięćset złotych) odrębnie na każdą część postępowania. 

2. Wadium może być wniesione według wyboru wykonawcy w jednej lub kliku 

następujących formach (art. 97 ust. 7 ustawy Pzp):

1) pieniądzu,

2) gwarancjach bankowych,

3) gwarancjach ubezpieczeniowych,

4) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art.  6 b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.  o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2019 r., poz. 310, 836 i 1572).
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3. Wadium wniesione w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 

Rzecznika Praw Pacjenta 

w Narodowym Banku Polskim nr 92 1010 1010 0040 6613 9120 0000  Wskazane jest 

dołączenie kopii przelewu do oferty przetargowej.

4. Skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu następuje z chwilą wpływu środków 

pieniężnych na rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 3, przed upływem terminem 

składania ofert.

5. Dokumenty, o których mowa w ust. 2 pkt 2 – 4, muszą obejmować swym zakresem 

wszelkie roszczenia Zamawiającego z tytułu wystąpienia zdarzeń, o których mowa w art. 

98 ust. 6 ustawy Pzp, przy czym: 

1) w przypadku gdy Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, 

dokumenty te muszą obejmować swym zakresem wszelkie roszczenia Zamawiającego 

z tytułu związanych z postępowaniem o udzielenie zamówienia działań lub zaniechań 

każdego z nich,

2) dokumenty te będą zawierały klauzule zapłaty sumy wadialnej na rzecz 

zamawiającego bezwarunkowo i na pierwsze żądanie.

6. Jeżeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poręczenia, o których mowa w ust. 2 

pkt 2-4, wykonawca przekazuje zamawiającemu wraz z ofertą oryginał gwarancji lub 

poręczenia, w postaci elektronicznej.

XXXII.INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH, O KTÓRYCH MOWA 

W ART. 214 UST. 1 PKT 7 I 8 USTAWY PZP

Zamawiający przewiduje udzielenia zamówienia, o którym mowa  art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 

ustawy Pzp polegających na powtórzeniu  usług określonych w SWZ, maksymalnie do 50% 

wartości zamówienia podstawowego. 

XXXIII. WIZJA LOKALNA

Zamawiający nie przewiduje obowiązku odbycia przez wykonawcę wizji lokalnej oraz 

sprawdzenia przez wykonawcę dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych 

na miejscu u zamawiającego.
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XXXIV. OBOWIĄZEK OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCĘ 

KLUCZOWYCH ZADAŃ, ZGODNIE Z ART. 60 I 121 USTAWY PZP

Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych 

zadań zgodnie z art. 60 i 121 ustawy Pzp.

XXXV. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie żąda od Wykonawcy wybranego do wykonania zamówienia publicznego 

wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z art. 450 ustawy Pzp. 

XXXVI. SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 25.02.2022r. do godz. 10:00.

2. Oferta musi byś sporządzona w języku polskim w formie elektronicznej, podpisanej 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym i złożona za pośrednictwem Formularza do złożenia lub wycofania oferty 

dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Sposób złożenia oferty 

opisany został w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu.

3. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 25.02.2022 r. o godz. 12:00 poprzez odszyfrowanie 

wczytanych na miniPortalu ofert.

4.  Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po terminie składania ofert.

5. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępni na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na 

sfinansowanie zamówienia.

6. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 

działalności gospodarczej bądź miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty 

zostały otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
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XXXVII.ZAŁĄCZNIKI

1. Formularz ofertowy – stanowiący załącznik nr 1 do SWZ.

2. Projekt umowy – stanowiący załącznik nr 2 do SWZ.

3. Opis przedmiotu zamówienia – stanowiący załącznik nr 3 do SWZ.

4. Wzór oświadczenia zgodnie z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp – stanowiący załącznik nr 4 do 

SWZ.

5. Wzór oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku 

przynależności do tej samej grupy kapitałowej – stanowiący załącznik nr 5 do SWZ.

6. Klauzula informacyjna w związku z prowadzonym postępowaniem o udzielenie 

zamówienia publicznego – stanowiąca załącznik nr 6 do SWZ
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