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Mozliwosé skitadania skarg:
warunkii zakres

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajq, aby przedsiebiorstwa
umozliwiaty osobom i podmiotom wymienionym w ust. 2
sktadanie do nich skarg, jezeli te osoby lub podmioty majg
uzasadnione obawy dotyczqgce rzeczywistych lub

potencjalnych negatywnych skutkow w zakresie wtasnej

dziatalnosci przedsiebiorstw, dziatalnosci ich jednostek

zaleznych lub dziatalnosci ich partnerow biznesowych w

tancuchach dziatalnosci przedsiebiorstw.
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Podmioty
uprawnione do
skiadania
skarg
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2. Panstwa cztonkowskie zapewniajqg mozliwosc¢ sktadania skarg przez:

&

a) osoby fizyczne lub
prawne, ktorych dotyczy
negatywny skutek lub
ktore majg uzasadnione
podstawy, by sqdzic, ze
moze ich on dotyczyc,

oraz upowaznionych
przedstawicieli takich
0soOb dziatajgcych w ich
imieniu, takich jak
organizacje
spoteczenstwa
obywatelskiego i obroncy
praw cztowieka;

& b) zwiqgzki zawodowe
i inni przedstawiciele
pracownikow
reprezentujgcy osoby
fizyczne pracujgce w
danym tancuchu
dziatalnosci; oraz

& c) organizacje
spoteczenstwa
obywatelskiego
dziatajqgce i posiadajqgce
doswiadczenie w
obszarach zwiqgzanych
Z hegatywnym
skutkiem dla
srodowiska bedqgcym
przedmiotem skargi.
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Procedura rozpatrywania skarg

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajqg, aby przedsiebiorstwa ustanowity
sprawiedliwaq, publicznie i tatwo dostepnq, przewidywalngq i przejrzystq
procedure rozpatrywania skarg, o ktorych mowa w ust. 1, w tym procedure

stosowang w przypadku, gdy przedsiebiorstwo uznaje dang skarge za bezzasadna,

oraz aby poinformowaty odpowiednich przedstawicieli pracownikow i zwigzki

zawodowe o tej procedurze. Przedsiebiorstwa podejmujq racjonalnie dostepne

srodki, aby zapobiec wszelkim formom dziatan odwetowych poprzez zapewnienie
poufnosci tozsamosci osoby lub organizacji sktadajgcych skarge, zgodnie z
prawem krajowym. W przypadku gdy konieczne jest udostepnienie informacji,
odbywa sie to w sposob, ktory nie zagraza bezpieczenstwu osoby skarzqgcej, na

przyktad poprzez nieujawnianie jej tozsamosci.

Panstwa cztonkowskie zapewniajq, aby w przypadku nalezycie uzasadnionej skargi
negatywny skutek bedqcy przedmiotem skargi zostat uznany za zidentyfikowany

w rozumieniu art. 8, a przedsiebiorstwo podjeto odpowiednie srodki zgodnie z art.
10,11 12.
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Prawa skarzqgcych

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby skarzacy miat prawo do:

a) zadania od przedsiebiorstwa podjecia odpowiednich dziatan
nastepczych w zwiazku ze skarga, ktérg ztozyt na podstawie ust. 1;

b) spotkania z przedstawicielami przedsiebiorstwa na odpowiednim
szczeblu w celu omdéwienia rzeczywistych lub potencjalnych
dotkliwych negatywnych skutkéw, ktére sg przedmiotem skargi,
oraz potencjalnych srodkow zaradczych zgodnie z art. 12;

c) poznania powodow, dla ktorych przedsiebiorstwo uznato skarge
za zasadna lub bezzasadna, a w przypadku uznania jej za zasadna -
otrzymania informacji o krokach i dziataniach, ktore podjeto lub
nalezy podjac.
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Ochrona sygnalistow

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przedsiebiorstwa ustanowity dostepny mechanizm sktadania zawiadomien przez osoby i podmioty,
jezeli majg one informacje lub obawy dotyczace rzeczywistych lub potencjalnych negatywnych skutkéw w zakresie wtasnej dziatal nosci
przedsiebiorstw, dziatalnosci ich jednostek zaleznych i dziatalnosci ich partneréw biznesowych w tancuchach dziatalnosci prze dsiebiorstw.

W ramach mechanizmu zapewnia sie mozliwos¢ anonimowego albo poufnego sktadania zawiadomien zgodnie z prawem krajowym.
Przedsiebiorstwa podejmuja racjonalnie dostepne srodki, aby zapobiec wszelkim formom dziatan odwetowych poprzez zapewnienie poufnosci
tozsamosci osob lub podmiotow sktadajacych zawiadomienia, zgodnie z prawem krajowym. W stosownych przypadkach przedsiebiorstwo moze
poinformowac osoby lub podmioty, ktore sktadaja zawiadomienia, o krokach i dziataniach, ktore podjeto lub nalezy podjac.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przedsiebiorstwa mogty wypetniac obowiazki okreslone w ust. 1, ust. 3 akapit pierwszy i ust. 5 poprzez
udziat we wspolnych procedurach dotyczacych skarg i mechanizmach sktadania zawiadomien, w tym procedurach i mechanizmach
ustanowionych wspalnie przez przedsiebiorstwa, za posrednictwem stowarzyszen branzowych, inicjatyw wielostronnych lub globalnych umow
ramowych, pod warunkiem ze takie wspolne procedury i mechanizmy spetniaja wymogi okreslone w niniejszym artykule.

/. Ztozenie zawiadomienia lub skargi na podstawie niniejszego artykutu nie stanowi warunku wstepnego uzyskania dostepu ani nie uniemozliwia
osobom, ktore je ztozyty, dostepu do procedur okreslonych w art. 26 1 29 lub do innych mechanizmoéw pozasadowych.
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Ustawa
z dnia 24
czerwca 2024 .
o ochronie
sygnalistow
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Art.4.1.

Syghnalistqg jest osoba
fizyczna, ktora zgtasza lub
ujawnia publicznie

informacje o haruszeniu
prawa uzyskang w
kontekscie zwigzanym z

pracq (...)

g7
£ |62z Ministerstwo
"v'gz‘.a“‘A
N R
I8 NN
“EoY

ozwoju i Technologii




Pytania

do dyskusiji

1)

2)

3)

4)

5)

6)

/)

Na jakie kwestie, Panstwa zdaniem, nalezy zwrocic szczegolng uwage przy regulowaniu, za pomocq
ustawy transponujqcej dyrektywe CSDD, kwestii obowigzku ustanowienia mechanizmu
skargowego na podstawie art. 14 CSDDD mechanizm powiadamiania i procedura dotyczqgca
skarg?

W zwiqgzku z art. 14 CSDDD czy ustawodawca powinien ustanowic doktadny termin oraz forme
(np. pisemnaq) rozpatrywania skarg przez przedsiebiorstwa oraz wydawania uzasadnien o
zasadnosci zgtoszenia?

W zwiqgzku z art. 14 ust. 3 i 5, do jakich przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow powinna odwotywac sie ustawa transponujgca dyrektywe 2024/1760 CSDD w
zakresie ochrony podmiotow sktadajgcych zawiadomienia?

W zwiqgzku z art. 14 ust. 3 w jaki sposob przedsiebiorstwo powinno poinformowac odpowiednich
przedstawicieli pracownikow i zwiqgzki zawodowe o procedurze sktadania skarg?

Czy powinien istniec¢ system odwotan od decyzji przedsiebiorstwa dot. rozpatrzenia skarg?

Czy ustawodawca powinien stworzyc¢ obowiqzek przedsiebiorstw przechowywania wszystkich
wptywajqgcych zawiadomien wraz z uzasadnieniami o ich zasadnosci lub bezzasadnosci jako
dokumentacji istotnej dla organu nadzorczego?

Czy identyfikujg Panstwo istniejgce mechanizmy skargowe ustanawiane za posrednictwem
stowarzyszen branzowych, inicjatyw wielostronnych lub globalnych umow ramowych, o ktorych
mowa w art. 14 ust. 6?
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Dzigkujemy za uwage!
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