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Domu Pomocy Spolecznej
w Gizycku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzil w dniach: 24-26 wrzesnia 2019 r., kontrole
dorazng Domu Pomocy Spotecznej w Gizycku przy ul. Warszawskiej 31.

Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 .
0 pomocy spotecznej - zwanej dalej ustawg o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. wsprawie nadzoru ikontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK-IV.0030.845.2019 z dnia 9 wrzesnia 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena realizacji ustug w obszarze zaspokojenia potrzeb
bytowych i opiekunczych swiadczonych na rzecz mieszkancéw DPS, w $wietle sygnalow
wptywajacych do Wydzialu Polityki Spotecznej dotyczacych nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Domoéw Pomocy Spoteczne;.

Kontrolg obje¢to stan na dzien 24- 26 wrzesnia 2019r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez
wniesienia zastrzezen, w dniu 5 listopada 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 8 listopada
2019 1.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej Domu,
obserwacji i rozméw z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwiazku
z prowadzona kontrolg przez Panig i pracownikow Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spolecznej
w  Gizycku, w zakresie spraw objetych kontrola, oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.




W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy

Spotecznej w Gizycku jest jednostka organizacyjng powiatu gizyckiego.

Dom przeznaczony jest dla 131 0séb, w tym 61 oséb w podeszltym wieku i 70 oséb

przewlekle somatycznie chorych. Jednostka wpisana zostala do Rejestru Doméw Pomocy
Spotecznej Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosei i uchybief, w zakresie:

Ustug bytowych, w tym: dostosowania budynku i jego otoczenia do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, zainstalowania windy oraz systemu alarmu przeciwpozarowego,
spelniania wymogow standardu pokoi mieszkalnych pod wzgledem metrazu, ilo$ci
zamieszkujacych w nich oséb oraz wyposazenia.

Ushug opiekunczych, w tym: pomocy w zalatwianiu spraw osobistych oraz
w czynnosciach zyciowych tj. toalecie, kapaniu, spozywaniu positkow, karmieniu,
ubieraniu, przemieszczaniu sie.

Utrzymania czystosci i porzadku w pomieszczeniach sanitarnych i ogélnego uzytku
oraz recznikow.

Zabezpieczenia mieszkancow w obuwie, reczniki, posciel, srodki czystosci oraz srodki
higieny osobiste;.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

Brak spelnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, co bylo niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit a i b rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej.

Do wyliczenia wskaznika uwzgledniono osoby bezposrednio zajmujace sie
pielegnacja 1 opiekg na rzecz mieszkanca. W przypadku pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach niezwigzanych bezposrednio ze $wiadczeniem opieki badz
pielggnacji na rzecz mieszkanca, do wskaznika zatrudnienia wliczono jedynie czesci
etatu przeznaczone na realizacje funkcji pracownika pierwszego kontaktu. Powyzsze
zostalo szczegdtowo opisane w protokole z kontroli na str. 10 —11.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata obnizonym poziomem $wiadczonych ustug
na rzecz mieszkancow.

Powierzanie czynnosci bezposrednio zwigzanych z opieka i pielegnacja mieszkanca
osobom zatrudnionym na stanowiskach pokojowych, wbrew zapisom rozporzadzenia
z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz
opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy. Powyzsze zostato
szczegotowo opisane w protokole z kontroli na str. 5-6.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogta skutkowa¢ obnizonym poziomem $wiadczonych
ustug na rzecz mieszkancow.

W 6 pokojach oraz w 4 lazienkach wyczuwalny byl nieprzyjemny zapach, co
stanowito naruszenie § 6 ust 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie dps.



Powyzsza nieprawidlowos¢ mogta skutkowa¢ dyskomfortem mieszkancow.

e Brak zmiany poscieli adekwatnie do potrzeb mieszkancow, co naruszalo § 6 ust. 1
pkt 8 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowala obnizona jakoécia §wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow Domu.

e W 2 przypadkach, brak mozliwosci swobodnego poruszania si¢ mieszkancow jak
i personelu po pokojach mieszkancéw, co naruszalo art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Sprawa szczegélowo opisana w protokole na str. 7.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ moglta skutkowaé brakiem poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow jak rdwniez naruszeniem ich godnosci.

e W 1 przypadku, brak mozliwosci samodzielnego korzystania przez mieszkanca
z tazienki i toalety, co naruszato art. 55 ust. 1 1 2 ustawy o pomocy spoleczne;.
Ponadto mieszkaniec miat trudnosci w poruszaniu si¢. Natomiast ww. pomieszczenia
znajdowaty sie poza jego pokojem i nie byly dostosowane do jego potrzeb, wbrew § 6
ust.1 pkt 4 litb rozporzadzenia w sprawie dps. Sprawe szczegétowo opisano
w protokole z kontroli na str. 9.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé ograniczeniem samodzielnosci
i bezpieczenstwa mieszkanca Domu.

e W 7 przypadkach niedostateczna zmiana pieluchomajtek w stosunku do potrzeb
mieszkancow, co narusza § 5 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps. Ponadto
dokonywano zakupu pieluchomajtek, nie dostosowujgc do fizycznych potrzeb
mieszkancoéw, co bylo niezgodne z art. 47 ust. la ustawy o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych w zwigzku z § 1 pkt 2 lit.c
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie wyrobow medycznych wydawanych na
zlecenie. Powyzsze zostalo szczegdélowo opisane w protokole na str. 9 — 10.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkuje obnizong jakoscig $wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancéw Domu.

W toku kontroli stwierdzono réwniez, ze liczba pracownikoéw na dyzurach nocnych
byla zbyt mata. Ponadto z analizy grafiku dyzuréw wynikalo, ze na dyzurach nocnych
brakowalo pracownikéw zatrudnionych na stanowisku pokojowych.

Biorgc pod uwage, iz pokoje mieszkancow usytuowane sg na roznych kondygnacjach,
liczbe mieszkancow, a takze ich stany chorobowe, zakres wymaganej pomocy w zakresie
samoobstugi oraz brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego, zespdl inspektoréw udzielit instruktazu w zakresie podjecia dziatan
w kierunku zwigkszenia liczby pracownikow pelnigcych dyzury nocne.

Pierwszego dnia kontroli w jednym z pokoi mieszkancoéw stwierdzono, brak szybkiej
reakcji na sygnat przyzywowo-alarmowy.

Zespdt inspektoréw udzielit Pani instruktazu, wskazujagc na konieczno$¢ szybkiego
reagowania na sygnaly zglaszane przez mieszkancow, poniewaz brak natychmiastowej reakcji
pracownika moze spowodowac zagrozenie zdrowia badz zycia mieszkarca.

Dodatkowo w 2 przypadkach stwierdzono utrudniony dostep do systemu
przyzywowo-alarmowego.




W zwigzku z powyzszym udzielono Pani instruktazu, aby w pokojach, w ktoérych
stwierdzono utrudniony dostgp do systemu, zmieni¢ ustawienie t6zek, w celu zapewnienia
mieszkancom swobodnego dostepu.

W dniu 24 wrzesnia 2019 r. stwierdzono, iz 5 mieszkancow nie posiadalo wymaganej
odziezy. Ponadto w 7 przypadkach stwierdzono w szafach mieszkancow nienalezycie
poukladane rzeczy. Stwierdzono réwniez, iz jeden z mieszkancow posiadat zanieczyszczong
odziez, za$ drugi uszkodzone spodnie, co stanowito naruszenie § 6 ust 1 pkt 7 rozporzadzenia
w sprawie dps.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowata obnizong jakoscia $wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow Domu.

W dniu 25 wrzesnia 2019 r. stwierdzono, iz mieszkanicow doposazono w niezbedng
odziez, a w szafach panowat porzadek.

W trakcie ogledzin pokoi mieszkalnych oraz lazienek i toalet, stwierdzono:
uszkodzong podloge, nieestetycznie wygladajgce drzwi, zniszczong szafe.

Ponadto stwierdzono niedostosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych tazienki
1 toalety usytuowane na IV pigtrze budynku. Przy wejsciu do ww. pomieszczen wystepowaty
bariery w postaci waskich futryn i wysokich progdéw przy wejsciu do brodzikow. Stwierdzono
réwniez, Ze Ww. pomieszczenia wymagaja remontu oraz wymiany wyposazenia.

Udzielono instruktazu, aby podjeta Pani dzialania w kierunku przeprowadzenia
remontu fazienek i toalet na IV pietrze i dostosowania ich do potrzeb 0séb niepelnosprawnych
oraz wymiany podtogi, odmalowania drzwi, wymiany szafy w ww. pokojach.

W toku prowadzonej kontroli zespdt inspektoréw stwierdzil, ze w DPS w Gizycku
zamieszkuja osoby naduzywajace alkoholu.

W zwiazku z powyzszym kontrolujgcy udzielili Pani stosownego instruktazu
w zakresie podejmowania dziatan dot. uregulowania spraw wzgledem tych osdb, zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa.

Stwierdzone nieprawidlowosci zostaly omoéwione z Pania w toku kontroli. Udzielono
instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz niniejszym wystapieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci jest Pani jako dyrektor
jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidlowosci byla nieprawidlowa organizacja pracy,
niedostateczny nadzor z Pani strony oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne
za realizacj¢ zadan, obowiazujacych przepisow prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Pania
stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastgpujacych zalecen:

1. Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy



spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

2. Powierza¢ czynnosci, bezposrednio zwigzane z opieka i pielegnacjg mieszkancéw Domu,
opiekunom legitymujacym sie odpowiednim wyksztalceniem, zgodnie z rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.).

3. Podejmowaé dziatania w celu wyeliminowania nieprzyjemnych zapachow w pokojach
mieszkancow, stosownie do § 6 ust 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie dps.

4. Dokonywaé zmiany poscieli, adekwatnie do potrzeb mieszkancow, zgodnie z § 6 ust 1
pkt 8 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

5. Dostosowaé ustawienie mebli w pokojach mieszkalnych w sposéb umozliwiajgcy
swobodne poruszanie si¢ mieszkancOw oraz personelu, uwzgledniajac art. 55 ust. 11 2
ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 .
poz. 1507 ze zm.)

6. Zapewni¢ mieszkancowi z trudno$ciami w poruszaniu si¢ mozliwos¢ swobodnego
korzystania z tazienki i toalety uwzgledniajgc art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.). Dostosowaé ww. pomieszczenia do
potrzeb osoby niepelnosprawnej zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 r., poz. 734 ze zm.).

7. Zaopatrywa¢ mieszkancow w pieluchomajtki, stosownie do wystgpujacych potrzeb,
dokonujac zakupu ww. artykutow uwzgledniajac art. 47 ust. la ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1373 ze
zm.), oraz § 1 pkt 2 lit.c rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U. poz. 281).

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spolecznej, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Zwiekszy¢ obsade kadrowa na dyzurach nocnych.

2. Podja¢ dziatania w kierunku niezwlocznego reagowania przez pracownikow na
sygnaly systemu przyzywowo-alarmowego w celu uniknigcia sytuacji zagrazajacej
zdrowiu badz zyciu mieszkancow.

3. Dostosowac instalacje systemu przyzywowo-alarmowego do potrzeb mieszkancow.

4. Na biezgco doposazaé mieszkancéw w odziez dostosowang do ich potrzeb i pory roku,
utrzymang w czystosci i wymieniang w razie potrzeby.

5. Przeprowadzié¢ remont lazienek i toalet na IV pigtrze i dostosowac do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz podja¢ dzialania zmierzajace do poprawy estetyki pokoi
mieszkancow.

6. W przypadku osob  naduzywajacych alkoholu, ktérych zachowanie wplywa
negatywnie na innych mieszkancow 1 dezorganizuje funkcjonowanie DPS,
podejmowa¢ dzialania w oparciu o ustawe z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.




Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskéw, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczes$nie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow. W przypadku
uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej, jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskdéw, o ktérych mowa w art. 128
ust. 1, majgc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.
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