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ZLECENIE USLUG KURIERSKICH - PRZYKLADOWE ZAPISY DOKUMENTACJI
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO DOTYCZACE OPISU
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, POZACENOWYCH KRYTERIOW OCENY OFERT ORAZ

NIEKTORYCH PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEN UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ
UMOWY

Prezentowane opracowanie zawiera:

(1)  przykiad opisu przedmiotu zamowienia na zlecenie ustug kurierskich;

(2) przyktady pozacenowych kryteriow oceny ofert mozliwych do wykorzystania w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na zlecenie ustug kurierskich;

(3) przyktady projektowanych postanowien umowy w sprawie Zzamowienia
publicznego, ktore zostana wprowadzone do tresci tej umowy, w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego na zlecenie ustug kurierskich. Nalezy pamietac, ze w
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$wietle ustawy Pzp'! zasadniczo przynajmniej jednym z kryteriéw oceny ofert zawsze musi
by¢ cena lub koszt. W opracowaniu zaprezentowano przyktadowe kryteria oceny ofert
odnoszgce sie do przedmiotu zamowienia inne niz cena lub koszt, stosowane obok
kryterium ceny lub kosztu.

Korzystajgcy z tych materiatow muszg pamietac o ich odpowiednim dostosowaniu do swoich
potrzeb i mozliwosci. Oznacza to konieczno$¢ sformutowania zapisow w sposob w petni
odpowiadajgcy specyfice i charakterowi danego zamoéwienia.

PRZYKLADOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)2:

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug kurierskich w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek w obrocie krajowym.

2. Przesylka kurierska rozumiana jest jako jedna lub kilka paczek nadawanych do jednego
odbiorcy, na podstawie jednego dowodu nadania, o fgcznej wadze nieprzekraczajgcej ... (np.
20 kg), o gabarytach: maksymalna dtugos¢ — ... (np. 100 cm); - suma obwodu podstawy oraz
wysokosci ... (np. < 250 cm), przy czym wysoko$¢ stanowi najdtuzszy bok paczki.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nadawania przesytek innych niz okreslone w pkt. 2.

4. Rodzaje przesytek :
a) przesyiki krajowe (obszar catej Polski), bez podziatu na strefy.
b) przesyiki miejskie w granicach administracyjnych miasta X (nadanie i odbior przesyiki
na terenie miasta X).

5. Odbiér przesytek przez kuriera bedzie nastepowat wytgcznie w dni robocze, w godzinach
....(np. 8.30 - 16.00). Zamawiajgcy wymaga, aby odbidr przesyiki przez kuriera, z miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego, nastgpit nie pézniej niz w ciggu ... godzin, liczonych od
ztozenia przez Zamawiajgcego zlecenia nadania przesytki, w sposéb wskazany w pkt. 6.

wedtug wyboru Zamawiajgcego.

" Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.), zwana dalej
Lustawg Pzp”.

2 Zgodnie z art. 99 ust. 1 ustawy Pzp, przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za
pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw
na sporzgdzenie oferty.

3 Zgodnie z art. 99 ust. 3 ustawy Pzp, do opisu przedmiotu zamoéwienia stosuje sie nazwy i kody okreslone we Wspolnym
Stowniku Zamowien.
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7. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zatadunek i roztadunek odebranych przesytek.

10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy korespondencji i ochrony zawartosci
przesytek przed nieuprawnionym ujawnieniem ich zawartosci.

Kurierzy muszg posiada¢ dokumenty umozliwiajgce ich identyfikacje, np. identyfikatory
stuzbowe ze zdjeciem.

Czas dostarczenia przesyiki do odbiorcy po odebraniu przesytki przez Wykonawce:

a) w przypadku przesytek krajowych: do godziny ... (np. 16:00) drugiego dnia roboczego
po dniu nadania lub w ciggu ... (np. 48) godzin (z wytaczeniem sobdt, niedziel i dni
wolnych od pracy);

b) w przypadku przesytek miejskich w granicach administracyjnych miasta X: do godziny
... (np. 16:00) nastepnego dnia roboczego po dniu nadania lub w ciggu ... (np. 24)
godzin (z wytgczeniem sobdt, niedziel i dni wolnych od pracy).

W ramach ceny jednostkowej dla danej przesyiki, w terminach okreslonych powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do dwukrotnej préby dostarczenia przesyiki.

W wypadku niedostarczenia przesyiki do odbiorcy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
jest on zobowigzany do zwrotu przesyiki do Zamawiajgcego w ramach ceny jednostkowej dla
danej przesytki.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia mu Kkopii (kserokopii, skanu) dokumentu
potwierdzajgcego doreczenie kazdej nadanej przez Zamawiajgcego przesyiki, w ciggu ... (np.
2) dni roboczych od odbioru przesyiki przez odbiorce. W przypadku udostepnienia przez
Wykonawce systemu umozliwiajgcego monitorowanie przesytek, Zamawiajgcy dopuszcza
przekazanie ww. dokumentéw wraz z fakturg. Koszt ustugi winien by¢ wliczony w cene oferty.

Przesytki krajowe bedg ubezpieczone od uszkodzenia lub utraty na sume ubezpieczenia ...
zt (sfownie: ...) ztotych kazda. Koszt tego ubezpieczenia nalezy wliczy¢ w cene oferty.

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany bedzie do ubezpieczenia przesyiki na
wyzszg sume ubezpieczenia. Koszt ubezpieczenia przesytki na sume powyzej ... zt zostanie
kazdorazowo ustalony przez Strony przed odbiorem przesytki przez kuriera. Koszt ten obcigzy
Zamawiajgcego.

Nadawane przesyiki bedg zapakowane przez Zamawiajgcego.

Okresem rozliczeniowym jest ... (np. miesigc kalendarzowy).
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18. Orientacyjne ilosci i rodzaj przesytek przez caty okres obowigzywania umowy:

Obszar Rodzaj przesyiki Srednia iloé
przesytek w okresie
obowigzywania
umowy

Przesyiki krajowe | ponad 0,5 kg do 1 kg

ponad 1 kg do 5 kg

ponad 5 kg do 10 kg

ponad 10 kg do 20 kg

Przesytka niestandardowa

(gabaryty inne niz okreslone w pkt 2)
Przesytki miejskie | ponad 1 kg do 5 kg

(na terenie miasta ponad 5 kg do 10 kg

X) ponad 10 kg do 20 kg

Przesytka niestandardowa

(gabaryty inne niz okreslone w pkt 2)

Rodzaj i ilosci przesytek wskazanych w tabeli stanowig wartosci szacunkowe i zostaty przyjete dla
poréwnania ofert. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu zrealizowania zaméwienia we
wskazanej wielkosci. Rodzaj i ilosci przesytek bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od faktycznych
potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczeh z tytutu
zmian rodzajowych i ilosciowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

PRZYKLADY POZACENOWYCH KRYTERIOW OCENY OFERT*

1. Zatrudnienie do realizacji zamoéwienia, w pelnym wymiarze czasu pracy, osoéb
bezrobotnych lub oséb poszukujacych pracy, niepozostajacych w zatrudnieniu lub
niewykonujacych innej pracy zarobkowej®

4W art. 242 ust. 2 ustawy Pzp zostaty podane przyktadowe jakosciowe kryteria oceny ofert. W przepisie wskazano, ze
kryteria jakosciowe moga odnosi¢ sie m.in. do: (1) jakosci, w tym parametréw technicznych,

wilasciwosci estetycznych i funkcjonalnych, takich jak dostepnos$é dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikéw; (2) aspektow spotecznych, w tym odnoszacych sie do integracji zawodowej i spotecznej osoéb, o ktérych
mowa w art. 94 ust. 1; (3) aspektow srodowiskowych, w tym efektywnosci energetycznej przedmiotu zamoéwienia; (4)
aspektow innowacyjnych; (5) organizacji, kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia os6b wyznaczonych do realizacji
zamowienia, jezeli mogg one mie¢ znaczacy wptyw na jakos¢ wykonania zamowienia; (6) serwisu posprzedaznego,
pomocy technicznej, warunkéw dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu realizacji. Jest

to katalog otwarty, co oznacza, ze zasadniczo zamawiajgcy dysponuje swobodg doboru jakosciowych kryteridow oceny
ofert, réwniez niewymienionych w tym przepisie.

> Kryteria oceny ofert musza byé zwigzane z przedmiotem zamowienia i nie mogg dotyczyé wiasciwosci wykonawcy, w
szczegolnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej, technicznej lub finansowej (por. art. 241 ust. 1 i 3 ustawy Pzp). Zgodnie
z art. 240 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiajacy opisuje kryteria oceny ofert w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty. Kryteria oceny
ofert i ich opis nie mogg pozostawia¢ zamawiajgcemu nieograniczonej swobody wyboru najkorzystniejszej oferty oraz
umozliwiajg weryfikacje i poréwnanie poziomu oferowanego wykonania przedmiotu zamoéwienia na podstawie informacji
przedstawianych w ofertach (art. 240 ust. 2 ustawy Pzp).


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytoobrgm3daltqmfyc4nrugu2tonzwha&refSource=hyplink
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Ocena oferty w tym kryterium bedzie dokonywana na podstawie oswiadczenia wykonawcy
ztozonego wraz z oferta.

W tym kryterium moze zostaé przyznane maksymainie .... punktow.

W kryterium oferta uzyska odpowiednio:

e ... punktéw — za zadeklarowanie 1 osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy niepozostajgcej
w zatrudnieniu lub niewykonujgcej innej pracy zarobkowej;
°« ... punktéw — za zadeklarowanie 2 o0s6b bezrobotnych Ilub poszukujgcych pracy
niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujgcych innej pracy zarobkowej;
e ... punktéw — za zadeklarowanie 3 o0séb bezrobotnych Ilub poszukujgcych pracy

niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujgcych innej pracy zarobkowe;.

Deklaracja zatrudnienia wiekszej niz trzech oséb bezrobotnych lub osob poszukujgcych pracy
niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujgcych innej pracy zarobkowej nie wplynie na
przyznanie ofercie wiekszej liczby punktow.

W przypadku braku ztozonej deklaracji dotyczacej zatrudnienia osob bezrobotnych lub osdéb
poszukujgcych pracy niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujgcych innej pracy zarobkowej
w formularzu ofertowym Zamawiajgcy nie przydzieli Wykonawcy punktéw.

Zatrudnienie osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy niepozostajgcej w zatrudnieniu lub
niewykonujgcej innej pracy zarobkowej powinno trwac przez caty okres realizacji zamowienia.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu,
Wykonawca jest obowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby bezrobotnej lub poszukujgcej
pracy niepozostajgcej w zatrudnieniu lub niewykonujgcej innej pracy zarobkowej.

2. Wykorzystywanie wytgcznie samochodu o napedzie elektrycznym lub hybrydowym do
transportu przesytek realizowanego podczas $wiadczenia ustugi odbioru przesylek z
siedziby Zamawiajgcego®

Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
ztozonego w ofercie.

Wykonawca, ktory zaoferuje wykorzystywanie wytgcznie samochodu o napedzie elektrycznym lub
hybrydowym do transportu przesytek realizowanego podczas swiadczenia ustug odbioru przesytek

z siedziby Zamawiajgcego otrzyma ....pkt.

Wykonawca, ktory nie ztozy takiego oswiadczenia otrzyma 0 pk.

& Jak wyzej w przypisie 5.
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PRZYKLADOWE PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

(-) dotyczace kryterium zatrudnienia do realizacji zamdéwienia, w petnym wymiarze czasu
pracy, oséb bezrobotnych lub 0séb poszukujacych pracy, niepozostajagcych w zatrudnieniu
lub niewykonujacych innej pracy zarobkowej.

1. Na podstawie oswiadczenia ztozonego w ofercie, stanowigcego zatgcznik nr ... do Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ do realizacji przedmiotu umowy ............. osobely
bezrobotng/e w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy lub osobely poszukujaca/e pracy, niepozostajgca/e w zatrudnieniu lub niewykonujgca/e
innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogiji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, w petnym wymiarze czasu pracy.

2. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce zobowigzania do
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby/osob bezrobotnej/ych lub poszukujgcej/ych pracy
niepozostajgcej/lych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej. Zamawiajgcy
uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a. Zzgdania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. zobowigzan i
dokonywania ich oceny,

b. zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
zobowigzan,

C. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

3. Wyniki kontroli zawarte zostang w sporzadzonym i podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokole kontroli, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr ... do Umowy.

4. Zamawiajgcy informuje o mozliwos$ci wystgpienia przez niego o przeprowadzenie kontroli do
Panstwowej Inspekcji Pracy.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w celu potwierdzenia realizacji zobowigzania,

o ktérym mowa w ust. 1, w terminie do ... dni od dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu Umowy,
przedtozyt Zamawiajgcemu komplet dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie osoby/oséb
bezrobotnej/lych lub poszukujgcejlych pracy niepozostajgcejlych w zatrudnieniu lub
niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej {j.:

a. Druki ofert pracy zgtoszonych do Urzedu Pracy;

b. Kopie skierowania osoby/oséb  bezrobotnej/lych lub  poszukujgcejlych  pracy
niepozostajgcej/lych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej przez Urzad
Pracy do pracodawcy;

(o Oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby/osob
bezrobotnej/lych lub  poszukujgcej/lych pracy niepozostajgcejlych w  zatrudnieniu lub
niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej. O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:
doktadne okres$lenie podmiotu skfadajgcego odwiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie,
ze osoba jest zatrudniona na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imion i nazwiska tej
osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.
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d. Poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy o prace

osoby/oséb bezrobotnej/ych lub poszukujacej/ych pracy niepozostajgcej/lych w zatrudnieniu lub
niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowe;j

e. Poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego
zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen spotecznych.
6. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dokumentowat fakt zatrudnienia osoby/osob

bezrobotnej/lych lub  poszukujgcej/lych pracy niepozostajgcej/lych w  zatrudnieniu lub
niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej w kolejnych okresach rozliczeniowych w terminie do 20-
go dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, za ktory przedstawiana jest
dokumentacja, w catym okresie trwania Umowy poprzez przedtozenie Zamawiajgcemu kompletu
dokumentdéw potwierdzajgcych zatrudnienie osoby/oséb bezrobotnej/ych lub poszukujgcej/ych
pracy niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej tj.:

a. Oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby/osdb
bezrobotnej/lych lub poszukujgcejlych pracy niepozostajgcej/lych w  zatrudnieniu lub
niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:
doktadne okres$lenie podmiotu skfadajgcego o$wiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie,
ze osoba jest zatrudniona na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imion i nazwiska tej
osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy.

b. Poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy o prace
osoby/oséb bezrobotnej/ych lub poszukujgcej/ych pracy niepozostajacej/lych w zatrudnieniu lub
niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej.

c. Zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce opfacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace
za ostatni okres rozliczeniowy.

7. Kopie umowy o prace oraz pozostate dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie osoby/osdb
bezrobotnej/lych lub poszukujgcejlych pracy niepozostajgcejlych w zatrudnieniu lub
niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej powinny zostaé zanonimizowane w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (ij. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.
8. Dopuszcza sie zmiane osoby zatrudnionej w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.
W przypadku wygasniecia lub rozwigzania stosunku pracy z osobg zatrudniong w ramach ww.
kryterium Wykonawca jest zobowigzany zatrudni¢ inng osobe bezrobotng lub poszukujgcg pracy
niepozostajgcg w zatrudnieniu lub niewykonujgcg innej pracy zarobkowej. Postanowienia dotyczgce
minimalnego wymiaru etatu i czynnosci zwigzanych z kontrolg zatrudnienia stosuje sie do ww. oséb
odpowiednio.

9. W przypadku stwierdzenia niezatrudnienia przez Wykonawce osoby/osob bezrobotnej/ych
lub poszukujgcej/ych pracy niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy
zarobkowej Zamawiajgcy bedzie miat prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych, w wysoko$ci:
..... ztotych.

10. Za niedotrzymanie termindéw przedtozenia przez Wykonawce kompletu dokumentéw
stwierdzajgcych  zatrudnienie osoby/osdb  bezrobotnej/lych lub  poszukujgcej/lych pracy
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niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej w wysokosci ....
zt, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

(-) dotyczace kryterium wykorzystywania wytacznie samochodu o napedzie elektrycznym lub
hybrydowym do transportu przesytek realizowaneqo podczas swiadczenia ustugi odbioru
przesylek z siedziby Zamawiajgcego’

1. Na etapie realizacji umowy, na zgdanie pracownika Zamawiajgcego pracownik Wykonawcy
realizujgcy w danym dniu ustuge odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego, jest zobowigzany do
przedstawienia do wgladu dokumentu potwierdzajgcego, ze dany transport zostanie zrealizowany z
wykorzystaniem samochodu o napedzie elektrycznym lub hybrydowym (np. dowdd rejestracyjny
pojazdu). W przypadku braku takiego dokumentu pracownik Zamawiajgcego bedzie uprawniony do
zweryfikowania w obecnosci pracownika Wykonawcy rodzaju pojazdu poprzez wizje/ogledziny
samochodu, ktéry w danym dniu jest wykorzystywany do transportu przesytek. Kazdy przypadek
niewykorzystania do realizacji ustugi pojazdu o wymaganym napedzie zostanie zgtoszony
Wykonawcy poprzez wystanie tej informacji pocztg elektroniczng do osoby upowaznionej do
kontaktow z Zamawiajgcym.

2. Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia nastepujgcych kar umownych jesli stwierdzi, iz
wykonawca nie wykorzystuje do transportu przesytek realizowanego podczas swiadczenia ustugi
odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego samochodu o napedzie elektrycznym lub hybrydowym
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci .... zt, z zastrzezeniem,
ze kara zostanie naliczona po trzykrotnym stwierdzeniu tego faktu na podstawie czynnosci
okreslonych w ust. 1.

7 Zaprezentowane postanowienia zostang dodane w przypadku ziozenia przez Wykonawce oswiadczenia w zakresie
kryterium ,Wykorzystywania wytgcznie samochodu o napedzie elektrycznym lub hybrydowym do transportu przesytek
realizowanego podczas $wiadczenia ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego”.



