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Cel

1. Celem niniejszego standardu jest okreslenie wymogdw dotyczacych ujawniania informacji, ktére umozliwia uzyt-
kownikom o$wiadczenia dotyczgcego zrownowazonego rozwoju zrozumienie istotnych wplywéw na konsu-
mentow i uzytkownikow koricowych zwigzanych z wlasnymi operacjami i faficuchem wartosci jednostki, w tym
za posrednictwem jej produktéw lub ustug, a takze relacji biznesowych, oraz powigzanych istotnych ryzyk
i szans, w tym:

a) sposobu, w jaki jednostka wplywa na konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych swoich produktéw lub
ustug (okreslanych w niniejszym standardzie jako ,konsumenci i uzytkownicy koricowi”) pod wzgledem istot-
nych pozytywnych i negatywnych, rzeczywistych lub potencjalnych wplywéw;

b) wszelkich dzialad podjetych w celu zapobiegania rzeczywistym lub potencjalnym negatywnym wplywom
lub w celu tagodzenia takich wplywéw lub naprawy ich skutkéw oraz w celu uwzglednienia ryzyk i szans,
a takze wyniku tych dziatan;

¢) charakteru, rodzaju i zakresu istotnych ryzyk i szans jednostki wynikajacych z jej wplywoéw na konsumentéw
i uzytkownikéw koricowych i zaleznosci od nich oraz sposobu zarzadzania tymi ryzykami i szansami przez
dana jednostke; oraz

d) skutkéw finansowych dla jednostki w perspektywie krotko-, Srednio- i dlugoterminowej powodowanych
przez istotne ryzyka i szanse wynikajace z wplywow i zaleznosci jednostki zwigzanych z konsumentami lub
uzytkownikami koncowymi.

2. Aby osiagnaé cel, w przypadku niniejszego standardu wymagane jest wyjasnienie ogdlnego podejScia przyjetego
przez jednostke w celu identyfikacji wszelkich istotnych rzeczywistych i potencjalnych wplywéw na konsu-
mentow lub uzytkownikéw koricowych zwiazanych z produktami lub ustugami jednostki oraz zarzadzania tymi
wplywami w odniesieniu do:

a) zwigzanych z informacjami wplywéw na konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych (np. prywatnosé,
wolnos¢ wypowiedzi i dostep do informacji (wysokiej jakosci));

b) bezpieczenstwa osobistego konsumentow lub uzytkownikéw konicowych (na przyklad zdrowie i bezpieczeni-
stwo, bezpieczenstwo osobiste i ochrona dzieci);

¢) wlaczenia spolecznego konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych (np. niedyskryminacja, dostep do pro-
duktoéw i ustug oraz odpowiedzialne praktyki marketingowe).

3. W niniejszym standardzie wymagane jest takze wyjasnienie, w jaki sposéb takie wplywy jednostki na konsu-
mentéw lub uZytkownikéw koricowych, jak réwniez zaleznosci od nich moga stworzy¢ istotne ryzyka lub szanse
dla jednostki. Na przyklad negatywne wplywy na opini¢ o produktach lub ustugach jednostki moga pogorszy¢ jej
wyniki gospodarcze, natomiast zaufanie do produktéw lub ustug moze przynies¢ korzysci gospodarcze, takie jak
wzrost sprzedazy lub poszerzenie bazy przysztych konsumentéw.

4. Niezgodne z prawem lub niewlasciwe korzystanie z produktow i ustug jednostki przez konsumentéw i uzytkow-
nikéw koricowych nie jest objete zakresem niniejszego standardu.

Zwiazek z innymi ESRS

5. Niniejszy standard ma zastosowanie, gdy istotne wplywy lub istotne ryzyka i szanse zwigzane z konsumentami
lub uZytkownikami koricowymi zostaly zidentyfikowane w drodze procesu oceny istotno$ci okreslonego w ESRS
2 Ogdlne ujawnianie informacji.

6. Niniejszy standard nalezy odczytywaé w powigzaniu z ESRS 1 Wymaogi ogdlne oraz ESRS 2 i ESRS S1 Wlasne zasoby
pracownicze, ESRS S2 Osoby wykonujgce prace w taricuchu wartosci i ESRS S3 Dotkniete spotecznosci.

Wymogi dotyczace ujawniania informacji

ESRS 2 Ogdlne ujawnianie informacji

7. Wymogi tej sekcji nalezy odczytywac w powigzaniu z ujawnianymi informacjami wymaganymi w ESRS 2 doty-
czacym strategii (SBM). Wynikajace z tego ujawnienia informacje przedstawia si¢ wraz z ujawnieniami informacji
wymaganymi w ramach ESRS 2, z wyjatkiem SBM-3 Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze stra-
tegig i z modelem biznesowym, w przypadku ktérych jednostka ma mozliwos$¢ przedstawienia ujawnien informacji
wraz z tematycznymi ujawnieniami informacji.
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Strategia

Wymég dotyczqcy ujawniania informacji zwigzany z ESRS 2 SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron

8. Odpowiadajac na wymogi ESRS 2 SBM-2 pkt 43, jednostka ujawnia, w jaki sposéb interesy, poglady i prawa kon-
sumentow lub uZytkownikéw koricowych, w tym poszanowanie ich praw czlowieka, wplywaja na jej strategie
i model biznesowy. Konsumenci lub uzytkownicy koficowi stanowig kluczowa grupe zainteresowanych stron, na

ktore jednostka wywiera wplyw.

Wymég dotyczgcy ujawniania informacji zwigzany z ESRS 2 SBM-3 — Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wza-
jemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

9. Odpowiadajac na wymogi ESRS 2 SBM-3 pkt 48, jednostka ujawnia:

a) czy i w jaki sposob faktyczne i potencjalne wplywy na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, jak
okreslono w wymogach dotyczacych ujawniania informacji ESRS 2 IRO-1 — Opis procesow stuzgcych do identyfi-
kacji i oceny istotnych wplywdw, ryzyk i szans: (i) wynikajg ze strategii i modeli biznesowych jednostki lub sg
z nimi powigzane, oraz (ii) ksztaltuj strategie i model biznesowy jednostki oraz przyczyniaja si¢ do ich dosto-
sowywania; oraz

b) zwigzek miedzy istotnymi ryzykami i szansami wynikajacymi z wplywéw na konsumentéw lub uzytkowni-
kéw koricowych i zaleznosci od nich a strategia i modelem biznesowym jednostki.

10. Spelniajac wymogi okreslone w pkt 48, jednostka ujawnia, czy wszyscy konsumenci lub uzytkownicy koricowi,
na ktérych jednostka moze wywierad istotne wplywy, w tym wplywy, ktdry sa zwiazane z operacjami wlasnymi
i taficuchem wartosci jednostki, a takze jej produktami lub ustugami w ramach jej relacji biznesowych, sg objeci
zakresem ujawnienia okreslonym w ESRS 2. Ponadto jednostka ujawnia nastgpujace informacje:

a) krotki opis typéw konsumentéw lub uzytkownikéw konicowych podlegajacych istotnym wplywom w wyniku
operacji wlasnych jednostki lub za posrednictwem jej taficucha wartosci, a takze okreslenie, czy sa to:

i. konsumenci lub uzytkownicy koncowi produktéw, ktore sa ze swej natury szkodliwe dla ludzi lub
zwigkszajg ryzyka wystapienia choréb przewleklych;

ii. konsumenci lub uzytkownicy koficowi ustug, ktére maja potencjalnie negatywny wplyw na ich prawo
do prywatnosci, ochrony danych osobowych, wolno$ci wypowiedzi i niedyskryminacji;

i konsumenci lub uzytkownicy koficowi, ktérzy musza dysponowaé dokladnymi i dostgpnymi infor-
macjami dotyczacymi produktu lub ustugi, takimi jak instrukcje obstugi i etykiety produktéw, aby
moc uniknaé potencjalnie szkodliwego sposobu korzystania z produktu lub ustugi;

iv. konsumenci lub uzytkownicy koficowi, ktdrzy sg szczegdlnie narazeni na wplywy na zdrowie lub pry-
watno$¢ lub wplywy strategii marketingowych i sprzedazowych — tacy jak dzieci lub osoby znajdujace
si¢ w trudnej sytuacji finansowej;

b) w przypadku istotnych negatywnych wplywow — czy sa one: (i) powszechne lub systemowe w kontekscie,
w ktérym jednostka prowadzi dziatalno$¢ lub sprzedaje lub dostarcza swoje produkty lub ustugi (np. nadzér
paristwa, ktdry narusza prywatno$¢ uzytkownikéw ustug) albo (i) zwiazane z indywidualnymi incydentami
(na przyktad wada zwigzana z konkretnym produktem) lub z konkretnymi relacjami biznesowymi (na przy-
klad partner biznesowy w niewlasciwy spos6b prowadzi marketing skierowany do mlodych konsumentow);

¢) w przypadku istotnych pozytywnych wplywow — krotki opis dzialan, ktére je wywoluja (np. zaprojektowanie
produktu w sposéb poprawiajacy jego dostepno$é dla oséb z niepelnosprawnosciami) oraz opis rodzajéw
konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych, na ktérych dzialalnos¢ jednostki ma lub moze mie¢ pozy-
tywny wplyw; jednostka moze rowniez ujawni¢, czy pozytywne wplywy wystepuja w okreslonych panistwach
lub regionach; oraz

d) opis wszelkich istotnych ryzyk i szans dla jednostki wynikajacych z wplywéw na konsumentéw lub uzytkow-
nikéw koncowych i zaleznosci od nich.

11. Opisujac gtéwne typy konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, na ktdrych jest lub méglby by¢ wywierany
negatywny wplyw, jednostka, w oparciu o oceng istotnosci okreslong w ESRS 2 IRO-1, ujawnia, czy i w jaki spo-
sOb w jednostce tej osiggnigto zrozumienie sposobu, w jaki konsumenci lub uzytkownicy koficowi o szczegélnych
cechach lub korzystajacy z okreslonych produktéw lub ustug mogg by¢ narazeni na wigksze ryzyko poniesienia
szkody.
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12. Jednostka ujawnia, jakie dotyczace jej istotne ryzyka i szanse wynikajace z wplywow na konsumentow lub uzyt-
kownikéw koricowych i zalezno$ci od nich, o ile takie ryzyka i szanse w ogéle istnieja, odnosza si¢ do okreslonych
grup konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych (na przyklad okreslonych grup wiekowych), a nie do wszyst-
kich konsumentéw lub uzytkownikéw konicowych.

Zarzgdzanie wplywami, ryzykami i szansami

Wymdg dotyczgcy ujawniania informacji S4-1 — Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi

13. Jednostka opisuje swoje polityki przyjete w celu zarzadzania istotnymi wplywami jej produktéw lub
uslug na konsumentéw i uzytkownikéw konicowych, jak réwniez zwigzane z nimi istotne ryzyka
i szanse.

14. Celem niniejszego wymogu dotyczgcego ujawniania informacji jest zapewnienie wiedzy na temat zakresu,

w jakim jednostka posiada okreslone polityki dotyczace identyfikacji, oceny lub naprawy skutkéw istotnych
wplywéw wywieranych konkretnie na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych oraz zarzadzania tymi wply-
wami, jak réwniez polityki dotyczace istotnych ryzyk lub szans zwigzanych z konsumentami lub uzytkownikami
kofcowymi.

15. Informacje, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie pkt 13, zawierajg informacje na temat polityk jed-
nostki majacych na celu zarzadzanie jej istotnymi wplywami, ryzykami i szansami zwiazanymi z konsumentami
lub uzytkownikami koricowymi, zgodnie z ESRS 2 MDR-P Polityki przyjete w celu zarzgdzania istotnymi kwestiami
zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem. Ponadto jednostka okresla, czy takie polityki obejmuja okreslone grupy
czy wszystkich konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych.

16. Jednostka opisuje zobowigzania w zakresie jej polityki dotyczacej praw czlowieka ('), ktdre s istotne dla konsu-
mentéw lub uZytkownikéw kotricowych, uwzgledniajac procesy i mechanizmy kontroli stuzace nadzorowaniu
przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka, Deklaracji Migdzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw migdzynarodo-
wych. Ujawniajgc informacje, jednostka koncentruje si¢ na kwestiach, ktére sg istotne dla ponizszych zagadnief
oraz na swoim ogdlnym podej$ciu w odniesieniu do nich (*’):

a) przestrzegania praw czlowieka konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych;
b) wspdlpracy z konsumentami lub uzytkownikami koficowymi; oraz

¢) $rodkéw majacych na celu zapewnienie lub umozliwienie zastosowania Srodka naprawczego w zakresie
wplywow na przestrzeganie praw cztowieka.

17. Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposéb jej polityka dotyczaca konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych jest
zgodna z uznanymi na szczeblu migdzynarodowym instrumentami dotyczacymi konsumentéw lub uzytkowni-
kéw konicowych, w tym z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw czlowieka. Jednostka ujawnia réwniez
zakres, w jakim w ramach jej wlasnych operacji lub taficucha wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu odnoto-
wano przypadki nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Migdzyna-
rodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsie-
biorstw miedzynarodowych, ktére dotyczg konsumentéw lub uzytkownikoéw koficowych, a takze, w stosownych
okoliczno$ciach, wskazuje charakter tych przypadkéow (1'%).

(""%) Informacje te sa potrzebne uczestnikom rynku finansowego podlegajacym rozporzadzeniu (UE) 2019/2088, poniewaz uzyskuje si¢ je
z dodatkowego wskaznika zwigzanego z gtéwnymi niekorzystnymi skutkami okre$lonymi za pomoca wskaznika nr 9 w tabeli III
w zalgczniku I do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1288 w odniesieniu do zasad ujawniania informacji na temat
zréwnowazonych inwestycji (,Brak polityki dotyczacej poszanowania praw cztowieka”).

(") Informacje te sg potrzebne uczestnikom rynku finansowego podlegajacym rozporzadzeniu (UE) 2019/2088, poniewaz uzyskuje si¢ je
z obowigzkowego wskaznika zwigzanego z gléwnymi niekorzystnymi skutkami okreslonymi za pomoca wskaznika nr 11 w tabeli
I w zalgczniku I do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1288 w odniesieniu do zasad ujawniania informacji na temat
zréwnowazonych inwestycji.

(""%) Informacje te s potrzebne: uczestnikom rynku finansowego podlegajacym rozporzadzeniu (UE) 2019/2088, poniewaz uzyskuje si¢ je
z obowigzkowego wskaznika zwigzanego z gléwnymi niekorzystnymi skutkami okreslonymi za pomoca wskaznika nr 10 w tabeli
I w zalaczniku I do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1288 w odniesieniu do zasad ujawniania informacji na temat
zréwnowazonych inwestycji (,Naruszenia zasad inicjatywy ONZ Global Compact i Wytycznych Organizacji Wspotpracy Gospodar-
czej i Rozwoju (OECD) dla przedsigbiorstw migdzynarodowych”); oraz administratorom wskaznikéw referencyjnych w celu ujawnia-
nia czynnikéw ESG podlegajacych rozporzadzeniu (UE) 20201816, okreslonych za pomocg wskaznika ,Liczba skladnikéw wskaz-
nika referencyjnego, wskazujacych na naruszenia w sferze spolecznej (w warto$ci bezwzglednej oraz w wartoéci wzglednej, jako
odsetek wszystkich skladnikéw wskaznika referencyjnego), o ktérych mowa w miedzynarodowych traktatach i konwencjach, zasadach
ONZ oraz, w stosownych przypadkach, prawie krajowym” w sekcjach 11 2 zatgcznika IL.
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Wymdg dotyczgcy ujawniania informacji S4-2 — Procesy wspélpracy w zakresie wplywow z konsumentami i uzytkowni-
kami koricowymi

18.

19.

20.

21.

22.

Jednostka ujawnia realizowane przez siebie ogélne procesy wspélpracy z konsumentami i uzytkowni-
kami koficowymi i ich przedstawicielami w zakresie faktycznych i potencjalnych wplywéw na konsu-
mentéw i uzytkownikéw koficowych.

Celem niniejszego wymogu dotyczgcego ujawniania informacji jest zapewnienie wiedzy na temat, czy i w jaki spo-
s6b jednostka wspélpracuje — w ramach trwajacego procesu nalezytej staranno$ci — z konsumentami lub uzyt-
kownikami koficowymi i ich prawowitymi przedstawicielami lub wiarygodnymi reprezentantami w zakresie
istotnych, rzeczywistych i potencjalnych, pozytywnych lub negatywnych wplywéw, ktére dotycza lub moga doty-
czy¢ tych konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych, oraz tego, czy i w jaki sposéb opinie konsumentéw lub
uzytkownikéw koncowych sg uwzgledniane w procesach decyzyjnych jednostki.

Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposéb opinie konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych wplywaja na jej
decyzje lub dzialania majace na celu zarzadzanie rzeczywistymi i potencjalnymi wplywami na konsumentéw lub
uzytkownikéw koncowych. Obejmuje to, w stosownych przypadkach, wyjasnienie:

a) czy dochodzi do wspdlpracy z konsumentami lub uzytkownikami koficowym lub ich prawowitymi przedsta-
wicielami bezposrednio, czy za poSrednictwem wiarygodnych reprezentantéw, ktérzy maja wglad w ich
sytuacje;

b) etapu lub etapéw, na kt6érych ma miejsce wspolpraca, jej rodzaju i czestotliwosci;

¢) funkcji w jednostce i najwyzszego stanowiska w tej jednostce, ktdre jest zajmowane przez osobg odpowie-
dzialng operacyjnie za dopilnowanie, aby przedmiotowa wspolpraca miata miejsce, a jej wyniki wplynely na
podejscie jednostki; oraz

d) w stosownych przypadkach, sposobu, w jaki jednostka ocenia skuteczno$é¢ swojej wspdlpracy z konsumen-
tami lub uzytkownikami koncowymi, oraz wszelkich porozumien lub wynikéw, ktére przynosi ta
wspOlpraca.

W stosownych przypadkach jednostka ujawnia dzialania, jakie podejmuje w celu uzyskania wgladu w opinie kon-
sumentow lub uzytkownikéw koricowych, ktdrzy moga byc szczegdlnie podatni na wplywy lub zmarginalizowani
(np. osoby z niepelnosprawnosciami, dzieci itp.).

Jezeli jednostka nie moze ujawni¢ powyzszych wymaganych informacji, poniewaz nie wdrozyta ogélnego procesu
wspolpracy z konsumentami lub uZytkownikami koricowymi, jednostka ujawnia ten fakt. Moze ona ujawnié
ramy czasowe, w jakich zamierza wprowadzic taki proces do swoich dzialan.

Wymég dotyczgcy ujawniania informacji S4-3 — Procesy naprawy skutkéw negatywnych wplywéw i kanaly zglaszania
watpliwosci przez konsumentow i uzytkownikow koricowych

23.

24.

25.

Jednostka opisuje procesy, ktére wdrozyla, aby zapewni¢ naprawe skutkéw negatywnych wplywéw na
konsumentéw i uzytkownikéw koficowych, lub w celu wspolpracy w naprawie skutkow tych negatyw-
nych wplywéw na tych konsument6w i uzytkownikéw koncowych, z ktérymi jednostka jest powigzana,
jak réwniez dost¢pne dla tych konsumentéw i uzytkownikéw koficowych kanaly do celéw zglaszania
i rozstrzygania watpliwosci.

Celem niniejszego wymogu dotyczacego ujawniania informacji jest zapewnienie wiedzy na temat formalnych
$rodkéw, za pomocy ktorych konsumenci lub uzytkownicy koficowi moga zglaszal swoje watpliwosci i potrzeby
bezposrednio jednostce lub za posrednictwem ktdrych jednostka wspiera dostepno$¢ takich kanaléw (np. mecha-
nizmy rozpatrywania skarg) w ramach swoich relacji biznesowych, sposobu prowadzenia dziataii nastgpczych
wobec tych konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do poruszonych kwestii oraz skutecz-
nosci tych kanatéw.

Jednostka podaje informacje dotyczace:

a) swojego ogdlnego podejicia do Srodkéw naprawczych i proceséw ich zapewniania lub przyczyniania si¢ do
ich realizacji, w przypadku gdy jednostka stwierdzi, ze wywarla istotny negatywny wplyw na konsumentow
lub uzytkownikéw koticowych lub przyczynita si¢ do jego wywarcia, uwzgledniajac to, czy i w jaki sposéb
jednostka ocenia skuteczno$¢ zapewnionego srodka naprawczego;

b) wszelkich specjalnych kanalow, ktére jednostka oferuje konsumentom lub uzytkownikom koncowym, umoz-
liwiajgcych im zglaszanie swoich watpliwosci i potrzeb bezposrednio jednostce oraz uzyskanie ich rozstrzyg-
nigcia lub uwzglednienia, w tym informacje na temat tego, czy kanaly te zostaly ustanowione przez samg jed-
nostke czy tez powstaly wskutek udziatu w mechanizmach stron trzecich;
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¢) procesow, w ramach ktérych jednostka wspiera dostepnos¢ takich kanaléw w ramach swoich relacji bizneso-
wych lub jej wymaga; oraz

d) sposobu, w jaki jednostka $ledzi i monitoruje zglaszane i rozwigzywane problemy oraz sposobu, w jaki
zapewnia skuteczno$¢ kanaléw, w tym w drodze zaangazowania zainteresowanych stron, ktére sa docelo-
wymi uzytkownikami.

26. Jednostka ujawnia, czy i w jaki sposéb ocenia, czy konsumenci lub uzytkownicy koricowi sa $wiadomi obecnosci
tych struktur lub proceséw i majg do nich zaufanie jako sposobu zglaszania swoich watpliwosci lub potrzeb oraz
ich rozstrzygania lub uwzgledniania. Jednostka ujawnia ponadto, czy wdrozyta polityke ochrony oséb przed dzia-
faniami odwetowymi, jezeli korzystaja one z tych struktur lub procesow. Jezeli takie informacje ujawniono zgod-
nie z ESRS G1-1, jednostka moze odnies¢ si¢ do tych informacgji.

27. Jezeli jednostka nie moze ujawni¢ powyzszych wymaganych informacji, poniewaz nie udostepnita kanatu zglasza-
nia watpliwosci lub nie wspiera dostgpnosci takich mechanizméw w ramach swoich relacji biznesowych, jed-
nostka ujawnia ten fakt. Moze ona ujawni¢ ramy czasowe, w ktérych zamierza wprowadzi¢ do swoich dzialaf
taki kanal lub procesy.

Wymég dotyczgcy ujawniania informacji S4-4 — Podejmowanie dzialari dotyczgcych istotnych wplywow na konsumen-
tow i uzytkownikéw koricowych oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koricowymi oraz skutecznos¢ tych dziatar

28. Jednostka ujawnia sposéb, w jaki podejmuje dziatania majace na celu uwzglednienie istotnych wpltywéw
na konsumentéw i uzytkownikéw koficowych oraz zarzadzanie istotnymi ryzykami i wykorzystywanie
istotnych szans zwigzanych z tymi konsumentami i uzytkownikami koficowymi oraz skutecznos$¢ tych
dziatan.

29. Cel niniejszego wymogu dotyczacego ujawniania informacji jest dwojaki. Po pierwsze, ma on umozliwi¢ zrozu-
mienie wszelkich dziataf i inicjatyw, za posrednictwem ktérych jednostka czyni starania na rzecz:

a) zapobiegania istotnym negatywnym wplywom na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych oraz tago-
dzenia tych wplywéw i naprawy ich skutkéw; lub

b) osiagnigcia istotnych pozytywnych wplywéw na konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych.

Po drugie, ma on umozliwi¢ zrozumienie sposobdw, w jakie jednostka uwzglednia istotne ryzyka i korzysta z istot-
nych szans dotyczacych konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych.

30. Jednostka przedstawia skrécony opis planéw dziatari i zasobéw dotyczacych zarzadzania jej istotnymi wplywami,
ryzykami i szansami zwigzanymi z konsumentami i uzytkownikami koficowymi zgodnie z ESRS 2 MDR-A Dzia-
tania i zasoby w odniesieniu do istotnych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

31. W odniesieniu do istotnych wplywéw jednostka podaje informacje dotyczace:

a) podjetych, planowanych lub prowadzonych juz dziatad majacych na celu zapobieganie istotnym negatyw-
nym wplywom na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, tagodzenie takich wplywéw lub naprawe
ich skutkow;

b) tego, czy i w jaki sposdb podjeta dziatania majace na celu zapewnienie lub umozliwienie zastosowania $rod-
kow naprawczych w odniesieniu do faktycznych istotnych wplywow;

¢) wszelkich dodatkowych dziatar lub inicjatyw prowadzonych przez jednostke, ktérych gléwnym celem jest
pozytywne przyczynianie si¢ do poprawy korzysci czerpanych przez konsumentéw lub uzytkownikéw kon-
cowych w wymiarze spolecznym; oraz

d) sposobu §ledzenia i oceny skutecznosci tych dzialafi i inicjatyw w zakresie osiggania zamierzonych wynikéw
dla konsumentéw lub uzytkownik6w koncowych.

32. W odniesieniu do pkt 28 jednostka podaje informacje dotyczace:

a) procesdw, za pomocg ktorych okresla, jakiego rodzaju dziatania s potrzebne i wlasciwe w odpowiedzi na
konkretny, rzeczywisty lub potencjalny, negatywny wplyw na konsumentéw lub uzytkownikow koticowych;

b) podejscia do podejmowania dziatafi w zwiagzku z konkretnymi, istotnymi, negatywnymi wplywami na konsu-
mentéw lub uzytkownikéw koficowych, w tym wszelkich dzialan zwigzanych z wlasnymi praktykami
w zakresie projektowania, marketingu lub sprzedazy produktéw, oraz w zaleznosci od tego, czy wymagane
beda szerzej zakrojone dziatania branzowe lub wspélpraca z innymi wla$ciwymi stronami; oraz
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33.

34.

35.

36.

37.

¢) sposobu, w jaki zapewnia, aby procesy majace na celu zapewnienie lub umozliwienie zastosowania §rodkéw
naprawczych w przypadku istotnych negatywnych wplywow byly dostepne i skuteczne pod wzgledem ich
wdrozenia i wynikow.

W odniesieniu do istotnych ryzyk i szans jednostka podaje informacje dotyczace:

a) rodzaju planowanych lub prowadzonych juz dzialaii w celu ograniczenia istotnych ryzyk dla jednostki wyni-
kajacych z jej wplyw6w na konsumentéw lub uzytkownikow koricowych i zaleznosci od nich oraz sposobu
§ledzenia skutecznosci w praktyce; oraz

b) rodzaju planowanych lub prowadzonych juz dziatan w celu wykorzystania istotnych szans jednostki w odnie-
sieniu do konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych.

Jednostka ujawnia, czy i w jaki spos6b podejmuje dzialania, aby jej wlasne praktyki, w tym, w stosownych przy-
padkach, jej praktyki zwigzane z marketingiem, sprzedaza i wykorzystaniem danych, nie powodowaly ani nie
przyczynialy si¢ do istotnych negatywnych wplywow na konsumentow lub uzytkownikéw koricowych. Moze to
obejmowa¢ ujawnienie podejscia stosowanego w przypadku wystapienia napigé migdzy zapobieganiem istotnym
negatywnym wplywom lub ich fagodzeniem a innymi naciskami biznesowymi.

Przygotowujac informacje, ktére maja zosta¢ ujawnione, jednostka uwzglednia, czy zgloszono powazne kwestie
iincydenty dotyczace praw czlowicka zwigzane z konsumentami lub uzytkownikami koricowymi, a w stosownych
przypadkach ujawnia te kwestie i incydenty (*).

Ujawniajac informacje wymagane na podstawie pkt 31 lit. d), jednostka uwzglednia ESRS 2 MDR-T Monitorowanie
skutecznosci polityk i dziatari z wykorzystaniem celéw, jezeli ocenia skuteczno$¢ danego dzialania poprzez ustalenie
celu.

Jednostka ujawnia dane dotyczace zasoboéw przeznaczanych na potrzeby zarzadzania jej istotnymi wplywami,
podajac informacje umozliwiajace uzytkownikom zrozumienie sposobu zarzadzania takimi istotnymi wplywami.

Mierniki i cele

Wymdg dotyczgcy ujawniania informacji $4-5 — Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwigk-
szania pozytywnych wplywéw i zarzgdzania istotnymi ryzykami i szansami

38.

39.

40.

41.

Jednostka ujawnia okreslone w czasie i ukierunkowane na wyniki cele dotyczace:
a) ograniczenia negatywnych wplywéw na konsumentéw lub uzytkowniké6w konicowych; lub
b) zwigkszenia pozytywnych wplywéw na konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych; lub

¢) zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami w odniesieniu do konsumentéw lub uzytkownikéw
koficowych.

Celem niniejszego wymogu dotyczacego ujawniania informacji jest zapewnienie wiedzy na temat zakresu,
w jakim jednostka wykorzystuje okre$lone w czasie i ukierunkowane na wyniki cele do stymulowania i mierzenia
swoich postepéw w zakresie przeciwdzialania istotnym negatywnym wplywom lub zwigkszania pozytywnych
wplywéw na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych lub zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami
w odniesieniu do konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych.

Skrécony opis celow w zakresie zarzadzania swoimi istotnymi wplywami, ryzykami i szansami zwiazanymi
z konsumentami lub uzytkownikami koficowymi zawiera wymogi informacyjne okreslone w ESRS 2 MDR-T.

Jednostka ujawnia informacje dotyczace procesu ustalania celow, w tym czy i w jaki spos6b jednostka wspotpra-
cowala bezposrednio z konsumentami lub uzytkownikami koricowymi, ich prawowitymi przedstawicielami lub
wiarygodnymi reprezentantami, ktorzy maja wglad w ich sytuacje w zakresie:

a) ustalania wszelkich tego rodzaju celéw;

b) $ledzenia wynikéw jednostki w zakresie osiggania celéw; oraz

(") Informacje te sg potrzebne uczestnikom rynku finansowego podlegajacym rozporzadzeniu (UE) 2019/2088, poniewaz uzyskuje si¢ je

z dodatkowego wskaznika zwigzanego z gléwnymi niekorzystnymi skutkami okre§lonymi za pomocg wskaznika nr 14 w tabeli III
w zalgczniku [ do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1288 w odniesieniu do zasad ujawniania informacji na temat
zrownowazonych inwestycji (,Liczba zidentyfikowanych przypadkéw powaznych kwestii i incydentéw dotyczacych poszanowania
praw czlowieka”).
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¢) wskazania ewentualnych wnioskéw lub ulepszeft wynikajacych z osiaganych przez jednostke wyzej wskaza-
nych wynikéw.
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Dodatek A

Wymogi dotyczjce stosowania

Niniejszy dodatek stanowi integralng czeS¢ ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koricowi. Dodatek ten ma na celu wspieranie
stosowania wymogow okreslonych w tym standardzie i ma taka sama moc obowiazujaca jak pozostale czesci standardu.

Cel

AR 1.

AR 2.

Jednostka moze zwrdci¢ uwage na szczegdlne kwestie dotyczace istotnych wplywéw w krétszym okresie, na przy-
klad na inicjatywy dotyczace zdrowia i bezpieczeristwa konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych w zwigzku
z zanieczyszczeniem produktu lub powaznym naruszeniem ochrony prywatnosci w nastepstwie duzego wycieku
danych.

Przeglad kwestii spolecznych oraz kwestii dotyczacych praw cztowieka zawarty w pkt 2 nie ma na celu wskazania,
ze wszystkie te kwestie nalezy przedstawi¢ w ramach kazdego wymogu dotyczacego ujawniania informacji zawar-
tego w niniejszym standardzie. Stanowi on raczej wykaz kwestii, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w ocenie
istotno$ci jednostki (zob. ESRS 1 rozdziat 3 Podwdjna istotnosc jako podstawa ujawniania informacji na temat zréwno-
wazonego rozwoju oraz ESRS 2 IRO-1) w odniesieniu do konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, a nastgpnie
zgloszone jako istotne wplywy, ryzyka i szanse w ramach niniejszego standardu.

ESRS 2 Ogélne ujawnianie informacji

Strategia

Wymdg dotyczgcy ujawniania informacji zwigzany z ESRS 2 SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron

AR 3.

AR 4.

ESRS 2 SBM-2 zaklada konieczno$¢ przedstawienia przez jednostke wyjasnienia, czy i w jaki sposéb rozwaza ona,
czy realizowana przez nig strategia i model biznesowy odgrywaja rol¢ w tworzeniu, poglebianiu lub (wrecz prze-
ciwnie) fagodzeniu znaczacych istotnych wplywow na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, a takze czy
i w jaki spos6b model biznesowy i strategia dostosowane sg do tego, aby zaradzi¢ takim istotnym wplywom.

Chociaz konsumenci lub uzytkownicy koficowi moga nie angazowac si¢ w sprawy jednostki na poziomie jej stra-
tegii lub modelu biznesowego, ich opinie moga wplynac na oceng jednostki w zakresie jej strategii i modelu bizne-
sowego. Jednostka moze ujawnia¢ opinie prawowitych przedstawicieli konsumentéw lub uzytkownikéw korico-
wych, na ktérych wywarty zostal (rzeczywisty lub potencjalny) istotny wplyw, lub wiarygodnych
reprezentantow, ktorzy maja wglad w sytuacje tych konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych.

Wymég dotyczgcy ujawniania informacji zwigzany z ESRS 2 SBM-3 — Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wza-
jemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

AR 5.

AR 6.

AR 7.

Wplywy na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych moga mie¢ swoje zrédto w modelu biznesowym lub
strategii jednostki na wiele réznych sposobéw. Wplywy te moga dotyczy¢ na przyklad propozycji wartosci ofero-
wanej przez jednostke (na przyklad udostgpnianie platform internetowych, ktére moga powodowaé szkody
online i offline), jej taficucha warto$ci (na przyklad szybko$¢ opracowywania produktéw lub ustug lub realizacji
projektéw, co wigze si¢ z ryzykami dla zdrowia i bezpieczenistwa) lub jej struktury kosztéw i modelu przychodéw
(na przyklad zachety do maksymalizacji sprzedazy, ktére narazaja konsumentéw na ryzyko).

Wplywy na konsumentow lub uzytkownikéw koricowych majace swoje Zrodio w strategii lub modelu bizneso-
wym mogg rowniez doprowadzi¢ do powstania istotnych ryzyk dla jednostki. Jezeli na przyklad model biznesowy
jednostki przewiduje zachecanie pracownikéw sprzedazy do szybkiej sprzedazy duzych ilosci produktu lub ustugi
(np. kart kredytowych lub lekéw przeciwb6lowych), co powoduje znaczne szkody dla konsumentéw, jednostka
moze by¢ narazona na pozwy sadowe i nadszarpniecie reputacji, co moze mie¢ wplyw na jej dziatalnos¢ i wiary-
godno$¢ w przyszlosci.

Przyklady szczegélnych cech konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, ktore jednostka moze uwzglednic
w odpowiedzi na pkt 11, obejmuja mtodych konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych, ktérzy moga by¢ bar-
dziej podatni na wplywy na ich rozwdj fizyczny i psychiczny, lub nie posiadaja wiedzy finansowej i moga by¢ bar-
dziej podatni na praktyki sprzedazowe lub marketingowe wigzace si¢ z wyzyskiem. Moga one réwniez obejmo-
wac kobiety w kontekscie, w ktorym kobiety s3 rutynowo dyskryminowane w dostepie do okreslonych ustug lub
w marketingu okreslonych produktow.
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AR 8. W odniesieniu do pkt 12 ryzyka moga wynikaé z zaleznosci jednostki od konsumentéw lub uzytkownikéw kori-
cowych, w ktérym to przypadku zdarzenia o niskim prawdopodobienstwie wystapienia, ale duzym wplywie moga
wywola¢ skutki finansowe, na przyklad w sytuacji, gdy globalna pandemia prowadzi do powaznych wplywéw na
zrédla utrzymania niektérych konsumentéw, co z kolei skutkuje powaznymi zmianami we wzorcach konsumpcji.

Zarzgdzanie wplywami, ryzykami i szansami

Wymdg dotyczgcy ujawniania informacji S4-1 — Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi

AR 9. Opis zawiera najwazniejsze informacje niezbedne do zapewnienia wiernego odzwierciedlenia polityk w odniesie-
niu do konsumentéw i uzytkownikéw koricowych, w zwigzku z czym jednostka uwzglednia ujawnienie wyjasnien
dotyczacych znaczacych zmian polityk przyjetych w roku sprawozdawczym (na przyklad nowe oczekiwania
wobec klientéw biznesowych, nowe lub dodatkowe podejscia do nalezytej starannosci i sSrodkéw naprawczych).

AR 10. Polityka ta moze przybraé forme samodzielnej polityki dotyczacej konsumentow lub uzytkownikéw koricowych
lub zosta¢ wilaczona do szerszego dokumentu, takiego jak kodeks etyki lub ogélna polityka zréwnowazonego
rozwoju, ktére jednostka ujawnita juz w ramach innego ESRS. W takich przypadkach jednostka podaje doktadne
odniesienie w celu zidentyfikowania aspektéw polityki spelniajacych wymogi niniejszego wymogu dotyczacego
ujawniania informacji.

AR 11. Ujawniajac zgodno$¢ swoich polityk z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw czlowieka, jednostka uwz-
glednia fakt, Ze wytyczne te odnosza si¢ do Miedzynarodowej karty praw czlowieka, na ktérg sklada sie
Powszechna deklaracja praw czlowieka oraz dwie konwencje, ktdre ja wdrazaja, i jednostka moze ujawniaé zgod-
no$¢ swojej polityki z tymi instrumentami.

AR 12. Ujawniajac, w jaki sposéb wdrazana jest polityka zewnetrzna, jednostka moze na przyklad uwzglednié wew-
netrzng polityke sprzedazy i dystrybugji oraz dostosowanie do innych polityk istotnych dla konsumentéw lub
uzytkownikow koricowych. Jednostka uwzglednia réwniez swojg polityke zapewnienia prawidtowosci i uzytecz-
nosci informacji przekazywanych potencjalnym i faktycznym konsumentom lub uzytkownikom koficowym,
zaréwno przed, jak i po sprzedazy.

AR 13. Jednostka moze przedstawi¢ przyklad przekazywania informacji na temat swoich polityk osobom, grupie oséb
lub podmiotom, dla ktérych s3 one istotne, poniewaz oczekuje si¢ od nich wdrozenia tych polityk (na przyktad
pracownicy, wykonawcy i dostawcy jednostki), lub poniewaz sa oni bezposrednio zainteresowani ich wdrozeniem
(na przyklad wiasne zasoby pracownicze jednostki, inwestorzy). Jednostka moze ujawnia¢ narzedzia i kanaly stu-
zgce przekazywaniu informacji (na przyklad ulotki, biuletyny, specjalne strony internetowe, media spolecznos-
ciowe, interakcje bezposrednie, przedstawiciele pracownikéw), majace na celu zapewnienie dostepnosci tej poli-
tyki oraz zrozumienia jej konsekwencji przez rozne grupy odbiorcéw. Jednostka moze réwniez wyjasnié, w jaki
sposob identyfikuje 1 usuwa ewentualne bariery w upowszechnianiu, na przykltad w drodze tlumaczenia na odpo-
wiednie jezyki lub wykorzystania przedstawien graficznych.

Wymég dotyczgcy ujawniania informacji S4-2 — Procesy wspdlpracy w zakresie wplywéw z konsumentami i uzytkowni-
kami koricowymi

AR 14. Wiarygodnymi reprezentantami, ktorzy maja wiedz¢ na temat intereséw, doswiadczeri lub opinii konsumentow
i uzytkownikéw koricowych, w przypadku niekt6rych konsumentéw moga by¢ organy ochrony konsumentéw.

AR 15. Opisujac, z jaka funkcjg lub rolg wiaze si¢ odpowiedzialno$¢ operacyjna za taka wspélprace lub pelna rozliczal-
no$¢, jednostka moze ujawniaé, czy jest to rola lub funkcja specjalna, czy tez stanowi cz¢s¢ roli lub funkcji o szer-
szym zakresie, a takze czy personelowi zapewniono mozliwosci budowania zdolnosci w celu podjecia wsp6t-
pracy. Jesli jednostka nie moze okresli¢ takiego stanowiska lub funkcji, moze o tym fakcie poinformowaé. Takie
informacje mozna réwniez ujawnia¢ w odniesieniu do informacji ujawnionych zgodnie z ESRS 2 GOV-1 Rola
organéw administrujgeych, zarzgdzajgeych i nadzorczych.

AR 16. Przygotowujac informacje, ktére maja zosta¢ ujawnione, opisane w pkt 20 lit. b) i ¢), mozna uwzgledni¢ nastgpu-
jace przyklady ilustrujace omawiane kwestie:

a) w odniesieniu do etapu lub etapéw, na ktdérych nawiazuje si¢ wspolprace, przykladem moze by¢ okreslenie
metod tagodzenia lub ocena ich skutecznosci;

b) w odniesieniu do rodzaju wspélpracy, przyklady moga obejmowac uczestnictwo, konsultacje lub informowa-
nie;
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AR 17.

¢) w odniesieniu do czgstotliwosci wspdlpracy — mozna podaé informacje na temat tego, czy wspolpraca jest
prowadzona regularnie, w okre§lonych momentach realizacji projektu lub procesu biznesowego, a takze czy
jest podejmowana w odpowiedzi na wymogi prawne lub wnioski zainteresowanych stron oraz tego, czy
wynik takiej wspolpracy jest uwzgledniany w procesach decyzyjnych jednostki; oraz

d) w odniesieniu do roli, z ktérg wiaze si¢ odpowiedzialno$¢ operacyjna, czy jednostka wymaga okreslonych
umiejetnoéci od odpowiedniego personelu lub zapewnia mu mozliwosci szkolenia lub budowania zdolnosci
w celu podjecia wspdtpracy.

Aby zilustrowad, w jaki sposéb opinie konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych wplynely na konkretne
decyzje lub dzialania jednostki, moze ona podaé przyktady pochodzgce z biezgcego okresu sprawozdawczego.

Wymég dotyczgcy ujawniania informacji S4-3 — Procesy naprawy skutkéw negatywnych wplywow i kanaly zglaszania
watpliwosci przez konsumentow i uzytkownikéw koricowych

AR 18.

AR 19.

AR 20.

AR 21.

AR 22.

AR 23.

AR 24.

Spehniajgc wymogi okreslone na podstawie kryteriéw ujawniania informacji w ramach ESRS S4-3, jednostka moze
kierowac si¢ trescia Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka oraz Wytycznych OECD dla przed-
sighiorstw miedzynarodowych, ktére dotycza dzialad naprawczych i mechanizméw rozpatrywania skarg.

Kanaly zglaszania watpliwosci lub potrzeb obejmuja mechanizmy rozpatrywania skarg, gorace linie, procedury
dialogu lub inne $rodki, za ktérych pomoca konsumenci lub uzytkownicy koticowi lub ich prawowici przedstawi-
ciele moga zglasza¢ watpliwosci dotyczace wpltywow lub wyjasniaé potrzeby, w przypadku ktdrych chcieliby, aby
jednostka si¢ nimi zajeta. Moga one obejmowac kanaly udostepnione bezposrednio przez jednostke i nalezy ujaw-
ni¢ je oprocz wszelkich innych mechanizméw, ktére jednostka moze wykorzysta¢ do uzyskania wgladu w zarza-
dzanie wplywami na konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych, takimi jak audyty zgodnosci. Jezeli w celu
spetnienia tego wymogu jednostka opiera si¢ wylacznie na informacjach dotyczacych istnienia takich kanaléw
udostepnionych w ramach swoich relacji biznesowych, moze o tym fakcie poinformowac.

Aby zapewnic lepszy wglad w informacje, o ktérych mowa w ESRS S4-3, jednostka moze zapewni¢ wglad w to,
czy i w jaki spos6b konsumenci lub uzytkownicy koficowi, ktorych ta sytuacja moze dotyczy¢, majg dostep do
kanatéw na poziomie jednostki, ktéra wywiera na nie wplyw, w odniesieniu do wszelkich istotnych wplywow.

Mechanizmy oparte na osobach trzecich moga obejmowaé mechanizmy obstugiwane przez rzad, organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia branzowe i w ramach innych inicjatyw opartych na wspélpracy. W odniesieniu do
zakresu tych mechanizméw jednostka moze ujawniaé, czy sa one dostepne dla wszystkich konsumentéw lub
uzytkownikéw koricowych, na ktérych jednostka moze mie¢ potencjalnie lub faktycznie istotny wplyw, lub dla
os6b lub organizacji dzialajacych w ich imieniu lub majacych inng mozliwo$¢ pozyskania wiedzy na temat nega-
tywnych wplywéw, za posrednictwem ktérych to mechanizméw konsumenci lub uzytkownicy koncowi (lub
osoby lub organizacje dzialajace w ich imieniu lub majace inng mozliwo$¢ pozyskania wiedzy na temat negatyw-
nych wplywéw) moga zglaszaé skargi lub watpliwosci zwigzane z dzialalnoscia jednostki.

W odniesieniu do ochrony 0s6b, ktdre korzystajg z tych mechanizméw, przed dziataniami odwetowymi jednostka
moze opisac, czy traktuje skargi w sposéb poufny i z poszanowaniem praw do prywatnosci oraz praw w zakresie
ochrony danych oraz czy umozliwia konsumentom lub uzytkownikom koricowym korzystanie z tych mechaniz-
méw w spos6b anonimowy (na przyklad w drodze reprezentacji przez strong trzecia).

Ujawniajac, czy i skad jednostka wie, Ze konsumenci lub uzytkownicy koricowi sa $wiadomi istnienia kt6regokol-
wiek z tych kanaléw i majag do nich zaufanie, jednostka moze przedstawi¢ odpowiednie i wiarygodne dane na
temat skutecznosci tych kanaloéw z perspektywy samych konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych. Przykta-
dami 7Zrédet informacji sa badania przeprowadzone wiréd konsumentéw lub uzytkownikéw konicowych, ktérzy
korzystali z takich kanatéw, oraz informacje na temat poziomu ich zadowolenia z realizacji procesu i jego wyni-
kéw. Aby zilustrowaé poziom wykorzystania takich kanatéw, jednostka moze ujawniac liczbe skarg otrzymanych
od konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych w okresie sprawozdawczym.

Opisujac skuteczno$¢ kanaléw zglaszania watpliwosci przez konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, jed-
nostka moze kierowac si¢ ponizej przedstawionymi pytaniami, ktdére opierajg si¢ na ,kryteriach skutecznosci
pozasagdowych mechanizméw rozpatrywania skarg” zawartych w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
czlowieka. Do poszczegélnych kanatéw lub do zbiorczego systemu kanaléw mozna zastosowaé ponizsze roz-
wazania:

a) czy funkcjonowanie tych kanaléw jest odpowiednio umocowane poprzez zapewnienie odpowiedniej rozli-
czalnodci pod katem ich rzetelnego dziatania i budowania zaufania wérdd zainteresowanych stron?

b) czy zainteresowane strony wiedzg o istnieniu tych kanaléw i maja do nich dostep?
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¢) czy kanaly te zapewniaja znane procedury, wyznaczaja ramy czasowe i zapewniajg jasno$¢ proces6w?
d) czy kanaly te zapewniaja odpowiedni dostep do Zrdédel informacji, porad i wiedzy fachowe;j?

e) czy kanaly te zapewniaja przejrzysto$¢ dzieki dostarczaniu wystarczajacych informacji zaréwno skarzacym,
jak i, w stosownych przypadkach, na potrzeby realizacji celow interesu publicznego?

f)  czy wyniki osiagnigte za posrednictwem tych kanaléw s zgodne z prawami czlowieka uznawanymi na arenie
miedzynarodowej?

g) czy jednostka identyfikuje spostrzezenia pochodzace z kanatdw, ktére wspieraja ksztalcenie ciggle zaré6wno
w celu usprawnienia kanaléw, jak i zapobiegania przysztym wplywom?

h) czy jednostka koncentruje si¢ na dialogu ze skarzacymi jako $rodku stuzacym osiagnieciu uzgodnionych roz-
wigzan, a nie stara si¢ jednostronnie okresli¢ wynik?

Wigcej informacji mozna znalezé w zasadzie 31 Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka.

Wymdg dotyczqcy ujawniania informacji S4-4 — Podejmowanie dzialari dotyczgcych istotnych wplywow na konsumen-
téw i uzytkownikéw koricowych oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koricowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

AR 25. Zrozumienie negatywnych wplywow i sposobu, w jaki jednostka moze mie¢ z nimi zwiazek za posrednictwem
dalszych odcinkéw taficucha wartosci, jak réwniez okre$lenie odpowiednich reakcji i wprowadzenie ich w zycie,
moze wymagac czasu. W zwigzku z tym jednostka uwzglednia:

a) ogodlne i szczegdlowe podejscie do ograniczania istotnych negatywnych wplywow;

b) swoje inicjatywy majace na celu przyczynienie si¢ do osiagnigcia dodatkowych istotnych pozytywnych
wplywow;
¢) postepy, jakie poczynita w zakresie prowadzonych dzialan w okresie sprawozdawczym; oraz

d) swoje cele w zakresie dalszych usprawniefi.

AR 26. Odpowiednie dzialanie moze si¢ rézni¢ w zaleznosci od tego, czy jednostka powoduje powstanie istotnego
wplywu lub przyczynia si¢ do jego powstania, lub czy istotny wplyw jest bezposrednio zwigzany z wlasnymi ope-
racjami, produktami lub ustugami jednostki za posrednictwem jej relacji biznesowych.

AR 27. Biorgc pod uwage fakt, Ze istotne negatywne wplywy na konsumentéw lub uzytkownikow koricowych, ktére
wystapily w okresie sprawozdawczym, moga by¢ réwniez powigzane z podmiotami lub operacjami znajdujgcymi
si¢ poza bezposrednia kontrolg jednostki, jednostka moze ujawniaé, czy i w jaki sposéb zamierza wykorzystaé
swoje oddzialywanie na odnoéne relacje biznesowe do zarzadzania tymi wptywami. Moze to obejmowac stosowa-
nie oddzialywania biznesowego (na przyklad przez egzekwowanie wymogéw umowy za pomoca relacji bizneso-
wych lub wdrozenie zachet), innych form oddzialywania w ramach stosunkéw (takich jak oferowanie partnerom
w ramach relacji biznesowych szkoleri lub budowania zdolnosci w zakresie wlasciwego stosowania produktu lub
praktyk sprzedazy) lub oddzialywania opartego na wspélpracy z odpowiednikami lub innymi podmiotami (na
przyklad w formie podjecia inicjatyw ukierunkowanych na odpowiedzialny marketing lub bezpieczenstwo pro-
duktow).

AR 28. Jezeli jednostka ujawnia swéj udzial w inicjatywie przemystowej lub wielopodmiotowej w ramach swoich dzialard
na rzecz przeciwdzialania istotnym negatywnym wplywom, moze ujawnia¢ sposdb, w jaki dana inicjatywa oraz
wlasne zaangazowanie jednostki moga przyczyni¢ si¢ do przeciwdzialania danemu istotnemu wplywowi.
W ramach ESRS S$4-5 jednostka moze ujawnia odpowiednie cele wyznaczone w ramach danej inicjatywy
i postepy poczynione w kierunku ich osiggniecia.

AR 29. Ujawniajac, czy i w jaki sposob jednostka bierze pod uwage faktyczne i potencjalne wplywy na konsumentéw lub
uzytkownikéw koricowych w decyzjach o zakonczeniu relacji biznesowych oraz czy i w jaki sposéb zamierza
przeciwdziata¢ negatywnym wplywom, jakie moga wynika¢ z zakoficzenia tych relacji, jednostka moze przedsta-
wié przyklady.

AR 30. Ujawniajac, w jaki sposob jednostka monitoruje skutecznos$¢ dziatafi majacych na celu zarzadzanie istotnymi
wplywami w okresie sprawozdawczym, moze ona ujawnia¢ wszelkie wnioski wyciagnigte w poprzednim i biezg-
cym okresie sprawozdawczym.
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AR 31. Procesy wykorzystywane do celéw monitorowania skutecznosci dziatafi moga obejmowaé wewnetrzny lub zew-
netrzny audyt lub weryfikacje, postepowania sadowe lub powigzane orzeczenia sadéw, oceny wplywu, systemy
pomiaru, informacje zwrotne od zainteresowanych stron, mechanizmy rozpatrywania skarg, zewngtrzne oceny
wynikow oraz analize poréwnawczg.

AR 32. Celem sporzadzania raportéw na temat skutecznosci jest uzyskanie wiedzy na temat powigzan miedzy dziata-
niami podejmowanymi przez jednostke a skutecznym zarzadzaniem wplywami.

AR 33. W odniesieniu do wdrozonych przez jednostke inicjatyw lub proceséw, ktére opieraja si¢ na potrzebach konsu-
mentow lub uzytkownikéw koricowych odczuwajacych ten wplyw oraz na poziomie ich zaspokojenia, jednostka
moze ujawniac:

a) informacje o tym, czy i w jaki sposdb konsumenci lub uzytkownicy koficowi i prawowici przedstawiciele lub
ich wiarygodni reprezentanci odgrywaja role w podejmowaniu decyzji dotyczacych planowania i wdrazania
tych programéw lub procesow; oraz

b) informacje o planowanych lub osiagnietych pozytywnych wynikach tych programéw lub proceséw w odnie-
sieniu do konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych.

AR 34. Jednostka moze ujawnia¢, czy jakakolwiek inicjatywa lub jakikolwiek proces, ktérych gléwnym celem jest zapew-
nienie pozytywnych wplywow na konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych, zostaly opracowane réwniez
w celu wsparcia osiggnigcia jednego lub wigkszej liczby celéw ONZ w zakresie zréwnowazonego rozwoju (SDG).
Na przyklad, przez zobowiazanie do realizacji celu zréwnowazonego rozwoju ONZ nr 3, jakim jest ,zapewnienie
zdrowego zycia wszystkim ludziom w kazdym wieku oraz promowanie dobrobytu”, jednostka moze aktywnie
pracowa¢ nad tym, aby jej produkty byly mniej uzalezniajace i szkodliwe dla zdrowia fizycznego i psychicznego.

AR 35. Ujawniajgc planowane pozytywne wyniki dzialari jednostki dla konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych,
nalezy dokona¢ rozréznienia miedzy dowodami potwierdzajacymi podjecie okreslonych dziatan (na przyklad, ze
x konsumentéw otrzymalo informacje o zdrowych nawykach zywieniowych) a dowodami faktycznych wynikéw
dla konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych (na przyklad, ze x konsumentéw wprowadzito zdrowsze
nawyki zywieniowe).

AR 36. Ujawniajac, czy inicjatywy lub procesy réwniez odgrywaja role w ograniczaniu istotnych negatywnych wplywéw,
jednostka moze na przyklad uwzgledni¢ programy, ktérych celem jest zwigkszanie $wiadomosci na temat ryzyka
oszustw internetowych, co prowadzi do zmniejszenia liczby naruszen prywatnosci danych uzytkownikéw korico-

wych.

AR 37. Ujawniajgc istotne ryzyka i szanse zwigzane z wplywami jednostki na konsumentéw lub uzytkownikéw korico-
wych lub zaleznosciami jednostki od tych konsumentéw lub uzytkownikéw kofcowych, jednostka moze uwz-
gledni¢ nastepujace kwestie:

a) ryzyka zwigzane z wplywami jednostki na konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych moga obejmowacé
ryzyko powstania negatywnego wizerunku lub ryzyko prawne, w przypadku gdy Zle zaprojektowane lub
wadliwe produkty prowadza do obrazen lub $mierci;

b) ryzyka zwigzane z zalezno$ciami jednostki od konsumentéw lub uzytkownikéw konicowych mogg obejmo-
waé przerwanie ciaglosci dzialania, w sytuacji gdy w nastepstwie kryzysu gospodarczego konsumenci nie
mogg sobie pozwoli¢ na zakup danych produktéw lub ustug;

¢) szanse zwigzane z wplywami jednostki na konsumentéw lub uzytkownikéw koficowych moga obejmowaé
zrdznicowanie rynku i wigksza atrakcyjno$¢ w oczach klientéw, gdy jednostka oferuje bezpieczne produkty
lub ustugi zgodne z zasadami poszanowania prywatnosci; oraz

d) szanse zwigzane z zaleznoSciami jednostki od konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych moga obejmo-
waé zdobycie lojalnej przyszlej bazy konsumentéw, na przyklad przez zapewnienie poszanowania osob
LGBTQI i zadbanie o to, by praktyki sprzedazowe jednostki nie uniemozliwialy dostepu tych oséb do pro-
duktéw lub ustug, ktére jednostka oferuje.

AR 38. Ujawniajac, czy zaleznosci moga przeksztalci¢ sie w ryzyka, jednostka uwzglednia zmiany zewnetrzne.

AR 39. Ujawniajac polityki, dzialania oraz zasoby i cele zwigzane z zarzadzaniem istotnymi ryzykami i szansami, w przy-
padkach, w ktérych ryzyka i szanse wynikajg z istotnego wplywu, jednostka moze odnies¢ swoje informacje ujaw-
niane na temat polityk, dziatan oraz zasobéw i celéw do tego wplywu.
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AR 40. Jednostka uwzglednia zakres, w jakim jej procesy zarzadzania istotnymi ryzykami zwiazanymi z konsumentami
lub uzytkownikami koricowymi sg zintegrowane ze stosowanymi juz przez nig procesami zarzadzania ryzykiem
i w jaki sposéb.

AR 41. Ujawniajgc zasoby przeznaczone na zarzadzanie istotnymi wplywami, jednostka moze ujawnié, ktére funkcje
wewnetrzne sg zwigzane z zarzadzaniem wplywami i jakiego rodzaju dzialania podejmujg one w celu ogranicze-
nia negatywnych wplywéw i zwigkszenia pozytywnych wplywow.

Mierniki i cele

Wymdg dotyczgcy ujawniania informacji S4-5 — Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwigk-
szania pozytywnych wplywow i zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami

AR 42. Ujawniajac cele zwigzane z konsumentami lub uzytkownikami korficowymi, jednostka moze ujawnia¢ informacje
na temat:

a) wynikéw — okre$lonych w mozliwie konkretny sposéb — jakie planuje osiagnaé w zyciu konsumentéw lub
uzytkownikéw koncowych;

b) stabilnoci tych wynikéw pod katem definicji i metod, tak aby umozliwi¢ ich poréwnywalnos$¢ w dluzszej
perspektywie czasowej; lub

¢) norm lub zobowigzan, na podstawie ktdrych formutowane sg cele (na przyklad kodeksy postepowania, strate-
gie dotyczace Zrédel zaopatrzenia, globalne ramy lub kodeksy branzowe), ktére to normy lub zobowiazania
muszg by¢ jasno okreslone w sprawozdawczosci.

AR 43. Cele zwigzane z istotnymi ryzykami i szansami moga by( takie same jak cele zwigzane z istotnymi wplywami lub
rézne od nich. Na przyklad cel polegajacy na zapewnieniu réwnego dostepu do finansowania dla konsumentéw,
w przypadku ktorych dostep ten jest niedostateczny, moglby zaréwno zmniejszy¢ wpltyw dyskryminacji na tych
konsumentéw, jak i zwigkszy¢ pule klientéw jednostki.

AR 44. Jednostka moze réwniez dokonaé rozréznienia miedzy celami krétko-, Srednio- i dlugoterminowymi, ktére doty-
czg tego samego zobowigzania w zakresie polityki. Na przyklad gléwnym celem jednostki moze by¢ udostepnie-
nie swoich ustug online osobom z niepelnosprawnosciami, przy celu dtugoterminowym, by do 2025 r. dostoso-
wac 100 % ustug w sposéb umozliwiajacy ich $wiadczenie online, oraz celu krétkoterminowym polegajacym na
zwiekszaniu liczby funkcji dostepnych online o x co roku do 2025 .

AR 45. W przypadku modyfikacji lub zastgpienia celu w okresie sprawozdawczym jednostka moze wyjasni¢ zmiang
przez odniesienie jej do znaczgcych zmian w modelu biznesowym lub do szerzej zakrojonych zmian przyjetej
normy lub przepisu, z ktérych dany cel si¢ wywodzi, aby przedstawi¢ informacje kontekstowe zgodnie z ESRS 2
BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci.
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