Olsztyn, dnia 25 pazdziernika 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.10.2019
Pani Danuta Plucinska
Dyrektor Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Biskupcu
ul. Niepodleglosci 3
11-300 Biskupiec

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w
administracji rzadowej” przekazuje Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w  Biskupcu,
ul. Niepodlegtosci 3, 11-300 Biskupiec.

- NIP: 739-11-65-601,

- REGON: 004451863.

(akta kontroli str. 13-14)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli oraz
w okresie prowadzenia kontroli kierownikiem kontrolowanej jednostki jest pani Danuta
Plucinska, ktora petni funkcje Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu
od dnia 01 stycznia 1999r.

(akta kontroli str. 15)

Kontrolg prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki przy udziale Kierownika
Sekcji Swiadczenh Wychowawczych oraz pracownika merytorycznego ds. realizacji $wiadczen
wychowawczych.

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:
— Hanna Matysiak — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie, pelnigca funkcje
przewodniczacego zespotu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr



FK-I1V.0030.820.2019 z dnia 4 wrze$nia 2019 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko —
Mazurskiego,

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — legitymacja shluzbowa nr 28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.821.2019 z dnia 04 wrzesnia 2019 r., wydanego
przez Wojewod¢ Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 09 — 13 wrze$nia 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) oraz art 28 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewodztwie
(tj. Dz.U. z 2019, poz. 1464) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia
11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2134
ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-85) dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Biskupcu w zakresie objetym kontrolg ocenionopozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gming Biskupiec na koniec czerwca 2019 r. zamieszkiwalo 18279 mieszkancow.
Do $wiadczenia wychowawczego uprawnionych byto 1895 rodzin.
(akta kontroli str. 17)

Z pisemnej informacji Dyrektora jednostki wynika, ze wydatki w 2019 r. (do dnia 30 czerwca)
na obstuge swiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdziatlu 85501 — 92452,14 74,

e 7z s$rodkow wlasnych gminy — 0 zt.
(akta kontroli str. 18-19)



Organem wiasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci jest Burmistrz Miasta Biskupiec. Prowadzone czynnosci
kontrolne wykazaty, ze zgodnie z art. 10 ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biskupcu na podstawie
upowaznienia Burmistrza Miasta Biskupiec z dnia 31 marca 2016 r. oraz upowaznien wydanych
pracownikom Osrodka do prowadzenia postepowan w sprawach swiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 20 -27 )

Swoja dzialalno§¢ MOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XXXI1/204/2017 r. Rady Miejskiej w Biskupcu z dnia 15 marca 2017 r. w sprawie nadania
Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Biskupcu oraz zmiany do Statutu, przyjetych
uchwalg Nr XXXVII1/244/2017 Rady Miejskiej w Biskupcu z dnia 28 listopada 2017 r.

W Statucie zawarto zapisy dotyczace zaréwno zadan Osrodka, jak tez ich podstawy prawne;.
Okreslaja one m.in. zadania zlecone administracji rzadowej, w tym z zakresu realizacji
swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 28-35)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 5/2017 Dyrektora MOPS w Biskupcu z dnia
18 kwietnia 2017 r. Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu byt aktualny w zakresie objetym kontrolg.
(akta kontroli str. 36-51)

Kierownik Sekcji Swiadczen Wychowawczych poinformowata, ze kontrolowane zadania
realizuje trzech pracownikdw merytorycznych ds. realizacji §wiadczenia wychowawczego oraz
referent ds. ksiegowosci. Trzech pracownikow wykonuje swoje zadania na podstawie umowy
0 prace w wymiarze pelnego etatu na czas nieokreslony, jeden pracownik na podstawie umowy
o prace na czas okreslony (zastgpstwo za pracownika przebywajacego na zasitku macierzynskim
1 rodzicielskim).

(akta kontroli str. 52)

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresie
czynno$ci, ktdre pracownicy merytoryczni przyjeli do wiadomosci i wykonywania poprzez
ztozenie podpisu.

(akta kontroli str. 53-55)

W okresie objetym kontrola w szkoleniu ,,Swiadczenia rodzinne — aktualne problemy”
uczestniczyt tylko jeden pracownik - Kierownik Sekcji Swiadczen Wychowawczych. Z uwagi na
ograniczone $rodki finansowe kierownik po powrocie ze szkolenia zorganizowat szkolenia
wewnatrz sekcji dla pozostatych pracownikow.

(akta kontroli str. 56-57)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrol3. MOPS miesci si¢ w budynku, ktéorego administratorem jest Zaktad
Nieruchomosci Lokalowych. Sekcja Swiadczen Wychowawczych zlokalizowana jest na
IT pigtrze budynku. Zajmuje jedno pomieszczenie biurowe w pelni wyposazone w sprzet
1 urzadzenia biurowe umozliwiajace obstluge zadania. W pokoju tym istnieja dogodne warunki
do pracy w klientem. Pomieszczenie to nie narusza norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

Z uwagi na istniejace bariery architektoniczne (II pigtro) przyjmowanie osob niepetnosprawnych
jest utrudnione. W sytuacji zaistnienia potrzeby obstugi osoby niepelnosprawnej istnieje

3



mozliwo$¢ odebrania wniosku w miejscu zamieszkania od osoby, przy wspotudziale pracownika
socjalnego.
(akta kontroli str. 17)

Korespondencja dotyczaca $wiadczen wychowawczych wpltywa do sekretariatu MOPS
w Biskupcu, gdzie jest rejestrowana 1 przekazywana Dyrektorowi celem zapoznania i dekretacji.

Zarejestrowane wnioski sg rozpatrywane na biezaco. Korespondencja wychodzaca jest
rejestrowana w dzienniku oraz w pocztowej ksiazce nadawcze;.
(akta kontroli str. 58)

Akta dotyczace $wiadczenia wychowawczego przechowywane sg w teczkach osobowych,
ulozone alfabetycznie w segregatorach. Segregatory znajduja si¢ w szafach aktowych
zamykanych na klucz.
(akta kontroli str. 59)

W  pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownikow ewidencji
i rejestrow, Kierownik Sekcji Swiadczenh Wychowawczych wyjasnita, ze w sekcji Swiadczen
Wychowawczych prowadzone sg nastgpujace rejestry:
— rejestr elektroniczny (wnioski wptywajace droga elektroniczng oraz wnioski papierowe
wprowadzane do systemu dziedzinowego 500+ ZETO Koszalin),
— rejestr wnioskow o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego,

— rejestr korespondenciji wychodzace;.
(akta kontroli str. 60)

Kierownik Sekcji Swiadczen Wychowawczych poinformowata, Ze interesanci przyjmowani sa w
Sekcji od poniedziatku do pigtku w godzinach urz¢dowania:

— w poniedziatki od godz. 8.00 do godz.16.00,

— od wtorku do pigtku w godz. 7.30 do 15.30.
W okresie wzmozonego naptywu wnioskéw tj. od 1 sierpnia wydluzono godziny przyjmowania
interesantow, w poniedziatki do godz. 18.00.
(akta kontroli str. 61)

W okresie objetym kontrola do MOPS w Biskupcu nie wptyneta zadna skarga.
(akta kontroli str. 62)

Z przedstawionej zespolowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biskupcu podpisal umowe licencyjng z Zakladem Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej z siedzibg w Koszalinie na prowadzenie nadzoru i serwisu oprogramowania
uzytkowego systemu RODZINA 500+.

Tym samym w kontrolowanym okresie w Os$rodku obowigzywata aktualna wersja
oprogramowania uzytkowego, zgodnego 2z wymaganiami okreslonymi przez ministra
wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego. Kontrolujgcej przedstawiono tez faktury w zwigzku
z dokonaniem opflaty za serwis systemu ,,Rodzina 500 +”.

(akta kontroli str. 63-73)

I1. Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Biskupcu
przyjat 1542 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
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w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko 1 kolejne dzieci - 1043
. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 499
(akta kontroli str. 74)

W kontrolowanym okresie odnotowano 59 wnioskow pozostawionych bez rozpatrzenia. Jako
przyczyny tego stanu pracownik merytoryczny wymienit, cyt.:

,» 1. wnioski powielone, sktadane drogg elektroniczng kilkakrotnie,
2. niewywiazanie si¢ z obowiazku dostarczenia brakujacych dokumentow,
3. wnioski wycofane na prosbe strony”.

(akta kontroli str. 74, tabela I- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych §wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wszczeto postepowania administracyjne, zakonczone wydaniem 44
decyzji.

(akta kontroli str. 75-81)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci 1 terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

. 10 spraw, w ktérych przyznano $wiadczenie na pierwsze 1 kolejne dziecko (w
rozumieniu ustawy)

W trzech postgpowaniach administracyjnych przedmiotowe $wiadczenie przystugiwalo na
jedyne dziecko w rodzinie. Jedno postgpowanie prowadzono na wniosek klienta posiadajacego
prawo

do podwyzszonego kryterium dochodowego w zwigzku z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
dziecka. W trzech postgpowaniach ustalono, Zze postgpowanie dotyczylto samotnego rodzica,
co wigzalo si¢ z wymogiem udokumentowania zasgdzonego S$wiadczenia alimentacyjnego.
W aktach wnioskodawcow odnotowano odpisy wyrokdéw sadu w powyzszym zakresie. Jedna
sytuacja dotyczyla przyznania §wiadczen na niecaty okres §wiadczeniowy w sytuacji uzyskania
przez najstarsze dziecko petnoletnos$ci, a kolejne dziecko stalo si¢ (w swietle ustawy) pierwszym
dzieckiem w rodzinie.

(akta kontroli str. 75)

* 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko
w rodzinie.

Trzy postgpowania dotyczyly przyznania $wiadczen na niecaly okres $wiadczeniowy; w dwdch
przypadkach najstarsze dziecko uzyskato petoletnos¢ w trakcie okresu $wiadczeniowego,
natomiast trzeci dotyczyl przyznania §wiadczenia w zwigzku z urodzeniem si¢ dziecka w trakcie
trwania okresu $wiadczeniowego.
Sposrod wszystkich analizowanych wnioskow, sze§¢ wplyneto droga elektroniczng.
(akta kontroli str. 76)

* 4 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W powyzszych sprawach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano: odpisy wyrokoéw
sadu ustalajgce alimenty od drugiego z rodzicow, a takze akty zgonu. Wigkszos¢ spraw
dotyczyla przyznania §wiadczen jedynemu dziecku w rodzinie.
(akta kontroli str. 77)



e 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty $§wiadczenia z pieni¢zne]
na rzeczowa.
W pisemnej informacji Kierownik Swiadczen Wychowawczych poinformowata, ze: cyr.
»W kontrolowanym okresie nie zaistniata sytuacja zamiany $wiadczenia wychowawczego z
formy pieni¢znej na forme rzeczowg”.
(akta kontroli str. 78)

b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznajacych na niecaly okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej

W skontrolowanych postgpowaniach wydano dwie decyzje odmowne oraz dwie przyznajaco-
odmowne. Powodem odmowy swiadczen we wszystkich sprawach bylo przekroczenie kryterium
dochodowego, natomiast w dwoch z nich oprécz odmowy dokonano tez przyznania $wiadczen
na drugie dziecko.

(akta kontroli str. 79)

¢) 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do §wiadczen.

W skontrolowanych postgpowaniach administracyjnych przyczyna zmiany decyzji bylo
wszczgcie postgpowania na skutek zmiany sytuacji rodziny:

- przekroczenie kryterium dochodowego w zwigzku z podjeciem pracy przez rodzica,

- umieszczenie dziecka w rodzinie zastgpczej,

- utrata dochodu,

- sadowy wyrok w sprawie opieki naprzemiennej.

(akta kontroli str. 80)

d) 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie
pobranych $wiadczen 1 ich zwrotu.

W poddanych analizie postepowaniach administracyjnych stwierdzono, ze dotycza one pobrania
przez strony nienaleznych $wiadczen, w zwiazku z przekroczeniem kryterium dochodowego,
w wyniku uzyskania dochodu w zwiazku z podjeciem zatrudnienia przez cztonka rodziny.

(akta kontroli str. 81)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
$wiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 1.500 zt. Do dnia rozpoczecia kontroli pozostato
do sptaty 15,55 zl.

(akta kontroli str. 82)

Z informacji, ktére przedstawita Kierownik Swiadczen Wychowawczych wynika,
ze w kontrolowanym okresie nie dokonano roztozenia na raty nienaleznie pobranych $§wiadczen,
ani tez nie podj¢to decyzji o roztozeniu ich na raty.

(akta kontroli str. 83-84)

Kierownik Swiadczen Wychowawczych w MOPS w Biskupcu do dokumentacji kontrolnej
dotaczyta wyjasnienie dotyczace formy wyplat swiadczen. Wynika z niego, ze $wiadczenia
wychowawcze wyptacane byly glownie przelewem na konta $wiadczeniobiorcow - 97%



wszystkich wyptat oraz w kasie — 3% wyplat.
(akta kontroli str. 85)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, i1z nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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