Biatystok, 23 stycznia 2026 r.

PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3
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PROCEDURA ORGANIZACJI SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH
SWIADCZONYCH OSOBOM Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA

Organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi jest zadaniem zleconym z
zakresu administracji rzgdowej realizowanym przez jednostke samorzgdu
terytorialnego - gmine. Wojewoda zapewnia $rodki na realizacje zadania oraz
nadzoruje i ustala sposéb jego realizacji na terenie wojewddztwa.

Ustugi organizowane sg i Swiadczone na podstawie:
— ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
— ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
— rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Gmina wykonuje zadania w szczegoélnosci w jednej z nizej wymienionych form:

a) zatrudniajgc we wtasnym zakresie osoby do swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach umowy
o prace lub umowy zlecenia,

b) zlecajgc zadanie na podstawie art. 25 ustawy o pomocy spoteczne;j
organizacjom pozarzgdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgcym dziatalnos¢
w zakresie pomocy spotecznej,

c) zlecajgc zadanie w ramach zakupu ustug na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych.

Miejscem organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi jest teren gminy, na ktérym zamieszkuje osoba
wymagajgca ww. ustug. Konkretne miejsce swiadczenia tych ustug okreslone jest w
decyzji przyznajgcej Swiadczenie.

Specijalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg dla oséb okreslonych w art. 3
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

1) chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne),

2) uposledzonych umystowo,
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3) wykazujgcych inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze
stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzeh psychicznych, a osoba ta
wymaga Swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych
do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

W wyjatkowych przypadkach ustugi mogg by¢ swiadczone dla dzieci i mtodziezy
z zaburzeniami psychicznymi jezeli nie majg mozliwosci dostepu do zajec
Swiadczonych przez inne zobowigzane podmioty. Przy przestrzeganiu zasady, ze
sSwiadczenia, ktére ustawowo zapewniane sg w ramach innych systemoéw
(oswiata, ochrona zdrowia), nie moga by¢ zastepowane swiadczeniami z
pomocy spotecznej.

Zakres specjalistycznych ustug okreslony w § 2 rozporzgdzenia w sprawie
specijalistycznych ustug opiekunczych obejmuje:

1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwtaszcza:

— ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,

— interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie,

— pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

— wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

— pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi,

2) pielegnacje - jako wspieranie procesu leczenia,

3) rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w
zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

4) pomoc mieszkaniowa,

5) zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do
zajec¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjagtkowych
przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zajec¢, o
ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego.

Kwalifikacje os6b $wiadczgcych specjalistyczne ustugi, okreslone w § 3
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych:

Specjalistyczne ustugi mogg by¢ swiadczone przez osoby posiadajgce kwalifikacje
do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga,
logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki sSrodowiskowej, specjalisty w zakresie
rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajagcego wiedze i
umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.

W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi mogg by¢ swiadczone przez
osoby, ktoére zdobywajg lub podnoszg wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w



§ 3 ust. 1 ww. rozporzgdzenia, posiadajg co najmniej roczny staz pracy w
jednostkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 ww. rozporzagdzenia, i majg zapewniong
mozliwos¢ konsultacji z osobami $wiadczgcymi specjalistyczne ustugi, posiadajgcymi
wymagane kwalifikacje.

Ponadto osoba swiadczgca ustugi powinna legitymowac sie co najmniej
trzymiesiecznym doswiadczeniem zawodowym w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi zdobyte w jednej z nastepujgcych jednostek:
1) szpitalu psychiatrycznym,
2) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,
3) placowce terapii lub placéwce oswiatowej, do ktdrej uczeszczajg dzieci
z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym,
4) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,
5) warsztacie terapii zajeciowej,
6) innej jednostce niz wymienione w pkt 1-5 Swiadczacej specjalistyczne ustugi
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Osoby swiadczace ustugi poprzez ksztalttowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningéw
umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w
formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych muszg posiadac¢
przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie (§ 2 pkt 1 lit. a ww. rozporzadzenia):

1) umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie

zachowan,
2) ksztattowania nawykow celowej aktywnosci,
3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Obowigzkowa dokumentacja dotyczgca realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych:

1) wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innegj
osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, a
w przypadku dziatania z urzedu, zgoda tych osob,

2) zaswiadczenie lekarza specjalisty o zaburzeniach psychicznych
Swiadczeniobiorcy, okreslajgce rodzaj i zalecang liczbe godzin ustug,
aktualizowane co najmniej raz w roku,

3) wywiad srodowiskowy,

4) dokumentacja potwierdzajgca zapewnienie ustug lub wskazujgca na brak
mozliwosci ich Swiadczenia z tytutu innych systemow wsparcia, miedzy innymi
wynikajgcych z ustaw: o ochronie zdrowia psychicznego, o systemie oswiaty,
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
wraz ze wskazaniem przyczyny,




9)

6)

7)

8)

9)

decyzja administracyjna, okreslajgca zakres, okres i miejsce swiadczenia
ustug,

indywidualny plan dziatah opracowany dla osoby objetej wsparciem w ramach
Swiadczonych ustug,

dokument monitorujgcy postepy realizacji dziatan, sporzgdzany zgodnie z
indywidualnym planem dziatan, zawierajgcy takze ocene funkcjonowania
spotecznego osoby objetej wsparciem (opracowywany nie rzadziej niz raz w
miesigcu),

karta klienta zawierajgca informacje dotyczace realizacji zadan
terapeutycznych, wraz ze szczegdétowym wykazem zakresu i rodzaju
wykonanych ustug, obejmujgcym date realizacji ustugi oraz jej wymiar
godzinowy,

karty czasu pracy osoby $wiadczgcej ustugi,

10) dokument ustalajgcy cene 1 godziny ustug, na podstawie analizy kosztéw

realizacji zadania lub umowy zawartej przez osrodek pomocy spotecznej z
podmiotem przyjmujgcym zlecenie realizacji zadania,

11)dokument potwierdzajgcy sprawowanie biezgcego nadzoru nad sposobem

realizacji ustug w srodowisku zamieszkania klienta, rowniez swiadczonych
przez podmioty niepubliczne.

Zasady ubiegania sie przez gmine o srodki finansowe na realizacje zadania

1)

Ztozenie do Wojewody ,Wniosku o przyznanie srodkéw finansowych z

budzetu panstwa na obstuge, organizacje i Swiadczenie specjalistycznych

ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi” zawierajgcego kalkulacje kosztéw realizacji zadania w danym

roku:

— gminy przystepujgce do realizacji zadania po raz pierwszy przesyiajg
wniosek niezwilocznie,

— gminy realizujgce zadanie kolejny rok i posiadajgce srodki w planie dotacji
na dany rok umozliwiajgce catkowitg lub czesciowg realizacje zadania
przesytajg wniosek w terminie do 15 kwietnia danego roku.

W przypadku, gdy swiadczenie ustug zostanie przekazane w drodze konkursu
organizacji pozarzgdowej, wniosek rowniez sktada gmina. Wniosek podpisuje waijt,
burmistrz lub prezydent.

2)

Whiosek powinien zawiera¢ informacje dotyczgce:’

zakresu Swiadczonych ustug,

kwalifikacji os6b swiadczacych ustugi,

kalkulacji kosztéw,

— wykonawcy ustug.

W przypadku braku uzyskania pozytywnej weryfikacji, poinformowanie gminy
0 przyczynie braku akceptacji i wezwanie do usuniecia btedow lub
uzupetnienia wniosku.

" Wzér wniosku w zatgczeniu.



4) Po analizie ztozonej dokumentacji, w przypadku akceptacji wnioskéw,
dokonanie przez Wojewode podziatu srodkow z budzetu Wojewody na
podstawie ztozonych wnioskéw gmin.

5) W przypadku braku srodkéow w budzecie Wojewody, wystgpienie Wojewody
do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosbg o przyznanie
srodkow z rezerwy celowej (m. in. w oparciu o braki zgtoszone przez gminy w
sprawozdaniach jednorazowych w aplikacji CAS).

6) Po pozytywnej decyzji Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wystgpienie Wojewody do Ministra wiasciwego do spraw finansow z
wnioskiem o zwiekszenie z rezerwy celowej budzetu panstwa planu wydatkow
budzetowych na zadania zwigzane ze swiadczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych.

7) Minister wtasciwy do spraw finansow informuje o przyznaniu srodkéw
z rezerwy celowej.

8) Wojewoda dokonuje podziatu srodkow budzetu panstwa na poszczegodine
jednostki samorzgdu terytorialnego w oparciu o wnioski gmin.

9) W przypadku zaistnienia koniecznos$ci uzupetnienia w ciggu roku planu dotac;ji
j- 8. t. na organizacje specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych
osobom z zaburzeniami psychicznymi (np. zwiekszenia liczby osob
kwalifikujgcych sie do objecia ustugami lub zmiany wysokos$ci stawki za
godzing), gmina niezwtocznie sktada dodatkowy wniosek o przyznanie
srodkow finansowych na realizacje zadania.

Zasady finansowania ustug specijalistycznych

Wojewoda Podlaski przekazuje jednostce samorzgdu terytorialnego swiadczgcej
specjalistyczne ustugi opiekuncze dotacje celowg na realizacje zadania na podstawie
zgtaszanego przez jednostke miesiecznego zapotrzebowania na srodki finansowe.

Zgodnie z art. 169 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
dotacje udzielone z budzetu panstwa wykorzystane niezgodnie z przeznaczeniem,
pobrane nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci podlegajg zwrotowi do budzetu
panstwa wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowej w
ciggu 15 dni od stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcych zwrot dotacji.

Podstawg do zwrotu dotacji udzielonej na realizacje ustug dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, w czeSci pobranej na nieuprawnione Swiadczenie
specjalistycznych ustug jest w szczegdélnosci: Swiadczenie ustug dla osob innych
niz okreslonych w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO
Mieczystawa Nartowicz

Z-ca Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej



WNIOSEK /wzér/
o przyznanie srodkéw finansowych z budzetu panstwa na obstuge, organizacje
i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 3 oraz ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spotecznej wnosze o przyznanie kwoty.............. (stownie: ................. )
na obstuge i realizacje zadania polegajgcego na zorganizowaniu i Swiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla ...... oséb z
zaburzeniami psychicznymi w roku ........... , zgodnie z nizej zamieszczonym opisem

zadania i kalkulacjg kosztow jego obstugi oraz realizaciji.

| Zakres swiadczonych ustug

1. | Klient (podac¢ kod - nie podawac
danych osobowych)!

2. | Rodzaj i data wystawienia dokumentu
bedacego podstawg do uznania, ze
klient ma zaburzenia psychiczne

w

Rodzaj ustugi specjalistycznej?

P

Miejsce $wiadczenia ustug?®

5. | Czy wykorzystano mozliwos¢
zaspokojenia stwierdzonych potrzeb
z innych systeméw?*

TAK/NIE

6. | Miesieczna liczba godzin oraz rodzaj
ustug wskazanych przez lekarza
specjaliste

7. | Miesieczna liczba godzin, rodzaj
ustug z innych systeméw (z systemu
oswiaty i ochrony zdrowia);

-inne (stowarzyszenia/fundacje,
prywatna rehabilitacja)

" Przyjgc¢ kod, ktéry bedzie identyfikowat klienta w catym okresie $wiadczenia ustug.

2 Nazwe wpisa¢ zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

3 Wpisac gdzie $wiadczone sg ustugi: mieszkanie klienta (nie wpisywac¢ adresu), nazwa i
adres podmiotu realizujgcego $wiadczenia.

4 Miedzy innymi z ustaw: z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, z 17
wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty, z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.



Il Kwalifikacje oséb swiadczacych ustugi

Lp. | Klient Kwalifikacje do Staz pracy z Przeszkolenie i
(podac kod - wykonywania zawodu osobami z doswiadczenie’
nie podawac os6b swiadczacych ustugi | zaburzeniami | TAK/NIE
danych 5 psychicznymi®
osobowych)? TAK/NIE

1 2 3 4 5

5 Wpisac zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych
6. Zgodnie z § 3 ust. 2 3 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
7 Zgodnie z § 3 ust. 4 rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych

lll. Kalkulacja kosztow

Lp. | Klient
(podac kod -
nie podawac Miesigc llos¢ godzin | Koszt Koszt
danych w miesigcu 1 godziny | miesieczny
osobowych)?

1 2 3 4 5 6

Razem X X




Razem X X

Razem X X

1. Koszt catkowity zadaniaw ............ r.

Pieczatka i podpis osoby
upowaznionej do ztozenia
whniosku w imieniu j.s.t.

9 Podac czy zadanie bedzie realizowane przez jednostke samorzgdu terytorialnego
czy J. s. t. zamierza zadanie zleci¢ podmiotowi zewnetrznemu w trybie i na zasadach
przewidzianych w art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej czy w
ramach umowy na zakup ustugi (zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych)
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