Zalacznik nr 6 do Zapytania ofertowego
nr W0.240.9.2025.SB

Istotne postanowienia umowy / Wzér umowy

pomiedzy

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Krakowie, z siedzibg w Krakowie (31-542),
ul. Mogilska 25, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r.
o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz. U. z 2024 r. poz. 1112, 1881
i1940 oraz z 2025 r. poz. 1535) oraz statutu nadanego przez Ministra Srodowiska
rozporzadzeniem z dnia 10 listopada 2008 r. w sprawie nadania statutu Regionalnej Dyrekgciji
Ochrony Srodowiska w Krakowie (Dz.U.z2023 r. poz. 2457), NIP: 6762387006,
REGON: 120803536,

zwang w tresci umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:
Piotra Chmielarczyka — Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Krakowie,

a

............... ,zsiedzibgW ..o Ul ., WPIS@NE/YM
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
............................................. , pod nr ..., NIPD
REGON: ..o ,

Strony oswiadczajg, ze na dzieh zawarcia niniejszej Umowy nie ulegly zmianie dane
wskazane w komparycji Umowy, ktére miatyby wplyw na waznosc¢ niniejszej Umowy i sg
zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczno$¢ jej zawarcia.

§1
Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie sSwiadczy¢ na rzecz Zmawiajgcego ustugi pocztowe
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r.
poz. 366, 820 i 1456), a Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy
wynagrodzenie.

2. Jednostki organizacyjne Wykonawcy $wiadczgce ustugi, o ktéorych mowa w ust. 1,
oraz jednostki organizacyjne Zamawiajgcego wskazane sg w Zataczniku nr 1
do niniejszej Umowy.

3. Zamawiajgcy moze samodzielnie nadawacC pilne przesytki pocztowe w jednostkach
organizacyjnych Wykonawcy wymienionych w Zataczniku nr 1, sporzgdzone po ustalonej
godzinie odbioru przesytek dokonanego w ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1. W takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany doliczy¢ optaty za te przesytki do ogdlnego
rachunku wystawionego Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymiw § 2i § 3.

4. Strony oswiadczaja, iz zasady korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1, okreslajg
regulaminy Wykonawcy. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminami.



. Do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1, majg zastosowanie regulaminy, o ktérych
mowa w ust. 4, obowigzujgce w dniu nadania przesytek.

. Zamawiajgcy bedzie nadawat przesytki zgodnie zustawg Prawo pocztowe
oraz z regulaminem danej ustugi, okre$lajgcym mozliwg do nadawania zawartosé
przesyitek.

. Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych okresla Zatgcznik
nr......... do Umowy. Wykonawca zastrzega mozliwo$¢ odmowy przyjecia przesyiek,
ktore nie spetniajg warunkow okreslonych w Zatgczniku nr ... do Umowy.

. W przypadku zmiany adresu ktorejkolwiek z lokalizacji Zamawiajgcego, Wykonawca
bedzie zobowigzany swiadczyé wustugi objete zamowieniem na niezmienionych
warunkach, jedli zmiana adresu nastgpi w granicach administracyjnych miast. Ewentualny
koszt zmian organizacyjnych po stronie Wykonawcy w celu prawidlowego wykonania
ustugi bedzie obcigza¢ Wykonawce.

§2
Forma optaty
. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy bedzie uiszczat optate w formie optaty
z dotu.
. Przez optate z dotu nalezy rozumieé optate w cato$ci wniesiong przez Zamawiajgcego
bezgotowkowo, poprzez polecenie przelewu w terminie pozniejszym niz nadanie
przesyiki, z zastrzezeniem § 3.
. Zamawiajacy zobowigzany jest:

1) do umieszczania na opakowaniu przesyiki pocztowej oznaczenia potwierdzajgcego
whiesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:

2) w przypadku odstgpienia od stemplowania przesytek pocztowych w obrocie
krajowym, zgodnie z postanowieniami przepiséw, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 —
do umieszczania oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty za ustuge w postaci
napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:

. Oznaczenia, o ktérych mowa w ust. 3, nalezy umieszczaé w miejscu przeznaczonym
na znak optaty pocztowej, na stronie adresowej przesytek listowych (z wylgczeniem
przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i zagranicznym).

§3
Regulowanie optat
. Strony ustalajg nastepujace zasady rozliczania i regulowania opfat:
1) za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy;

2) podstawg rozliczeh finansowych jest suma opfat za Swiadczone ustugi stwierdzone
na podstawie dokumentoéw nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym,
o ktérym mowa w pkt 1, zgodnie z cennikami i warunkami cenowymi obowigzujgcymi
w dniu nadania przesytek;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury w terminie do 7 dni
od zakonczenia okresu rozliczeniowego;



4) naleznosci wynikajace z faktur Zamawiajgcy regulowaé bedzie przelewem na konto
wskazane na fakturze w terminie do 21 dni od daty jej wystawienia;

5) za dzieh zapfaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy;

6) za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki
ustawowe za opOznienie w transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie prawo
wstrzymania sSwiadczenia ustug do czasu uregulowania naleznosci. Odsetki
ustawowe za niezaptacone w terminach faktury ptacone beda przez Zamawiajgcego
na podstawie noty odsetkowej;

7) w przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z ptatnosciami przez okres dtuzszy niz
21 dni od wskazanego w pkt 4 terminu zaptaty, ustuga — poczawszy od nastepnego
okresu rozliczeniowego — bedzie realizowana z zastosowaniem formy pfatnosci
»Z gory”, na ogolnie obowigzujgcych zasadach. Ponowne zastosowanie formy opfaty
,Z dotu” nastgpi¢c moze poczagwszy od nastepnego okresu rozliczeniowego,
po uregulowaniu zalegtych nalezno$ci wraz z odsetkami;

8) w przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie za faktury Wykonawca ma prawo
do zaliczenia otrzymanych ptatnosci na poczet zalegtych nalezno$ci, w tym odsetek,
bez wzgledu na tytut podanej ptatnosci;

9) faktury beda wystawiane i przesytane na adres Zamawiajgcego wskazany w § 5
ust. 2.

. Zamawiajgcy bedzie uiszczat optaty zgodnie cenami zawartymi w Formularzu cenowym

zalgczonym do oferty Wykonawcy z dnia .....ccceeevvnennnnen.. r., a w przypadku ustug nie
ujetych w Formularzu cenowym — zgodnie z obowigzujgcymi w dniu realizacji ustug
cennikami Wykonawcy. Formularz cenowy stanowi Zatgcznik Nr ......... do Umowy.
§4
Podwykonawstwo

. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca, po przyjeciu przesyiki pocztowej
od Zamawiajgcego, powierzyt dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu
na podstawie umowy o wspélprace zawartej w formie pisemnej. Umowa zawarta
pomiedzy operatorami powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcego niezwiocznie
po podpisaniu umowy na $wiadczenie ustug pocztowych pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcag lub niezwtocznie po podpisaniu przez Wykonawce umowy
z podwykonawca.

Jesli Wykonawca powierzy czes¢ zamowienia podwykonawcy — innemu operatorowi
pocztowemu, Zamawiajgcy nie bedzie kontrahentem koncowego operatora pocztowego
realizujgcego ustuge doreczania przesytek. Wowczas Zamawiajgcy bedzie dochodzit
roszczen z tytutu nienalezytego wykonania umowy fgczacej Zamawiajgcego
z Wykonawcg wytgcznie od Wykonawcy, bez wzgledu na faktyczny zakres Swiadczonych
przez niego ustug. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi pocztowe;j.

. Zamawiajgcy zaznacza takze, ze wszelkich optat za wykonanie ustug objetych
zamoOwieniem (wyptaty wynagrodzenia) bedzie dokonywat wytgcznie na konto
Wykonawcy i tylko przelewem. Zamawiajgcy wyklucza jakiekolwiek rozliczenia pomiedzy
nim a konncowym operatorem pocztowym — podwykonawcg Wykonawcy.



§5

Powiadamianie Stron

1. Strony oswiadczajg, ze nadzor nad realizacjg postanowienh Umowy petnia:
1) ze strony Zamawiajgcego: ..........coovviiiiiiiiniiiniinanen. ;
2) ze strony WYKONaWCY: .......ccovieiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeen

2. Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg nastepujace:
1) Zamawiajacy: ul. Mogilska 25, 31-542 Krakow;
2) Wykonawca: .........ccoevvnenenen.

3. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania sie
przesytkg polecong o zmianach okreslonych w umowie nazw, adresow, bez konieczno$ci
sporzgdzania aneksu do niniejszej Umowy. Korespondencje przestang na adresy

wskazane wust. 2 kazda ze Stron uzna za prawidlowo doreczong w przypadku
niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu.

§6
Zachowanie tajemnicy

1. Wykonawca zastrzega, ze niniejsza umowa, informacje oraz materiaty przekazywane
lub wytworzone w trakcie realizacji Umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,
w rozumieniu przepiséw ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), niezaleznie od tego, czy naniesiono na nich
stosowng klauzule.

2. Przekazanie, ujawnienie, kopiowanie lub wykorzystanie przez Zamawiajgcego informac;ji,
o ktéorych mowa w ust. 1, w zakresie niezgodnym z celem zawarcia niniejszej Umowy
stanowi zagrozenie dla istotnych interesow Wykonawcy.

3. Kazde zachowanie Zamawiajgcego spetniajgce przestanki okreslone w ust. 2 i art. 11
ustawy wymienionej w ust. 1, wigze sie z odpowiedzialnoscig cywilng lub karng okreslong
w art. 18 i art. 23 przywotanej ustawy.

§7
Obowigzywanie Umowy

1. Niniejsza Umowa, zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia 1 stycznia
2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez jedng ze Stron,
drugiej Stronie przystuguje prawo jej rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.



§8

Reklamacje

1. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy bedzie zgtaszat Wykonawcy
po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy
od dnia jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczyc
30 dni — dla przesytek krajowych i 90 dni — dla przesytek zagranicznych od dnia
otrzymania przez Wykonawce reklamaciji.

. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug Zamawiajgcy moze

wnies¢ w postaci elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej
lubnaadrese-mail: ...

§9

Odszkodowanie

1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdéwienia Zamawiajgcego bedzie
przystugiwato odszkodowanie:

1)

w przypadku ustugi powszechne;j:

a)

b)

za utrate przesyiki poleconej — w wysokosci 50-krotnosci optaty pobierane;j
przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesytki pocztowej jako
przesyitki poleconej;

za utrate paczki pocztowej — w wysokosci 10-krotnosci opfaty pobranej za jej
nadanie;

za utrate przesyiki z zadeklarowang wartosciag — w wysokos$ci zadeklarowane;j
wartosci przesyiki;

za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesytki polecone;j
— w wysokosci zwyklej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie
wyzszej jednak niz wysokos¢ odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2;

za ubytek zawartosci przesylki z zadeklarowang wartoscia — w wysokosci
zwyktej wartosci utraconych rzeczy, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana
wartos¢ przesyiki;

za uszkodzenie zawartosci przesyiki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci
zwyktej wartosci rzeczy, ktérych uszkodzenie stwierdzono, nie wyzszej jednak
niz zadeklarowana wartos¢ przesyiki;.

w przypadku ustugi pocztowej niebedacej ustugg powszechna:

a)

b)

d)

za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki pocztowej niebedgcej przesyitkg
z korespondencjg — w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych
lub uszkodzonych rzeczy,

za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki pocztowej z zadeklarowang
wartoscig — w wysokosci zadeklarowanej wartosci przesyiki,

za utrate przesyiki z korespondencjg — w wysokosci 50-krotnosci optfaty za
traktowanie przesyiki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych,

za opoOznienie w doreczeniu przesylki pocztowej w stosunku do
gwarantowanego terminu doreczenia — w wysokosci nieprzekraczajgcej
dwukrotnosci optaty za ustuge



— chyba ze postanowienia regulaminu s$wiadczenia ustugi pocztowej w zakresie
wysokosci odszkodowania sg korzystniejsze.

2. Z tytulu nienalezytego wykonania ustugi powszechnej odszkodowanie przystuguje
réwniez za doreczenie przesytki listowej rejestrowanej najszybszej kategorii w terminie
pozniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania — w wysokosci stanowigcej roznice miedzy
optatg za przesyike listowg najszybszej kategorii danego przedziatu wagowego, a optatg
za takg przesyilke niebedgcag przesytkg najszybszej kategorii tego samego przedziatu
wagowego.

3. W przypadku niewykonania ustugi pocztowej Wykonawca, niezaleznie od naleznego
odszkodowania, bedzie zobowigzany do zwrotu w catosci optaty pobranej za wykonanie
ustugi.

§10

Rozstrzyganie sporow

Spory mogace wynikng¢ pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg rozstrzygaé bedzie sad
wiasciwy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 11

Zmiany w umowie

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowienn umowy
w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

1)

gdy nastgpi zmiana wysokosci obowigzujgcych stawek podatku VAT dotyczacych
ustugi lub ustug objetych umowg; wowczas dopuszczalna jest zmiana cen
jednostkowych, odpowiednio tej ustugi lub ustug, w zakresie odpowiadajgcym
zmianie wysokosci stawki podatku VAT. W takim przypadku Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od towardw i ustug
wedtug stawki obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT;

gdy Wykonawca wprowadzi powszechnie obowigzujgce w jego dziatalnosci nowe
ceny ustugi lub ustug objetych umowa; woéwczas dopuszczalna jest zmiana cen
jednostkowych, odpowiednio tej ustugi Ilub wustug, pod warunkiem ich
zaakceptowania przez Zamawiajgcego, a w przypadkach gdy jest to wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa, réwniez pod warunkiem wczesniejszego
zatwierdzenia nowych cen ustugi lub ustug przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. W takim przypadku Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczenia
opfaty za Swiadczone ustugi w wysokosci obowigzujgcej na dzien wystawienia
faktury VAT.

2. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjagtkiem zmian zalgcznikébw nr ......... do Umowy
oraz przypadkdéw okreslonychw .............cccociiiints Umowy.

§ 12

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie regulaminy ustug,
rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej,
przepisy Prawa pocztowego i Kodeksu cywilnego.



2. Umowe niniejszg wraz z zatgcznikami, sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki do umowy:

Zatgeznik nrl ..o
Zataeznik Nr2 ...
Zatgeznik nr3 ...
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