)

Program szkolenia online — Mediacje w ramach projektu ,,Szkota

Myslenia Pozytywnego”

Szkolenie: Nauczyciele SP - podstawowy

Modut szkoleniowy

Ogolne tresci ksztatcenia

Szczegotowe zagadnienia

Cele szkoleniowe

Proponowana literatura

Metody sprawdzania
wiedzy (Quizy, testy,

(nr i nazwa) uzupetniajaca e eE i)
1. Mediacjaw A. Podstawowe a. Rodzaje mediacji; Wozrost poziomu wiedzy na temat 1. ,Masz prawo do mediacji w 1. Test wiedzy
szkole informacje dotyczace b. Specyfika mediacji mediacji, mozliwosci wykorzystania jejw | szkole. Zarys pracy mediatora 2. Autoewaluacja
mediacji. réwiesniczych, szkolnych i szkole i korzysci wynikajacych ze szkolnego”;
oswiatowych w szkole stosowania jej w szkole podstawowe;j; A. K. Duda, Wydawnictwo
B. Korzysci z mediacji. podstawowej; Zmiana postawy wobec form Naukowe SCHOLAR, Rok wyd.
c. Kwalifikacja spraw do alternatywnych sposobéw 2019.
mediacji; rozwiagzywania konfliktdw i 2. ,,Masz prawo do mediacji w
d.  Korzysci z mediacji w sprawiedliwos$ci naprawczej; szkole. Materiaty dla kandydatow

szkole podstawowe;.

Zmiana postawy wobec form
alternatywnych sposobdéw
rozwigzywania konfliktéw i
sprawiedliwosci naprawcze;.

na mediatoréw réwiesniczych”;
Autor: Anna K. Duda,
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR,
Rok wyd. 2019.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia 2016-2020 przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Program udostepniony na warunkach licencji Creative Commons:
Uznanie autorstwa na tych samych warunkach 4.0. Tre$¢ licencji pobrana ze strony: https:// creativecommons.pl/wybierz-licencje/

MINISTERSTWO
EDUKACJI
NARODOWEJ

. // s

L o
FUNDACIA Z e

| EDUKACJ!I POZYTYWNE! :\‘:‘ VA;

(8 NPZ

st 'y ikl P,

FUNDRAISINGU




4 -
) ) @
2. Elementy Zrédta konfliktow; a. Zrédta konfliktéw; Wozrost poziomu wiedzy o konflikcie w 1. ,Uczen w sytuacjach 1. Test wiedzy
psychologii Sposoby reakcji na Specyfika rozwoju dziecka zakresie jego powstawania i sposobow konfliktowych”, Peace Education 2. Ankieta ewaluacyjna
konfliktéw i analiza konflikt; na progu wieku rozwigzywania (nie rozstrzygania) przy Foundation, Centrum Arrupe, na temat umiejetnosci
konfliktow Sposoby adolescencji; uwzglednieniu potrzeb wszystkich Gdynia 2013; diagnozy konfliktu i
szkolnych. rozwigzywania c.  Style stuchania; uczestnikdw mediacji; 2. ,Po co sie ztosci¢?”, Elzbieta mozliwych zachowan
konfliktdw. d. Style reakcji na konflikt; Zwiekszenie umiejetnosci diagnozy Zubrzycka, GWP stron
e. Bariery komunikacyjne; konfliktu i przewidywania mozliwych 3. Autoewaluacja
f.  Potrzeby i sposoby ich zachowan stron;
realizacji (wzorzec konfliktu Zwiekszenie wrazliwosci i
Morton Deutsch); odpowiedzialnosci.
g. Koto konfliktu Christophera
Moore'a;
h.  Sposoby rozwigzywania
konfliktow;
i.  Reakcje ludzi w konflikcie.
3. Zasady mediacji Podstawowe a. Omowienie zasad mediacji; Wozrost poziomu wiedzy na temat 1. “Masz prawo do mediacji w 1. Test wiedzy
zasady mediacji b. Omodwienie regut pracy na procedur mediacyjnych i koniecznosci ich | szkole. Mediacje réwiesnicze w 2. Praca projektowa
Przebieg mediacji mediacji; przestrzegania; praktyce szkolnej. Implikacje i (plakat informacyjny
c. Procedura mediacji krok po Wozrost poziomu wiedzy na temat zadan rekomendacje”; dla szkoty na temat
kroku; uczestnikéw mediacji i mediatora w Autorzy: Anna K. Duda, Wioletta mediacji)
d. Rola spotkan wstepnych; postepowaniu mediacyjnym; Skrzypek, Anna Mrdz, Paulina 3. Autoewaluacja
e. Rola spotkan wspdlnych; Zwiekszenie wiasnych umiejetnosci Koperna, Kinga Sobieszczanska,
f.  Spotkania na osobnosci; komunikacyjnych; Ewa Zawisza-Wilk, Wydawnictwo
g. Ugoda mediacyjna. Zwiekszenie umiejetnosci Naukowe SCHOLAR, Rok wyd.
przezwyciezania trudnosci podczas 2019.
rozwigzywania sporéw;
Nabycie umiejetnosci zarzadzania
procesem komunikacji;
Wzrost wrazliwosci na potrzeby stron w
konflikcie.
4. Podstawowe Techniki a. Parafrazy; Wzrost poziomu wiedzy na temat 1. Materiaty ze strony internetowej 1. Test wiedzy
techniki mediacyjne komunikacyjne b. Zadawanie pytan; potrzeby wykorzystywania technik mediacjewszkole.pl. Praca projektowa
Negocjacje c. Mbodwienie od siebie; mediacyjnych w rozwigzywaniu (karty pracy do ¢wiczen
problemowe d. Przeformufowania; konfliktéw i korzysci z nich ptynacych; dla ucznidéw z
e. Wspieranie negocjacji Zwiekszenie wiasnych umiejetnosci parafrazy)

problemowych.

komunikacyjnych;
Nabycie umiejetnosci zarzadzania
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procesem komunikacji.

5. Procedury
mediacyjne w
Szkole
podstawowe;j

Realizacja procedur
mediacyjnych;
Budowanie kultury
szkoty opartej na
dialogu trosce i
odpowiedzialnosci.

a. Techniki mediacyjne w
codziennej pracy
opiekunczo-wychowawczej
(praca w kregu, proste
procedury, praktykowanie
wdziecznosci, uczenie
odpowiedzialnosci za siebie i
innych);

b. Budowanie potencjatu grupy
(klasy szkolnej);

c. Kultura szkoty;

d. Organizacja SKM w szkole
podstawowej.

Wzrost poziomu wiedzy w zakresie
wykorzystania procedury mediacyjnej w
rozwigzywaniu konfliktéw w szkole
podstawowej;

Zwiekszenie umiejetnosci organizowania
dziatalnosci spotecznej uczniow na
terenie szkoty.

1. ,Masz prawo do mediacji w
szkole.
W drodze do porozumienia —

materiaty dla nauczycieli i treneréw

mediacji”; Autorka: Anna K. Duda,
Wydawnictwo naukowe Scholar,
Rok wyd. 2019.

1. Test wiedzy
Zadania typu
rozsypanka, puzzle,
zdania do
uzupetnienia

Szkolenie: Nauczyciele SP - zaawansowany

Modut szkoleniowy
(nr i nazwa)

Ogdlne tresci ksztatcenia

Szczegotowe zagadnienia

Cele szkoleniowe

Proponowana literatura
uzupetniajaca

Metody sprawdzania
wiedzy (Quizy, testy,
egzamin certyfikacyjny)

1. Wieloaspektowe
korzysci z
programoéw
mediacji w szkole

A.

Znaczenie mediacji
dla catego
Srodowiska
oswiatowego.

a. Sprawiedliwos¢ naprawcza w
szkole;

b. Mediacje a praca
wychowawcza;

c. Wspétpraca z rodzicami;

d. Wspodtpraca ze Srodowiskiem
lokalnym.

Zdobycie wiedzy na temat idei
sprawiedliwosci naprawcze;j,
zados¢uczynieniem, przywracaniem
fadu spotecznego;

Wozrost poziomu wiedzy w zakresie
mozliwosci wykorzystania mediacji i
wdrazania programow mediacyjnych w
sytuacja trudnych w szkole w tym pracy
wychowawczej w klasie z uczniami i ich
opiekunami;

Zmian postawy wobec konfliktow i
sposobow ich rozwigzywania;

Wzrost motywacji prospotecznych.

1. ,Szkota dialogu czyli o
narzedziach w pracy nauczyciela
opartych na aktywnej komunikacji
z uczniem”; Autor: Jarostaw
Kordzinski, Wolters Kluwer, 2016;
2. ,Mediacje i inne sposoby
rozwigzywania konfliktéw w
gimnazjum”, Autorka: Ewa
Rutkowska, Osrodek Rozwoju
Edukacji Warszawa 2014.

1. Test wiedzy

2. Test wyboru na temat
postaw wobec
konfliktdw

3. Autoewaluacja
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2. Zarzadzanie
konfliktami w szkole

Pogtebiona analiza
dynamiki konfliktow
szkolnych;

Selekcja spraw do

Jakie konflikty spotykamy
w szkole podstawowej i jak
je rozwigzywac;

Stopnie dynamiki eskalacji

mediacji; konfliktu : prowokacja,
Zaawansowane utrata twarzy, szukanie
mechanizmy sprzymierzencow, sieganie

deeskalacji konfliktu i
wspierania stron w
przezwyciezaniu
kryzyséw z réznych
obszardéw.

po przemoc fizyczna,
niszczenie drugiej osoby
nawet za cene
samozniszczenia;

Jakie sprawy
przekierowywag;

Rodzice w mediacji w SP;
Jak radzi¢ sobie z ,,grami” i
manipulacjg;
Odblokowywanie
konfliktow;

Fazy ofiary przez jakie
przechodzimy bedgc w
konflikcie;

Wspodtpraca w
poszukiwaniu rozwigzan;
Konflikty miedzykulturowe
a proces akulturacji — np
Model akulturacji
Berry'ego.

Wzrost poziomu wiedzy w zakresie
umiejetnosci skutecznego zarzadzania
konfliktami i sytuacjami trudnymi w

szkole podstawowej;
Zwiekszenie empatii;

Zwiekszenie umiejetnosci wspierania

0sob w kryzysie;

Wzrost tolerancji i Swiadomosci przyczyn
konfliktéw na wielu ptaszczyznach (np.

Miedzykulturowej).

1. ,Dreczyciel w klasie”, Autorka:
Zubrzycka Elzbieta, GWP 2008
2. ,Mediacje. Praktyczne strategie

rozwigzywania konfliktow”, Autor:

Moore Christopher,
Wydawnictwo: Wolters Kluwer
2016

3. ,Mosty zamiast muréw”, Praca
zbiorowa, Wydawnictwo: PWN
2004.

Test wiedzy

Zadanie ewaluacyjne:
podaj przyktady
konfliktéw z zycia
szkoty i rozmiesc¢ je w
kole konfliktu
Christophera Moore'a
Autoewaluacja
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3. Zadania Zadania mediatora a. Zarzadzanie procesem Wozrost poziomu wiedzy w zakresie 1. Sztuka Rozmawiania, tom 1-3, 1. Test wiedzy
mediatora realizowane na mediacji; zadan niezbednych do realizacji przez Friedemann Schulz von Thun, 2. Ewaluacja
kolejnych etapach b.  Aktywne stuchanie; mediatora w trakcie catego procesu Wydawnictwo: WAM 2007. ksztattujgca
procesu c.  Wyodrebnianie kwestii i mediacyjnego;
mediacyjnego. intereséw; Zwiekszenie poczucia kompetencji i
d.  Wspieranie stron; odpowiedzialnosci za uczestnikow
e. Budowanie porozumienia mediacji.
f.  Wspbdtpraca z drugim
mediatorem;
g. Wspieranie ucznidw;
h. Prowadzenie
dokumentacji.
4. Zaawansowane Zaawansowane a. Techniki tworczego Wozrost poziomu wiedzy w zakresie 1. ,Porozumienie bez przemocy. O 1. Test wiedzy
techniki mediacyjne techniki mediacyjne z rozwigzywania problemoéw; poznania dodatkowych technik jezyku serca”, Autor: Marshall 2. Przygotowanie
zakresu komunikacji b. Empatia i wsparcie; mediacyjnych wykorzystywanych w Rosenberg, Wydawnictwo: Czarna karty pracy dla
rozwigzywania c. Dowartosciowanie; trakcie mediacji, ale réwniez Owca 2009. uczniow z techniki
probleméw oraz d. Odzwierciedlanie uczu¢; umiejetnosci mozliwych do 2. “Porozumienie bez przemocy. przeformutowania
przezwyciezania e. Hierarchizacja celéw; wykorzystania w pracy wychowawczej. Cwiczenia”, Autorka: Ingrid Holler, mozliwej do
kryzyséw f.  Metafory; Wydawnictwo: Czarna Owca 2011. wykorzystania np.
psychicznych. g. Ztoty most; na godzinie
h. Péjscie na galerie; wychowawczej
i

Inne przeformutowania.
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5. Wprowadzanie A. Procedury i a. Standardy mediacji szkolnych |e  Wozrost poziomu wiedzy w zakresie 1. ,Dziennik dobrych praktyk — 1. Test wiedzy
mediacji do szkoty standardy; i réwiesniczych; skutecznego wprowadzenia mediacji do mediacje w szkole”, Polskie
podstawowe;j wprowadzania b. Procedury przygotowania szkoty, jako formy rozwigzywania Centrum Mediacji , Kwartalnik
mediacji szkolnych mediatoréw; konfliktéw przez spotecznosé szkolna; Mediator nr 66 z roku 2013
B. Analiza dobrych c.  Wsparcie i superwizja pracy e  Zwiekszenie kompetencji w zakresie pracy
praktyk. ucznidéw i uczennic.

Z grupg.
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Szkolenie: Szkota Ponadpodstawowa — poziom podstawowy

Modut szkoleniowy

Ogolne tresci ksztatcenia

Szczegotowe zagadnienia

Cele szkoleniowe

Proponowana literatura

Metody sprawdzania
wiedzy (Quizy, testy,

(nr i nazwa) uzupetniajaca B
1. Mediacja w A. Podstawowe a. Rodzaje mediacji; e Wzrost poziomu wiedzy na temat mediacji, 1.“Masz prawo do mediacji w 1. Test wiedzy

szkotach informacje dotyczace |b. Specyfika mediacji szkolnych na mozliwosci wykorzystania jej w szkole i szkole. Zarys pracy mediatora

ponadpodstawowych mediacji; poziomie ponadpodstawowym; korzysci wynikajacych ze stosowania jej w szkolnego”, Autorka: A. K. Duda,

B. Korzysci z mediacji.

c.  Korzysci z mediacji w szkole
podstawowej;

d. Specyfika wieku dorastania;

e. Kryzys rozproszenia i jego
konsekwencje;

f.  Procesy grupowe jako potencjalne
zrédta konfliktow.

szkole ponadpodstawowej;

e  Zmiana postawy wobec form alternatywnych
sposobow rozwigzywania konfliktéw i
sprawiedliwosci naprawczej;

e Zmiana postawy wobec form alternatywnych
sposobow rozwigzywania konfliktow i
sprawiedliwos$ci naprawcze;j.

Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Rok wyd. 2019;

2. “Masz prawo do mediacji w
szkole. Materiaty dla kandydatow
na mediatorow rowiesniczych”
Autor: Anna K. Duda,
Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Rok wyd. 2019.

2. Konflikty wsrod
mtodziezy
dorastajacej

A.  Zrédta konfliktow;

B. Sposoby reakcji na
konflikt;

C. Sposoby
rozwigzywania
konfliktéw.

a. Zrédta szkolnych konfliktow i
mechanizmy eskalacji;

b. Style reakcji na konflikt;

c. Bariery komunikacyjne;

d. Potrzeby i sposoby ich realizacji
(wzorzec konfliktu Morton
Deutsch);

e. Koto konfliktu Christophera
Moore'a;

f. Sposoby rozwigzywania

g. Konfliktow;

h. Reakcje ludzi w konflikcie.

e Wzrost poziomu wiedzy o konflikcie w
zakresie jego powstawania i sposobow
rozwigzywania, nie rozstrzygania przy
uwzglednieniu potrzeb wszystkich
uczestnikdw mediacji;

e  Wzrost wiedzy z zakresu psychologii
rozwojowej i psychologii spotecznej;

e Zwiekszenie wrazliwosci na potrzeby
dorastajacej mtodziezy.

1. ,Uczen w sytuacjach
konfliktowych”, Peace Education
Foundation, Centrum Arrupe,
Gdynia 2013.

2. Po co sie ztosci¢? , Elzbieta
Zubrzycka, GWP

1. Test wiedzy

2. Anonimowa ankieta
dla rodzicow i
nauczycieli pozwalajaca
analize konfliktow w
szkole.

3. Zasady mediacji i
procedura
mediacyjna

A. Podstawowe zasady
mediacji;
B. Przebieg mediacji.

a. Omodwienie zasad mediacji;

b. Omodwienie regut pracy na
mediacji;

Procedura mediacji krok po kroku;
Rola spotkan wstepnych;

Rola spotkan wspélnych;
Spotkania na osobnosci;

Ugoda mediacyjna.

@ e oo

e Wzrost poziomu wiedzy na temat procedur
mediacyjnych i koniecznosci ich
przestrzegania;

e Wzrost poziomu wiedzy na temat zadan
uczestnikdw mediacji i mediatora w
postepowaniu mediacyjnym;

e Zwiekszenie wtasnych umiejetnosci
komunikacyjnych;

e  Zwiekszenie umiejetnosci przezwyciezania
trudnosci podczas rozwigzywania sporow.

1. “Masz prawo do mediacji w
szkole. Mediacje rowiesnicze w
praktyce szkolnej. Implikacje i
rekomendacje”, Autorzy: Anna K.
Duda, Wioletta Skrzypek, Anna
Mréz, Paulina Koperna, Kinga
Sobieszczanska, Ewa Zawisza-
Wilk, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Rok wyd. 2019

1. Test wiedzy

2. Praca projektowa
(plakat informacyjny dla
szkoty na temat
mediacji)
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e  Nabycie umiejetnosci zarzagdzania procesem
komunikacji;
e Wzrost wrazliwosci na potrzeby stron w

konflikcie.
4. Podstawowe A. Techniki a. Parafrazy; e Wozrost poziomu wiedzy na temat potrzeby 1. Materiaty ze strony 1. Test wiedzy
techniki mediacyjne komunikacyjne b. Zadawanie pytan; wykorzystywania technik mediacyjnych w internetowej mediacjewszkole.pl. | 2. Przygotowanie karty
B. Negocjacje c. Mdowienie od siebie; rozwigzywaniu konfliktow i korzysci z nich pracy do ¢wiczen dla
problemowe d. Przeformutowania; ptynacych; uczniéw z parafrazy
e.  Wspieranie negocjacji e  Zwiekszenie kompetencji komunikacyjnych;
problemowych. e  Zwiekszenie wrazliwoéci i empatii.
5. Szkolne kluby A. Standardy a. Organizacja SKM w szkole e Wzrost poziomu wiedzy w zakresie 1. ,Masz prawo do mediacji w 1. Test wiedzy
mediatora prowadzenia podstawowej; wykorzystania procedury mediacyjnej w szkole. W drodze do 2. Zadania typu puzzle,
Szkolnych Klubéw b. Aspekty formalne i prawne; rozwigzywaniu konfliktéw w szkole porozumienia — materiaty dla rozsypanka, uzupetnij
Mediatora c. Dziatalnos¢ SKM; ponadpodstawowej; nauczycieli i treneréw mediacji”; wyrazy
B. Analiza dobrych d. Dokumentacja; e  Zwiekszenie umiejetnosci organizowania Autorka: Anna K. Duda,
praktyk e. Analiza dobrych praktyk. dziatalnosci spotecznej uczniéw na terenie Wydawnictwo naukowe Scholar,

szkoty.

Rok wyd. 2019.

Szkolenie: Nauczyciele Szkota Ponadpodstawowa — poziom rozszerzony

Modut szkoleniowy
(nr i nazwa)

0Ogolne tresci ksztatcenia

Szczegotowe zagadnienia

Cele szkoleniowe

Proponowana literatura
uzupetniajaca

Metody sprawdzania
wiedzy (Quizy, testy,
egzamin certyfikacyjny)
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1.,Mediacje i inne sposoby

1. Test wiedzy

1. Wieloaspektowe A.  Znacznie mediacji a. Sprawiedliwos¢ naprawcza w Zapoznanie z ideg sprawiedliwosci
korzysci z programow dla catego szkole; naprawczej, zados¢uczynieniem, rozwigzywania konfliktéw w 2. Test wyboru
mediacji w szkole Srodowiska b.  Wykorzystanie potencjatu grupy przywracaniem tadu spotecznego; gimnazjum”, Autorka: Ewa 3. Autoewaluacja
oswiatowego. rowiesniczej w programach Wzrost poziomu wiedzy w zakresie Rutkowska, Osrodek Rozwoju
mediacji; mozliwosci wykorzystania mediacji i Edukacji Warszawa 2014;
c. Mediacje a praca wychowawcza; wdrazania programéw mediacyjnych w 2.,Szkota dialogu, czyli o
d. Wspotpraca z rodzicami; sytuacja trudnych w szkole w tym pracy narzedziach w pracy
Wspotpraca ze sSrodowiskiem wychowawczej w klasie z uczniami i ich nauczyciela opartych na
lokalnym; opiekunami; aktywnej komunikacji z
f.  Budowanie kultury szkoty opartej Zmian postawy wobec konfliktow i uczniem”, Autor: Jarostaw
na zaangazowaniu, sposobdw ich rozwigzywania; Kordzinski, Wolters Kluwer,
odpowiedzialnosci, trosce o Wzrost motywacji prospotecznych. 2016.
innych.
2. Zarzadzanie A. Pogtebiona analiza a. Jakie konflikty spotykamy w Wzrost poziomu wiedzy w zakresie 1.Mediacje. Praktyczne strategie | 1. Test wiedzy
konfliktami w szkole dynamiki szkole ponadpodstawowej i jak umiejetnosci skutecznego zarzadzania rozwigzywania konfliktow, 2. Zadanie ewaluacyjne:
konfliktéw je rozwigzywad; konfliktami i sytuacjami trudnymi w szkole Moore Christopher, podaj przyktady
szkolnych; b. Stopnie dynamiki eskalacji podstawowej; Wydawnictwo: Wolters Kluwer | konfliktow z zycia
B. Selekcja spraw do konfliktu: prowokacja, utrata Zwiekszenie empatii; 2016; szkoty i rozmies¢ je w
mediacji; twarzy, szukanie Zwiekszenie umiejetnosci wspierania oséb w | 2.Dreczyciel w klasie, Zubrzycka kole konfliktu
C. Zaawansowane sprzymierzencoéw, sieganie po kryzysie; Elzbieta, GWP 2008; Christophera Moore'a
mechanizmy przemoc fizyczng, niszczenie Wzrost tolerancji i éwiadomosci przyczyn 3.Mosty zamiast muréw”, Praca
deeskalacji drugiej osoby nawet za cene konfliktéw na wielu ptaszczyznach (np. zbiorowa, Wydawnictwo: PWN
konfliktu i samozniszczenia; Miedzykulturowej). 2004.
wspierania stron w c. Jakie sprawy przekierowywac;
przezwyciezaniu d. Rodzice w mediacji;
kryzyséw z réznych e. Jakradzi¢ sobie z ,,grami” i
obszaréw. manipulacja;
f.  Odblokowywanie konfliktow;
g. Fazy ofiary przez jakie
przechodzimy bedac w
konflikcie;
h.  Wspdtpraca w poszukiwaniu
rozwigzan;
i.  Konflikty miedzykulturowe a
proces akulturacji — np. Model
akulturacji Berry'ego.
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1. Sztuka Rozmawiania, tom

3. Zadania mediatora Zadania mediatora a. arzadzanie procesem mediacji; o Wzrost poziomu wiedzy w zakresie zadan Test wiedzy
realizowane na b.  Aktywne stuchanie; niezbednych do realizacji przez mediatora w 1-3, Friedemann Schulz von
kolejnych etapach c.  Wyodrebnianie kwestii i trakcie catego procesu mediacyjnego; Thun, WAM 2007 Test wiedzy — by przejs¢
mediacji. interes6w; e Zwiekszenie poczucia kompetencji i dalej
d. Wspieranie stron; odpowiedzialnosci za uczestnikow mediacji.
e. Budowanie porozumienia;
f.  Wspodtpraca z drugim
mediatorem;
g. Wspieranie ucznidw;
h.  Prowadzenie dokumentacji.
4. Zaawansowane Zaawansowane a. Techniki tworczego e Wozrost poziomu wiedzy w zakresie poznania | 1.,Porozumienie bez przemocy. Test wiedzy
techniki mediacyjne techniki mediacyjne z rozwigzywania problemoéw; dodatkowych technik mediacyjnych O jezyku serca”, Autor: Marshall
zakresu komunikacji b. Empatia i wsparcie; wykorzystywanych w trakcie mediacji, ale Rosenberg, Wydawnictwo: Przygotowanie karty
rozwigzywania c. Dowartosciowanie; réwniez mozliwych do wykorzystania w Czarna Owca 20069; pracy dla uczniéw z
probleméw oraz d. Odzwierciedlanie uczu¢; pracy wychowawczej; 2. “Porozumienie bez przemocy. techniki
przezwyciezania e. Hierarchizacja celéw; e  Zwiekszenie poczucia kompetenciji i Cwiczenia”, Autorka: Ingrid przeformutowania
kryzysow f.  Metafory; odpowiedzialnosci za uczestnikéw mediaciji. Holler, Wydawnictwo: Czarna mozliwej do
psychicznych. g. Ztoty most; Owca 2011. wykorzystania np. na
h. Péjscie na galerie; godzinie wychowawczej
i.  Inne przeformutowania.
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5. Procedury A. Standardyi a.
wprowadzania procedury
mediacji w szkole prowadzenia b.
ponadpodstawowe;j mediacji i
dziatalnosci c.
Szkolnych Klubow
Mediatora; d.
B. Analiza dobrych
praktyk. e.

Standardy mediacji szkolnych i
réwiesniczych;

Kryteria wyboru kandydatow na
mediatorow;

Procedury przygotowania
mediatorow;

Wsparcie i superwizja pracy
uczniow;

Art. 32j § 1 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. 0
postepowaniu w sprawach
nieletnich (Dz. U. z 2016 r. poz.
1654, z pdzn. zm.).

e Wzrost poziomu wiedzy w zakresie
skutecznego wprowadzenia mediacji do
szkoty, jako formy rozwigzywania konfliktow
przez spotecznosc szkolng;

e Zwiekszenie umiejetnosci organizowania
dziatalnosci spotecznej uczniéw na terenie
szkoty.

1. Dziennik dobrych praktyk —
mediacje w szkole , Polskie
Centrum Mediacji , Kwartalnik
Mediator nr 66 z roku 2013

1. Test wiedzy
2. Autoewaluacja
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Dyrektorzy SP — poziom podstawowy

Modut
szkoleniowy (nr i
nazwa)

Ogolne tresci ksztatcenia

Szczegotowe zagadnienia

Cele szkoleniowe

Proponowana literatura uzupetniajgca

Metody
sprawdzania
wiedzy (Quizy,
testy, egzamin

certyfikacyjny)
1. Mediacja w A. Podstawowe a. Specyfika mediacji e Wzrost poziomu wiedzy na temat mediacji, 1. ,Masz prawo do mediacji w szkole. 1. Ewaluacja i
szkole informacje dotyczace réwiesniczych, szkolnych i mozliwosci wykorzystania jej w szkole i Zarys pracy mediatora szkolnego” autoewaluacja
mediacji; oswiatowych w szkole korzysci wynikajgcych ze stosowania jej w A. K. Duda, Wydawnictwo Naukowe zachowan i postaw
B. Korzysci z mediacji. podstawowej; szkole podstawowej; SCHOLAR, Rok wyd. 2019; 2. Test wiedzy
b. Korzysci dla dyrektora z mediacji e  Zmiana postawy wobec form alternatywnych 2. ,Masz prawo do mediacji w szkole.
w szkole podstawowe;j. sposobow rozwigzywania konfliktow i Materiaty dla kandydatéw na
sprawiedliwos$ci naprawczej; mediatoréw rowiesniczych”
e  Zmiana postawy wobec form alternatywnych Autor: Anna K. Duda, Wydawnictwo
sposobéw rozwigzywania konfliktow i Naukowe SCHOLAR, Rok wyd. 2019.
sprawiedliwosci naprawczej.
2. Elementy A.  Zrédta konfliktow; a. Zrédta konfliktéw; e  Wozrost poziomu wiedzy o konflikcie w zakresie | 1.,Dreczyciel w klasie”, Autorka: 1. Test wiedzy
psychologii B. Sposoby reakcji na b. Specyfika rozwoju dziecka na jego powstawania i sposobdw rozwigzywania, | Zubrzycka Elzbieta, Wydawnictwo: 2. Puzzle — utozenie
konfliktéw i konflikt; progu wieku adolescencji; nie rozstrzygania przy uwzglednieniu potrzeb GWP 2008; kota konfliktu
analiza konfliktow | C.  Sposoby c.  Style stuchania; wszystkich uczestnikéw mediacji; 2. ,,Po co sie ztosci¢?”, Autorka: Christophera
szkolnych rozwigzywania d. Style reakcji na konflikt; e  Zwiekszenie umiejetnosci diagnozy konfliktu i Elzbieta Zubrzycka, Wydawnictwo: Moore'a
konfliktow. e. Bariery komunikacyjne; przewidywania mozliwych zachowan stron; GWP;
f.  Potrzeby i sposoby ich realizacji e  Zwiekszenie wrazliwosci i odpowiedzialnosci. 3. ,Mosty zamiast muréw”, Praca
(wzorzec konfliktu Morton zbiorowa, Wydawnictwo: PWN 2004,
Deutsch);
g. Koto konfliktu Christophera
Moore'a;

h.  Sposoby rozwigzywania
konfliktow;
i.  Reakcje ludzi w konflikcie.

3. Zasady mediacji

A. Podstawowe zasady
mediacji;
B. Przebieg mediacji.

a. Omowienie zasad mediacji;

b. Omodwienie regut pracy na
mediacji;

c. Procedura mediacji krok po
kroku;

d. Rola spotkan wstepnych;

e. Rola spotkan wspdlnych;

f.  Spotkania na osobnosci;

e  Wzrost poziomu wiedzy na temat procedur
mediacyjnych i koniecznosci ich
przestrzegania;

e Wzrost poziomu wiedzy na temat zadan
uczestnikdw mediacji i mediatora w
postepowaniu mediacyjnym;

e  Zwiekszenie wtasnych umiejetnosci

1. ,Masz prawo do mediacji w szkole.
Mediacje rowiesnicze w praktyce
szkolnej. Implikacje i rekomendacje”
Autorzy: Anna K. Duda, Wioletta
Skrzypek, Anna Mrdz, Paulina Koperna,
Kinga Sobieszczanska, Ewa Zawisza-
Wilk, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Rok wyd. 2019

1. Test wiedzy
2. Rozsypanka —z
zasad mediacji
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g. Ugoda mediacyjna. komunikacyjnych;
Zwiekszenie umiejetnosci przezwyciezania
trudnosci podczas rozwigzywania sporéw.
Nabycie umiejetnosci zarzadzania procesem
komunikacji;
Wozrost wrazliwosci na potrzeby stron w
konflikcie.
4. Podstawowe Techniki a. Parafrazy; Wzrost poziomu wiedzy na temat potrzeby 1. ,Masz prawo do mediacji w szkole. 1. Test wiedzy
techniki komunikacyjne; b. Komunikat ” od siebie”; wykorzystywania technik mediacyjnych w W drodze do porozumienia — materiaty | 2. Wykonanie
mediacyjne Negocjacje c. Zadawanie pytan; rozwigzywaniu konfliktéw i korzysci z nich dla nauczycieli i treneréw mediacji”, przeformutowania
problemowe. d. Mdowienie od siebie; ptynacych; Autorka: Anna K. Duda, Wydawnictwo
e. Przeformufowania; Zwiekszenie wiasnych umiejetnosci naukowe Scholar, Rok wyd. 2019.
f.  Wspieranie ; komunikacyjnych;
8. negocjacji problemowych. Nabycie umiejetnosci zarzadzania procesem
komunikacji.
5. Budowanie Kultura organizacji a. Zmiany kultury szkoty: techniki Wzrost poziomu wiedzy w zakresie 1. Materiaty ze strony internetowej 1.Test wiedzy
kultury szkoty oparta na dialogu i mediacyjne w codziennej pracy wykorzystania procedury mediacyjnej w fundacji; 2. Krzyzéwka
opartej na empatii; opiekuniczo-wychowawczej rozwigzywaniu konfliktéw w szkole 2. ,Klimat i kultura szkoty a zachowania | wiedzy
dialogu, Organizacja (praca w kregu, proste podstawowej; problemowe ucznidéw”, Autprka:
zrozumieniu i Szkolnych Klubow procedury, praktykowanie Wozrost swiadomosci potrzeby budowania Katarzyna Okulicz-Kozaryn, Instytut
empatii Mediatora. wdziecznosci, uczenie kultury szkoty opartej na tolerancji, empatii Psychiatrii i Neurologii Warszawa;
odpowiedzialnosci sg siebie i odpowiedzialnosci; 3. ,Szkota dialogu czyli o narzedziach w
innych); Zwiekszenie umiejetnosci organizowania pracy nauczyciela opartych na aktywnej
b. Organizacja SKM w szkole dziatalnosci Spo{ecznej uczniow na terenie komunikacji z uczniem”, Autor:
podstawowej; szkoty. Jarostaw Kordzinski, Wolters Kluwer,
c. Prowadzenie dokumentacji w 2016.
SKM;
d. Analiza dobrych praktyk.
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Szkolenie: Dyrektorzy SP — poziom rozszerzony

Modut
szkoleniowy (nr i
nazwa)

Ogolne tresci ksztatcenia

Szczegotowe zagadnienia

Cele szkoleniowe

Proponowana literatura uzupetniajaca

Metody
sprawdzania
wiedzy (Quizy,
testy, egzamin
certyfikacyjny)

1.Wieloaspektowe
korzysci z
programow
mediacji w
szkole

A. Znaczenie mediacji
dla catego srodowiska
oswiatowego

a. Sprawiedliwos¢ naprawcza,
zadoséuczynienie, przywracanie
tadu spotecznego;

Mediacje a praca wychowawcza;

c. Wspdtpraca z rodzicami i
Srodowiskiem lokalnym;

d. Budowanie publicyty szkoty (relacje

z interesariuszami).

e Zapoznanie z ideg sprawiedliwosci naprawczej,
zadoséuczynieniem, przywracaniem fadu
spotecznego;

e Wazrost poziomu wiedzy w zakresie mozliwosci
wykorzystania mediacji i wdrazania programéw
mediacyjnychw sytuacja trudnych w szkole w
tym pracy wychowaweczej w klasie z uczniami i
ich opiekunami;

e Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci budowania
wizerunku szkoty.

1. ,Mediacje i inne sposoby
rozwigzywania konfliktow w
gimnazjum”, Autorka: Ewa
Rutkowska, Osrodek Rozwoju
Edukacji Warszawa 2014;

2. ,Sprawiedliwos$¢ naprawcza.
Przywrdcenie tadu spotecznego”,
Autor: Jim Consedine ,Polskie
Stowarzyszenie Edukacji Prawnej,
2004.

1. Test wiedzy
2. Rozsypanka
wiedzy

2. Zarzadzanie
konfliktami w
szkole

A. Pogtebiona analiza
dynamiki konfliktow
szkolnych;

B. Selekcja spraw do
mediacji;

C. Zaawansowane
mechanizmy
deeskalacji konfliktu i
wspierania stron w
przezwyciezaniu
kryzyséw z réznych
obszardw.

a. Jakie konflikty spotykamy w szkole
podstawowej i jak je rozwigzywac;

b. Stopnie dynamiki eskalacji konfliktu

: prowokacja, utrata twarzy,
szukanie sprzymierzencow,
sieganie po przemoc fizyczng,
niszczenie drugiej osoby nawet za
cene samozniszczenia ;

c. Czego moze sie spodziewac
Dyrektor w systemie RODZIC-
DZIECKO-SZKOtA;

d. Rozdzielanie spraw mediacyjnych
(réwiesnicze, szkolne, oswiatowe,
rodzinne, karne, nielaty);

e. Rodzice w mediacji w SP;

f. Jak radzi¢ sobie z ,,grami” gry
transakcyjne Erica Berne'a i
manipulacjg;

g. Odblokowywanie konfliktow;

h. Fazy ofiary przez jakie

e Wzrost poziomu wiedzy w zakresie umiejetnosci
skutecznego zarzadzania konfliktami i sytuacjami
trudnymi w szkole podstawowej;

e Zwiekszenie empatii;

e Zwiekszenie umiejetnosci wspierania oséb w
kryzysie;

e Wozrost tolerancji i Swiadomosci przyczyn
konfliktéw na wielu ptaszczyznach (np.
Miedzykulturowej).

1. ,Mediacje. Praktyczne strategie
rozwigzywania konfliktéw”, Autor:
Moore Christopher, Wydawnictwo:
Wolters Kluwer 2016

2. ,Sekrety Michata. Czasem pozory
mylg”, Autorka: Elzbieta Zubrzycka,
GWP

3. Wiliam Ury, ,,0dchodzac od NIE”,
Autor: Wiliam Ury, PWE, 1998

4. ,,Dochodzac do TAK”, Autorzy:
Roger Fisher, Wiliam Ury, PWE,
1990.

1. Test wiedzy
2. Puzzle — fazy
ofiary
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przechodzimy bedac w konflikcie;
wspotpraca w poszukiwaniu
rozwigzan;

konflikty miedzykulturowe a proces
akulturacji — np Model akulturacji
Berry'ego.

3. Zadania

A. Zadania mediatora a. Prowadzenie mediacji; o Wazrost poziomu wiedzy w zakresie zadan ,Uczen jako mediator”, Autorzy: F. 1.Test wiedzy
mediatora realizowane na b. Zadania stron w mediacji; niezbednych do realizacji przez mediatora w Schmidt, A. Tridman, J. Marvel , 2.Mini Quiz -
kolejnych etapach c. Zadania mediatora w mediacji; trakcie catego procesu mediacyjnego; Centrum Arrupe, Gdynia 2010; Pytanie z test
procesu d. Zakres ingerencji mediatora w tre$¢ | e Zwiekszenie poczucia kompetenciji i »W co graja ludzie”, Autor: Berne wiedzy —
mediacyjnego ugody; odpowiedzialnosci za uczestnikéw mediacji. Eric, PWN 2007. jednokrotnego
e. Rozwigzywanie problemow; wyboru
f. Wspieranie ucznidw;
g. Prowadzenie dokumentacji;
4.Zaawansowane | A. Zaawansowane a. Techniki twdrczego rozwigzywania | e Wzrost poziomu wiedzy w zakresie poznania Sztuka Rozmawiania, tom 1-3, 1.Test wiedzy
techniki techniki mediacyjne z probleméw dodatkowych technik mediacyjnych Friedemann Schulz von Thun,
mediacyjne zakresu komunikacji b. Empatia i wsparcie wykorzystywanych w trakcie mediacji , ale WAM 2007
rozwigzywania c. Dowartosciowanie, rowniez mozliwych do wykorzystania w pracy
problemdéw oraz d. Odzwierciedlanie uczu¢ wychowawczej
przezwyciezania e. Hierarchizacja celéw
kryzyséw f. Metafory
psychicznych. g. Ztoty most
h. Pdjscie na galerie
i. Inne przeformutowania
j.  Magiczne stowa perswazji
k. Tréjkat satysfakcji w mediacji

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia 2016-2020 przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Program udostepniony na warunkach licencji Creative Commons:
Uznanie autorstwa na tych samych warunkach 4.0. Tre$¢ licencji pobrana ze strony: https:// creativecommons.pl/wybierz-licencje/

MINISTERSTWO
EDUKACJI
NARODOWEJ

[Funpacia
| EDUKACJ!I POZYTYWNE!

G0N

i
e
i

FUNDRAISINGU

(8 NPZ

st 'y ikl P,




)

5. Wprowadzanie

mediacji do szkoty
podstawowej krok
po kroku

A. Procedury i standardy
wprowadzania
mediacji szkolnych

B. Analiza dobrych
praktyk

Analiza zaplecza szkoty;

Realizacja standardéw mediacji
szkolnych i rowiesniczych;
Procedury przygotowania
mediatorow;

Blok prawny (zmiany statucie
szkoty, przepisy prawa
oswiatowego, postepowanie w
sprawach nieletnich);

Nie zapomniec !!: Art. 32j§ 1
ustawy z dnia 26 paZdziernika 1982
r. o postepowaniu w sprawach
nieletnich. (Dz. U. z 2016 r. poz.
1654, z péin. zm.): ,Sad rodzinny
moze przekazac sprawe
nieletniego, za jego zgoda, szkole,
do ktérej nieletni uczeszcza, albo
organizacji mtodziezowej,
sportowej, kulturalno-oswiatowej
lub innej organizacji spotecznej, do
ktdrej nieletni nalezy, jezeli uzna, ze
srodki oddziatywania
wychowawczego, jakimi dana
szkota lub organizacja dysponuje, sg
wystarczajgce. Sad rodzinny
wskazuje, w miare potrzeby,
kierunki oddziatywania
wychowawczego.”.

e Wzrost poziomu wiedzy w zakresie
skutecznego wprowadzenia mediacji do szkoty,
jako formy rozwigzywania konfliktéw przez
spotecznosé szkolng

e Zwiekszenie kompetencji w zakresie pracy z

grupag.

,Dziennik dobrych praktyk —
mediacje w szkole , Polskie
Centrum Mediacji”, Kwartalnik
Mediator nr 66 z roku 2013;
,Perswazja w pracy trenera czyli
jak ksztattowac postawy
uczestnikéw szkolen”, Autor:
Pawet Fortuna, GWP

1. Test wiedzy
2. Wypetnienie

kwestionariusza
klimatu w szkole
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Szkolenie: Szkolni opiekunowie mediacji

Metody
Modut sprawdzania
szkoleniowy (nri | Ogdlne tresci ksztatcenia | Szczegétowe zagadnienia Cele szkoleniowe Proponowana literatura uzupetniajagca | wiedzy (Quizy,
nazwa) testy, egzamin
certyfikacyjny)
1. Mediacjaw A. Podstawowe a. Specyfika mediacji réwiesniczych, e Wozrost poziomu wiedzy na temat sposobdéw 1. Klimat szkét gimnazjalnych. 1. Quiz na temat
szkole zagadnienia szkolnych i oswiatowych w szkole rozwigzywania sytuacji problemowych i Diagnoza weryfikacyjna programu mediacji
dotyczace mediacji w podstawowej; konfliktowych; ,» Mediacja w szkole” Autorzy: 2. Kwestionariusz (o
szkole; Korzysci z mediacji w szkole; e Znajomoé¢ procedur mediacyjnych, struktury Lewicka — Zelent A & Trojanowska klimacie w
B. Budowanie kultury c. Zmiany kultury szkoty: techniki mediacji i formalnych aspektéw przebiegu sesji E (2014)Opole: Scriptorium; szkole)

szkoty opartej na
zasadach dialogu;
C. Korzysci z mediacji

mediacyjne w codziennej pracy
opiekuriczo-wychowawczej (praca
w kregu, proste procedury,
praktykowanie wdziecznosci,
uczenie odpowiedzialnosci s
siebie i innych);
d. Wieloaspektowe korzysci z
programéw mediacji w szkole:
i. Sprawiedliwo$é naprawcza;
ii. Zadoscuczynienie;
iii. Przywracanie tadu
spotecznego;
iv. Wspdtpraca z rodzicami;
v. Wspotpraca ze sSrodowiskiem
lokalnym;
vi. Wspieranie Dyrektora w
budowaniu wizerunku szkoty.

mediacyjnej oraz wymogi stawiane ugodzie
mediacyjnej;

e Zmiana postawy wobec form alternatywnych
sposobow rozwigzywania konfliktow i
sprawiedliwos$ci naprawczej.

2. ,Mediacje rowiesnicze, jako
instrument przeciwdziatania agresji
i rozwigzywania konfliktow w
szkole”, Autor: Raczewska —
Skatecka R (2013);

3. Sekrety Michata. Czasem pozory
myla, Elzbieta Zubrzycka, GWP
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»Klimat i kultura szkoty a

2. Elementy Przyczyny konfliktdw; | a. Zrddta konfliktéw; e Wozrost Swiadomosci mechanizméw 1. Opisanie sytuacji
psychologii Mechanizmy b. Style stuchania; powstawania i eskalacji konfliktu; zachowania problemowe konfliktowej z
konfliktow i eskalacji konfliktow; c. Style reakcji na konflikt; e Zwiekszenie umiejetnosci spojrzenie na konflikt uczniéw”, Autorka: Katarzyna terenu szkoty i
analiza konfliktow Zarzadzanie d. Bariery komunikacyjne; jak na problem do rozwiazania, a nie walka z Okulicz-Kozaryn Instytut Psychiatrii mozliwych opcji
szkolnych. konfliktami e. Potrzeby i sposoby ich realizacji drugim cztowiekiem ; i Neurologii Warszawa; jej zakonczenia
szkolnymi; (wzorzec konfliktu Morton e Zwiekszenie umiejetnosci diagnozy konfliktu i ,Uczen w sytuacjach 2. Quiz na temat
Mozliwe trudnosci i Deutsch); przewidywania mozliwych zachowan stron; konfliktowych”, Peace Education mediacji
kryzysy i sposoby ich f. Koto konfliktu Christophera e Zmiana postaw wobec konfliktdw i trudnych Foundation, Centrum Arrupe,
rozwigzywania. Moore'a; sytuacji w relacjach na terenie szkoty; Gdynia 2013;
g. Sposoby rozwigzywania e Zwiekszenie wiedzy na temat mechanizméw »,0dchodzac od NIE”, Autor: Wiliam
konfliktow. eskalacji konfliktu. Ury, PWE, 1998;
h. Specyfika rozwoju dziecka w wieku ,Dochodzac do TAK”, Autorzy:

szkolnym - kryzysy rozwojowe jako
zrédto konfliktéw réowiesniczych;

Roger Fisher, Wiliam Ury, PWE,
1990.

i. Procesy grupowe (elementy
psychologii spotecznej) — jako
zrédto konfliktow szkolnych;

j.  Zarzadzanie konfliktami w szkole;

k. Jakie konflikty spotykamy w szkole
stopnie dynamiki eskalacji
konfliktu : prowokacja, utrata
twarzy, szukanie sprzymierzencow,
sieganie po przemoc fizyczna,
niszczenie drugiej osoby nawet za
cene samozniszczenia;

I.  Czego moze sie spodziewaé
Dyrektor w systemie RODZIC-
DZIECKO-SZKOtA;

m. Rozdzielanie spraw mediacyjnych
(réwiesnicze, szkolne, oswiatowe,
rodzinne, karne);

n. Rodzice w mediacji (elementy
prawa rodzinnego, spraw
okotorozwodowych);

o. Jakradzi¢ sobie z ,,grami” gry
transakcyjne Erica Berne'a i
manipulacjg;

p. Odblokowywanie konfliktow;
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g. Fazy ofiary przez jakie
przechodzimy bedgc w konflikcie —
elementy interwenc;ji kryzysowej;
r. Konflikty miedzykulturowe a
proces akulturacji — np Model
akulturacji Berry'ego.
3. Warsztat pracy a. Omdwienie zasad mediacji; Zwiekszenie wiedzy na temat mechanizmoéow 1.,,Czy tylko Sad rozstrzygnie nasz 1. Mini testy wiedzy
mediatora Zasady mediacji b. Procedura mediacji krok po kroku; deeskalacji konfliktow; spor. Mediacja i sgdownictwo 2. Quiz na temat
c. Rola spotkan wstepnych; Zwiekszenie wiedzy na temat procedury polubowne. Informator o mediacji
Etapy procesu d. Rola spotkan wspdlnych; mediacyjnej i technik mediacyjnych; alternatywnych sposobach 3. Zadania typu Click
mediacyjnego e. Spotkania na osobnosci; Zwiekszenie wtasnych umiejetnosci rozwigzywania sporéw.”, Rekas A. and drop
f. Ugoda mediacyjna; komunikacyjnych; (red.) (2010). Ministerstwo wykonywane w
Zadania mediatora g. Zadania mediatora: Zwiekszenie umiejetnoéci przezwyciezania Sprawiedliwosci. Warszawa; czasie kursu
i. Prowadzenie mediacji, trudnoéci podczas rozwiazywania sporow; 2. Materiaty dotyczace mediacji ze 4. Przygotowanie
Techniki mediacyjne ii. Zadania stron w mediacji, Nabycie umiejetnoéci zarzadzania procesem strony fundaciji. symulacji mediacji
iii. Zadania mediatora w komunikacji; z dzie¢mi —film i
Zakonczenie mediacji mediacji, Wzrost wrazliwosci na potrzeby stron w dokumentéw do
iv. Zakres ingerencji mediatora konflikcie. tej mediacji w tym
w tres¢ ugody, ugody mediacyjnej
v. Rozwigzywanie problemodw,
vi. Wspieranie ucznidw,
vii. Prowadzenie dokumentacji;
h. Podstawowe techniki mediacyjne:

i. Parafrazy,
ii. Komunikat” od siebie”,
iii. Zadawanie pytan,
iv. Moéwienie od siebie,
v. Przeformutowania,,
vi. Wspieranie negocjacji
problemowych;
Zaawansowane techniki
mediacyjne;
Techniki twdrczego rozwigzywania
probleméw:
i. Empatia i wsparcie,

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia 2016-2020 przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Program udostepniony na warunkach licencji Creative Commons:
Uznanie autorstwa na tych samych warunkach 4.0. Tre$¢ licencji pobrana ze strony: https:// creativecommons.pl/wybierz-licencje/

MINISTERSTWO

EDUKACJI

NARODOWEJ

[Funpacia
| EDUKACJ!I POZYTYWNE!

i
e
i

G0N

FUNDRAISINGU

(8 NPZ

st 'y ikl P,




ii. Dowartosciowanie,
iii. Odzwierciedlanie uczud,
iv. Hierarchizacja celow,
v. Metafory,
vi. Ztoty most,
vii. Pdjscie na galerie,
viii. Inne przeformutowania,
ix. Magiczne stowa perswazji;
Zakonczenie mediacji: Trojkat
satysfakcji w mediacji.

4. Szkolny Klub
Mediatora

Zasady organizacji i
prowadzenia
Szkolnego Klubu
Mediatora;
Prawne aspekty
mediacji
rowiesniczych;
Analiza dobrych
praktyk SKM.

Organizacja SKM w szkole
podstawowe;.

Analiza zaplecza szkoty
Standardy mediacji i prowadzenia
SKM Wprowadzanie mediacji do
szkoty krok po kroku

Blok prawny (prawo oswiatowe,
postepowanie w sprawach
nieletnich, nieletni sprawca czynu
karalnego).

Prowadzenie dokumentacji w SKM
Analiza dobrych praktyk

Promocja mediacji w szkole

ramach SKM.

Zainteresowanie mtodych ludzi mediacja jako
forma sprawiedliwosci naprawczej i metoda
rozwigzywania konfliktow bez przemocy;
Zwiekszenie wiedzy na temat dziatalnosci SKM,
procedur oraz dokumentéw prowadzonych w

1.0pracowanie
kryteriow wyboru
kandydatow na
mediatorow
réwiesniczych

2. Opracowanie
etapow wdrazania
mediacji we wtasnej
szkole

1. ,Uczen jako mediator”, Autorzy: F.
Schmidt, A. Tridman, J. Marvel ,
Centrum Arrupe, Gdynia 2010

Quiz na temat
mediacji

5. Metodyka
pracy z zespotem
mediatoréow
réwiesniczych

Budowanie zespotu
mediatoréw;
Zasady wspierania,
bezpieczenstwa
pracy i rozwoju
mediatoréw;
Metody pracy
dydaktycznej z
kandydatami na
mediatorow i
mediatorami
réwiesniczymi.

e.

Wykorzystanie proceséw
grupowych (dynamika grupy,
proces grupowy).

Udzielanie wsparcia uczniowskim
mediatorom (zasady
superwizowania pracy zespotu
mediatorow)

Unikanie putapek (maska Sedziego,
maska Mentora, Maska Policjanta
itp.)

Motywowanie do dziatania (analiza
przyktadowych kryzyséw i dobrych
praktyk).

Podejmowanie interwencji na

Przekazywanie wiedzy o mediacji, technikach
komunikacji w mediacji i wykorzystaniu jej w

zyciu codziennym szkoty

Zmiana kompetencji spotecznych ucznidéw
Zmiana istotnych czynnikdw osobowosciowych
determinujacych wystepowanie przemocy
réwiesniczej np. Postawy wobec konfliktu,
skrypty poznawczo — emocjonalne, poziom

empatii, impulsywnosé

1. ,Perswazja w pracy trenera czyli jak 1. Przygotowanie
ksztattowac postawy uczestnikdw programu etapéw
szkolen””, Autor: Pawet Fortuna, szkolen dla
GWP; mediatorow we

2. ,W co graja ludzie”, Autor: Berne wtasnej szkole
Eric, PWN 2007 2. Opieka

merytoryczna nad

uczniami
przygotowujacymi

3. Quiz na temat

mediacji
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i mediacje 7\‘”\“ <f

terenie szkoty (zasady
bezpieczenstwa nauczycieli i
uczniéw i rodzicow);

f. Wytyczne w zakresie tworzenia
programow szkolen z zakresu
mediacji réwiesniczych, struktury
zajec i oraz ¢wiczen praktycznych.
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Szkolenie: mediatorzy uczniowscy

Modut
szkoleniowy (nr i
nazwa)

0Ogolne tresci ksztatcenia

Szczegétowe zagadnienia

Cele szkoleniowe

Proponowana literatura
uzupetniajaca

Metody sprawdzania
wiedzy (Quizy, testy,
egzamin

certyfikacyjny)
1. Zrédta A. Podstawowe a. Specyfika mediacji réwiesniczych, e Wozrost poziomu wiedzy na temat 1. ,Uczen w sytuacjach 1. Przygotowanie
konfliktéw zagadnienia szkolnych i oswiatowych w szkole powstawania konfliktow; konfliktowych”, Peace Education wspdlnie z
dotyczace mediacji w podstawowej; e Wozrost poziomu wiedzy na temat sposobéw Foundation, Centrum Arrupe, opiekunem
szkole; b. Korzysci z programéw mediacji w rozwigzywania sytuacji trudnych i Gdynia 2013; anonimowej ankiety
B. Korzysci z mediacji; szkole: problemowych; 2. ,Dreczyciel w klasie”, Autorka: dla ucznidow na
C. Przyczyny konfliktow; i Sprawiedliwo$¢ naprawcza, e Zmiana postaw wobec konfliktéw, wobec Zubrzycka Elzbieta, GWP 2008; temat konfliktéw
D. Mechanizmy iil zadoscuczynienie, 0s6b bedacych w konflikcie i metod 3. ,Po cosie ztosci¢?”, Elzbieta wystepujacych w
eskalacji konfliktow. iii. przywracanie tadu, rozwigzywania sporéw; Zubrzycka, GWP. naszej szkole
~ spotecznego; e Zwiekszenie wrazliwosci na potrzeby innych; 2. Quiz 0 mediagji
¢ Zrodta konfliktow; e Zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci za 3. Zadania
d. Style stuchania; siebie i innych; wykonywane
e. Style reakcji na konflikt; e Wzrost zaangazowania w problemy szkoty. podczas kursu (np.
f. Bariery komunikacyjne; rozsypanki, zdania
g. Procesy oceny (btedy poznawcze); do uzupetnienia,
h. Procesy grupowe; puzzle, mini quizy)
i.

j.

Potrzeby i sposoby ich realizacji
(wzorzec konfliktu Morton
Deutsch);

Koto konfliktu Christophera
Moore'a;
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2. Mediacja

rowiesnicza jako

metoda

rozwigzywania
konfliktéw w

szkole

A. 0Ogdlne wytyczne
dotyczace
rozwigzywania
konfliktéw na drodze
dialogu;

B. Zarzadzanie
konfliktem;

C. Zasady mediacji;

D. Etapy procesu
mediacyjnego;

E. Zadania mediatora;

F. Zakonczenie
mediacji.

o T

S3—FT T om

0.
p.

Sposoby rozwigzywania konfliktow
(rozwigzywanie problemdw,
negocjacje, mediacje);
Zarzadzanie konfliktami w szkole,
Jakie konflikty spotykamy w szkole
Stopnie dynamiki eskalacji
konfliktu:

i. prowokacja,

ii. utrata twarzy,

iii. szukanie sprzymierzencéw,
sieganie po przemoc fizyczna,
niszczenie drugiej osoby
nawet za cene
samozniszczenia;

Jakiego rodzaju konflikty nadajg sie
do mediacji réwiesniczych;
Fazy ofiary przez jakie
przechodzimy bedac w konflikcie —
elementy interwenc;ji kryzysowej;
Omowienie zasad mediacji;
Procedura mediacji krok po kroku;
Rola spotkan wstepnych;
Rola spotkan wspdlnych;
Spotkania na osobnosci;
Ugoda mediacyjna;
Zadania mediatora;
Prowadzenie mediacji;
Zadania stron w mediacji;
Zadania mediatora w mediacji:

i. Zakres ingerencji mediatora

w tres¢ ugody,

ii. Rozwigzywanie problemoéw

iii. Wspieranie uczniéw,

iv. Prowadzenie dokumentacji,

v. Zakornczenie mediacji: Tréjkat
satysfakcji w mediacji.

o Zwiekszenie wrazliwosci na potrzeby innych;

o Zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci za
siebie i innych;

e Wzrost zaangazowania w problemy szkoty;

o Zwiekszenie umiejetnosci diagnozy konfliktu i
przewidywania mozliwych zachowan stron;

e Zwiekszenie wiedzy na temat mechanizmoéw
eskalacji i deeskalacji konfliktu, szczegdlnie w
procedurze mediacyjnej;

o Zwiekszenie umiejetnosci przezwyciezania
trudnosci podczas rozwigzywania sporow.

,Uczen jako mediator”, Autorzu:
F. Schmidt, A. Tridman, J. Marvel,
Centrum Arrupe, Gdynia 2010;
,Masz prawo do mediacji w
szkole. Materiaty dla kandydatéw
na mediatoréw réwiesniczych”
Autorzy: Anna K. Duda,
Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, Rok wyd. 2019;
,Sekrety Michata. Czasem pozory
mylg”, Autorzy: Elzbieta
Zubrzycka, GWP.

[l. Quiz o mediacji dla

uczniéow z mojej
szkoty

R. Zadania

wykonywane
podczas kursu (np.
rozsypanki, zdania do
uzupetnienia, puzzle,
mini quizy)

B. Przygotowanie

krzyzéwki z hastami
zwigzanymi z
mediacja
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,Porozumienie bez przemocy.

3. Techniki A.Podstawowe i a. Podstawowe techniki mediacyjne: ® Zmiana kompetencji rozwigzywania konfliktéw i | 1. 1. Quiz o mediacji
mediacyjne zaawansowane i. Parafrazy, w podejsciu do niego; Cwiczenia” , Autorka: Ingrid
techniki mediacyjne. ii. Komunikat” od siebie”, o Wzrost wrazliwosci na potrzeby stron w Holler. 2. Zadania
iii. Zadawanie pytan, konflikcie; wykonywane
iv. Moéwienie od siebie, e Zwiekszenie umiejetnosci stuchania oraz podczas kursu (np.
v. Przeformutowania, formutowania komunikatéw opartych na rozsypanki, zdania
vi. Wspieranie negocjacji dialogu; do uzupetnienia,
problemowych; e Zwiekszenie poziomu empatii. puzzle, mini quizy)
b. Zaawansowane techniki mediacyjne
i. Techniki twdrczego 3. 1.Nagraniew
rozwigzywania probleméw, zespole 3
ii. Empatia i wsparcie, wybranych
iii. Dowartosciowanie, technik
iv. Odzwierciedlanie uczué, wykorzystywanych
v. Hierarchizacja celow, w mediacji, tak by
vi. Metafory, nagrania te moc
vii. Ztoty most, wykorzysta¢ w
viii. Pdjscie na galerie, edukacji mediacji
ix. Inne przeformutowania, kolegow
X. Magiczne stowa perswazji.
4. Szkolny Klub A. Zasady organizacji i a. Organizacja SKM w szkole e Zwiekszenie wiedzy na temat procedur 1. ,Tajemnice pod lupy”, Autorka: 1. Quiz o mediacji

Mediatora

prowadzenia Szkolnego
Klubu Mediatora;

B. Analiza dobrych
praktyk SKM;

C. Promocja mediacji w
szkole.

podstawowej;
b. Standardy mediacji i prowadzenia

SKM;

c. Prowadzenie dokumentacji w SKM;
d. Analiza dobrych praktyk;
e. Promocja mediacji w szkole.

rozwigzywania sporéw na terenie szkoty;

e Zmiana istotnych czynnikéw
osobowosciowych determinujacych
wystepowanie przemocy rowiesniczej;

e Zmiana klimatu szkoty oraz jej kultury
zwtaszcza w zakresie podejscia do konfliktu i
jego rozwigzywania;

e Nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu

promowania mediacji w sSrodowisku szkolnym.

Elzbieta Zubrzycka, GWP.

2. Zadania
wykonywane podczas
kursu (np.
rozsypanki, zdania do
uzupetnienia, puzzle,
mini quizy)

3. Przygotowanie
reklamy mediacji w
szkole

4. Przygotowanie
ulotek
informacyjnych o
mediacji dla uczniow
i dla rodzicow
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3 mini-kursy dla uczniéw i uczennic

Modut
szkoleniowy (nr
i nazwa)

Ogolne tresci ksztatcenia

Szczegotowe zagadnienia

Cele szkoleniowe

Proponowana literatura uzupetniajaca

Metody sprawdzania
wiedzy (Quizy, testy,
egzamin certyfikacyjny)

1. Konflikty w A. Skad sie biora a. Zrédta konfliktow: Zmiana wiedzy na temat powstawania 1., Dreczyciel w klasie”, Autorka: - Mini test z
szkole. konflikty miedzy e Style stuchania konfliktéw Zubrzycka Elzbieta, GWP 2008 jednokrotnym
ludzmi e Style reakcji na konflikt Zmiana postaw wobec konfliktéw, wobec wyborem-by przejs¢
B. Mechanizmy e Bariery komunikacyjne 0s6b bedacych w konflikcie i metod dalej
eskalacji e Procesy oceny (btedy rozwigzywania sporéow - rozsypanka wyrazowa
konfliktow poznawcze) Zwiekszenie wrazliwosci na potrzeby - puzzle np. z kofa
e  Procesy grupowe innych konfliktu
e  Potrzeby i sposoby ich Zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci
realizacji (wzorzec konfliktu za siebie i innych
Morton Deutsch ) Wzrost zaufania wobec oséb i instytucji
e  Koto konfliktu Christophera
Moore'a
b. Jakie konflikty spotykamy w szkole,
c. Stopnie dynamiki eskalacji
konfliktu:
e  prowokacja,
(] utrata twarzy,
e szukanie sprzymierzencow,
e  sieganie po przemoc
fizyczna,
e niszczenie drugiej osoby
nawet za ceng
samozniszczenia
2. Jak A. Ogodlne wytyczne e Pufapki podczas Zmiana wiedzy na temat sposobdéw Uczer w sytuacjach konfliktowych , Quiz, krzyzéwka wiedzy,
rozwigzujemy dotyczace tworczego rozwigzywanie probleméw rozwigzywania sytuacji trudnych i Peace Education Foundation, Centrum Mini test z
problemy rozwigzywania e  Etapy procesu tworczego problemowych Arrupe, Gdynia 2013. jednokrotnym
probleméw rozwigzywania problemow Zwiekszenie umiejetnosci twérczego wyborem-by przejs¢
B.  Negocjacje e  Problematyzacja myélenia, szczegélnie w sytuacjach Po co sie ztoéci¢?, Elzbieta Zubrzycka, | dalej

problemowe

° Bezpieczne strategie

konfliktéw interpersonalnych

GWP

- rozsypanka wyrazowa
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dziatania uwzgledniajace
potrzeby wszystkich
zainteresowanych oséb
Negocjacje problemowe

e  Wzrost Swiadomosci w zakresie
wykorzystania strategii rozwigzywani
problemoéw opartych na zasadzie
wygrany-wygrany.

3. Mediacje A. Podstawowe °
rowiesnicze informacje o mediacji .
B. Korzysci z mediacji .

C. Dziatalnosc¢ Szkolnych
Klubéw Mediatora .

Czym jest mediacja
Zasady mediacji

W czym i jak pomoze
mediator

Mediacja krok po kroku
Jak dziata Szkolny Klub
Mediatora

e  Zmiana wiedzy na temat mediacji i jej
wykorzystania w sporach i konfliktach

e  Zmiana kompetencji spotecznych
uczniéw w zakresie komunikacji,
otwartosci na dialog

e  Zwiekszenie poziomu empatii

e  Zwiekszenie zaufania do osob i instytucji
(mediatoréw, SKM)

“Masz prawo do mediacji w szkole.
Materiaty dla kandydatéw na
mediatorow rowiesniczych”

Autor: Anna K. Duda, Wydawnictwo
Naukowe SCHOLAR

Rok wyd. 2019

Quiz, krzyzéwka wiedzy,
puzzle z zasad mediacji,
Mini test z
jednokrotnym
wyborem-by przejs¢
dalej
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