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Egzemplarz nr 1

Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryfinie

Jednostka kontrolowana:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie
ul. £uzycka 51

74 - 100 Gryfino

www.pcpr-gryfino.pl

Kontrolujacy:

1. Anna Karska - inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem

2. lwona Szczygiet - starszy inspektor wojewdédzki

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 23/2023 z dnia 15
listopada 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie oraz Starosta Gryfinski
zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.

W dniu 23 listopada 2023 r. kontrolujacy zatozyli oswiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie z udziatu w kontroli.

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,Centrum”, ,PCPR” - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie;

2. ,ustawa o pomocy spotecznej”’ - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.);

3. ,rozporzadzenie” - rozporzadzenie ministra rodziny i polityki spotecznej z dnia 8
kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2021
r., poz. 893);

4. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572)

5. ,Strategia” lub ,Powiatowa Strategia” - Powiatowa Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Powiecie Gryfinskim na lata 2023-2029;

6. ,0cena” - Ocena zasoboéw pomocy spotecznej dla Powiatu Gryfinskiego;

,Powiat” - Powiat Gryfinski;

8. ,CAS” - Centralna Aplikacja Statystyczna;

N



9. ,DPS”, ,.Dom” - Dom Pomocy Spotecznej;
10.,0IK” - Osrodek Interwencji Kryzysowe;,
11.,IPI” - Indywidualny Program Integracji.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 27-29 listopada 2023 r.

Zakres kontroli:

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan powiatu i zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez powiat wynikajacych z art. 19, art. 20

i art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w okresie od 1
stycznia 2022 r. do zakonczenia kontroli.

W okresie objetym kontrola, tj. od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli funkcje
Dyrektora Powiatowego Centrum Rodzinie w Gryfinie sprawowata Pani Bozena
Stawiarska zatrudniona na stanowisku Dyrektora Centrum z dniem 26 kwietnia 2018
r.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Dyrektora PCPR
w Gryfinie, Zastepce Dyrektora PCPR - Panig Monike Parzych-Malawskg oraz
skontrolowang dokumentacje.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o ,Program kontroli Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie w dniach 27-29 listopada 2023 r.”
(akta kontroli str. 1 - 16)

Organizacja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie jest jednostka organizacyjng
Powiatu podporzadkowang bezposrednio Zarzagdowi Powiatu w Gryfinie. Centrum
zostato utworzone na mocy uchwaty nr 1V/32/99 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia
1 marca 1999 r. Centrum realizuje zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej,
pieczy zastepczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, rehabilitacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych oraz repatriacji.
W kontrolowanym okresie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie dziatato
W oparciu o:
- Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie przyjety uchwata
nr XI11/93/2012 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 16 lutego 2012 r.,
- Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie
przyjety uchwatg nr 182/2019 Zarzadu Powiatu w Gryfinie z dnia 24
pazdziernika 2019 r.

Schemat organizacyjny PCPR w Gryfinie w okresie kontrolowanym przedstawiat sie
nastepujaco:

- sekcja organizacyjna,



- sekcja ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej (mieszkania chronione),

- sekcja ds. 0séb niepetnosprawnych,

- sekcja ds. pomocy spotecznej,

- Osrodek Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych w Chojnie,

- sekcja ds. interwencji kryzysowej i poradnictwa specjalistycznego (Osrodek
Interwencji Kryzysowej),

- sekcja ds. projektow EFS,

- inspektor danych osobowych,

- sekcja finansowo-ksiegowa.

Zgodnie z § 15 obowiazujgcego w dniu kontroli Regulaminu PCPR w Gryfinie, do
zadan sekcji ds. pomocy spotecznej nalezato w szczegdlnosci:

1) prowadzenie listy oczekujacych na przyjecie do domu pomocy spotecznej;

2) prowadzenie postepowania w sprawie umieszczania mieszkancéw w domach
pomocy spotecznej na podstawie decyzji administracyjnej;

3) przygotowanie decyzji kierujgcych do doméw pomocy spotecznej dla osob
umieszczonych przed 1 stycznia 2004 r;

4) przygotowanie decyzji administracyjnych o odptatnosci za pobyt w domach
pomocy spotecznej;

5) przygotowanie decyzji administracyjnych zmieniajacych wysokos$¢ ponoszonej
odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej;

6) sporzadzanie sprawozdan oraz informacji opisowych wynikajacych z zadan
dziatu;

7) prowadzenie korespondencji z problematyki doméw pomocy spotecznej;

8) przyjmowanie informacji o stanie osobowym w domach pomocy spoteczne;j i
przekazywanie ich do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego;

9) podejmowanych innowacyjnych dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;j i
konsultacji spotecznych.

Natomiast w § 19 Regulaminu, w ktérym okreslono zadania sekcji ds. interwencji
kryzysowej i poradnictwa specjalistycznego wskazano, ze do zadan ww. sekcji nalezy,
m.in. w:

1) pkt 12 - pomoc cudzoziemcom majgcym trudnosci w integracji ze
Srodowiskiem, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,

2) pkt 13 - pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, w zakresie indywidualnego
programu integracji oraz optacenie za te osoby sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne okres$lonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Fundusz Zdrowia.

Nalezy zaznaczy¢, ze w § 19 Regulaminu, w pkt 12 wskazano zadanie wtasne z
zakresu pomocy spotecznej, okreslone w art. 19 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej, a
w pkt 13 wskazano zadanie zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizowane



przez powiat, okreslone w art. 20 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy. Natomiast prawo do
Swiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania
oraz zasitku celowego przystuguje osobom (ktére nie sg obywatelami RP) okreslonym
w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej. Pouczono Dyrektora, ze zasadnym jest
dokonanie zmian w zapisie Regulaminu w ten sposdb, ze zapisy z § 19 pkt 12 i pkt 13
przenies¢ do § 15, ktéry okresla zadania sekcji ds. pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 17 - 45)

W PCPR w Gryfinie na dzien kontroli zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych,
ktérzy swiadczyli prace socjalng i przeprowadzali rodzinne wywiady Srodowiskowe
poza siedziba jednostki. W kontrolowanym okresie Centrum nie prowadzito ewidencji
wyjs¢ stuzbowych pracownikow socjalnych. Pracownicy zgtaszali Dyrektorowi lub
Zastepcy Dyrektora PCPR wyjscia w obrebie Miasta Gryfina, w przypadku wyjazdu
poza teren Miasta pracownicy wypisywali delegacje stuzbowe. W dniu 29 listopada
2023 r. Dyrektor przedtozyt zespotowi inspektoréw utworzong ewidencje wyjsé
stuzbowych pracownikéw socjalnych i zobowiazat pracownikéw socjalnych do jej
stosowania.

Dyrektor PCPR posiadat upowaznienie nr OR.077.38.2018 Starosty Gryfinskiego z
dnia 24 kwietnia 2018 r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
Upowaznienie Starosty Gryfinskiego w ww. zakresie posiadata réwniez Zastepca
Dyrektora Centrum (upowaznienie nr OR.077.04.2019 Starosty Gryfinskiego z dnia
24 stycznia 2019 r.).

(akta kontroli str. 17, 93 - 94)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie jako samorzadowa jednostka
organizacyjna posiadata wtasne przepisy kancelaryjne i archiwalne, wprowadzone
Zarzadzeniem nr 7/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Gryfinie z dnia 15 lipca 2014 r., po wczesniejszym ich uzgodnieniu z dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Szczecinie. Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt zmieniono
zarzadzeniem nr 13/2021 z dnia 26 marca 2021 r. Korespondencja wptywajaca i
wyptywajaca byta rejestrowana w dzienniku korespondencyjnym i przekazywana do
Dyrektora Centrum celem dekretacji do konkretnych komérek. Skontrolowane
decyzje administracyjne zawieraty numeracje zgoda z rzeczowym wykazem akt
obowigzujagcym w Centrum.

(akta kontroli str. 17)

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

W toku przeprowadzania czynnosci kontrolnych sprawdzono rejestr skarg i wnioskow.
W 2022 r. do PCPR wptynety 3 skargi, a w 2023 r. do dnia kontroli - 7 skarg. Sposéb
rozpatrywania skarg okreslato Zarzadzanie Dyrektora PCPR nr 62/2020 z dnia 31
grudnia 2020 r.



(akta kontroli str. 17 - 18)

Problematyke przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw reguluje
Kodeks postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 572) oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 z 2002 r., poz.
46).

Kontrolujacy stwierdzili nastepujace nieprawidtowosci w organizowaniu systemu
przyjmowania i rozpatrywania skarg:

1) w przypadku skarg wniesionych ustnie z dni: 25 lutego 2022 r. 30 marca 2023 r., 4
kwietnia 2023 r. i 7 lipca 2023 r. pracownicy przyjmujacy skargi sporzadzali notatki
stuzbowe, opatrzone pieczecia z datg wptywu do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryfinie zamiast protokotéw ze skargi wniesionej ustnie.

Stanowi to naruszenie § 5 i 6 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Skargi i wnioski
moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocga dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. W razie zgtoszenia skargi lub
whniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokoét, ktéry podpisuja wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. Ponadto w protokole zamieszcza sie date
przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty
opis tresci sprawy.

2) w przypadku skargi z dnia 19 maja 2022 r. PCPR w Gryfinie nie poinformowat
pisemnie skarzacego o sposobie rozpatrzenia skargi. Osobe skarzacg o sposobie
rozpatrzenia skargi poinformowano telefonicznie pomimo posiadania adresu
korespondencyjnego osoby skarzacej (skarzacy przebywat zagranica).

Zgodnie z zasadg pisemnosci prowadzenia postepowania administracyjnego w art. 14§
1a k.p.a. sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwia¢ na pismie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektroniczne;j.

Ponadto w tresci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi nie powinno zabrakna¢
elementéw wynikajacych z art. 238 §1 k.p.a., cyt.: ,Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub
jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego,
powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawierac¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239",

(akta kontroli str. 46 - 92)



Dyrektor PCPR w sprawie skarg i wnioskow przyjmowat interesantéw w kazdy
poniedziatek w godz. od 8.00 do 10.00. W przypadku, gdy poniedziatek wypadat w
dzien ustawowo wolny od pracy, Dyrektor przyjmowat klientow w nastepnym dniu
roboczym. Informacja w tym zakresie byta udostepniona na tablicy ogtoszen
znajdujacej sie w holu PCPR.

Baza lokalowa

Siedziba Centrum byta dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych i posiadata:
plan tyfolgraficzny, oznakowania dla oséb niewidomych, dostep do petli indukcyjnej
dla oséb stabostyszacych, dostep do budynku wyposazony w pochylnie dla wézkéw,
tazienki dostosowane dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, informacje,
o akceptowaniu wejscia do budynku osoby z psem przewodnikiem. Ponadto strona
internetowa Centrum i strona BIP posiadata mozliwos¢ dostosowania wygladu do
indywidualnych potrzeb klientéw. Pracownicy PRCP w Gryfinie pracowali w systemie
PFRON SOW (System Obstugi Wsparcia) umozliwiajacy klientom aplikowanie o
dofinansowanie ze srodkdw PFRON bez wychodzenia z domu tj. poprzez sktadanie
whnioskow elektronicznie.

(akta kontroli str. 18)

Kwalifikacje kadry

Zarzad Powiatu Gryfinskiego Uchwatg nr 585/2018 z dnia 26 kwietnia 2018 roku
podjat decyzje o zatrudnieniu, na stanowisku Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryfinie, Pani Bozeny Stawiarskiej.

Z uwagi na zakres kontroli, sprawdzono kwalifikacje dyrektora oraz pracownikéw
socjalnych realizujacych zadania okreslone w ustawie o pomocy spoteczne;.

Ustalono, ze Dyrektor Centrum spetnia wymogi okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy
dotyczace o0séb kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej t;.
posiada co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z
zakresu pomocy spoteczne;.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w PCPR spetniajg wymogi ustawowe dotyczace
wyksztatcenia, o ktéorych mowa w art. 116 oraz art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 95 - 96)

. Realizacja zadan wtasnych i zadan zleconych powiatu wynikajacych z art. 19 i
art. 20 ustawy o pomocy spoteczne;j.

1) Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
W kontrolowanym okresie obowigzywaty nastepujace dokumenty:

— Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2016 -
2022 przyjeta uchwatg nr XV/98/2016 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 25
lutego 2016 r.



— Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2023 -
2029 przyjeta uchwatag nr XLIV/324/2023 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 26
stycznia 2023 r.

Strategia obowigzujaca w latach 2016-2022 zostata przeanalizowana w czasie
poprzedniej kontroli z zakresu ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzonej przez
zespot inspektoréw w dniach 20-21 wrzesnia 2018 r. w PCPR w Gryfinie, wobec
powyzszego odstgpiono od badania tego obszaru.

W trakcie kontroli zespot inspektoréw stwierdzit, ze nie byta prowadzona ewaluacja i
monitoring z efektow realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2016 - 2022. Z wyjasnien ztozonych przez Dyrektora wynikato, ze cyt.:
»Jprawozdanie z realizacji Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
corocznie przedktadane jest Radzie Powiatu w formie Raportu o Stanie Powiatu oraz w
sprawozdaniu z dziatalnosci PCPR”. Z dokonanej analizy Raportu o Stanie Powiatu
Gryfinskiego za 2022 r. wynika, ze dokument czesciowo odnosi sie do zrealizowanych
dziatan w ramach celéw operacyjnych, okreslonych w Strategii. Pouczono Dyrektora
Centrum o koniecznosci prowadzenia monitoringu z realizacji Strategii.

Podjecie uchwaty w sprawie przyjecia Powiatowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2023 - 2029 zostato poprzedzone konsultacjami
spotecznymi z mieszkarncami Powiatu Gryfinskiego. Strategia zostata opracowana w
okresie maj - listopad 2022 r. przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie
przy wspotpracy z Zespotem ds. opracowania Powiatowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Powiecie Gryfinskim na lata 2023-2029, powotanym
Uchwatg nr XXXVII1/277/2022 Rady Powiatu w Gryfinie z dnia 26 maja 2022 r. W
sktad Zespotu weszli specjalisci ze srodowiska lokalnego, ktérzy dziatali w szeroko
pojetej sferze spotecznej. Wszystkie gminy z terenu powiatu zostaty poinformowane
o konsultacjach spotecznych.

Ustawa o pomocy spotecznej okresla obligatoryjne elementy Strategii. Dokument
w szczegolnosci powinien zawierac:

1. diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéow ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych,

2. prognoze zmian w zakresie objetym strategia,

3. okreslenie:

- celow strategicznych projektowanych zmian,

- kierunkéw niezbednych dziatan,

- sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

- wskaznikéw realizacji dziatan,



4. okreslenie ustug spotecznych w zakresie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-
14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, oraz zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie zlecanych w trybach, o ktérych mowa w tej ustawie.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Powiatu Gryfinskiego na lata 2023-2029 zawierata diagnoze
spoteczna okreslajaca podstawowe informacje o powiecie tj. demografie, rynek pracy i
bezrobocie, pomoc spoteczna, sytuacje osdb z niepetnosprawnosciami, rodzinng i
instytucjonalng piecze zastepcza, przestepczos¢ i problem przemocy w rodzinie.

W dokumencie okres$lono cele strategiczne:
- wspieranie rodzin i rozwoj systemu pieczy zastepczej,
- wyréwnywanie szans 0sob z niepetnosprawnos$ciami,
- wspieranie i rozwijanie dziatan na rzecz oséb i rodzin znajdujacych sie w
trudnych sytuacjach kryzysowych,
- udoskonalenie funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej na terenie
Powiatu.

Strategia okresla cele szczegdtowe, kierunki niezbednych dziatan i wskazniki ich
realizacji.

Ramy finansowe Strategii odnoszg sie jedynie do Zrdédta finansowania realizowanych
dziatan w ramach Strategii np. jako $rodki powiatu, srodki budzetowe, unijne, PFRON
lub inne - nie okreslajg konkretnych przedziatow wartosci. Pouczono Dyrektora PCPR,
ze w celu prawidtowej realizacji Strategii zasadnym jest uzupetnienie dokumentu o
konkretne kwoty okreslajgce ramy finansowe.

Diagnoza Strategii nie okresla zdolnosci podmiotoéw ekonomii spotecznej (element
Strategii obowigzujacy od 30 pazdziernika 2022 r., po zmianach ustawy o pomocy
spotecznej) do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1
pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Strategia nie okresla takze ustug spotecznych w zakresie,
o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, oraz zadan publicznych, o
ktorych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, zlecanych w trybach, o ktérych mowa w tej ustawie.

Pouczono Dyrektora PCPR, by przeprowadzono aktualizacje dokumentu z
uwzglednieniem ww. przepiséw.
(akta kontroli str. 97 - 981 114 - 123)

Zespot inspektoréw nie wnidst innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.


https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17030487?unitId=art(4)ust(1)&cm=DOCUMENT

2) Poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2).

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.

Organizowanie poradnictwa specjalistycznego w Powiecie Gryfinskim jest
realizowane przez sekcje ds. interwencji kryzysowej i poradnictwa specjalistycznego
PCPR w Gryfinie, w ktérego strukturze jest Osrodek Interwencji Kryzysowe;.

W latach 2022 i 2023 wsparcie realizowane byto w zakresie pomocy:
- mediatora - w poniedziatki w godz. 15.30 - 17.30,
- prawnika - w $rody w godz. 15.30 - 17.30,
- psychologa - w 2022 r. - w czwartki w godz. 15.00 - 17.00, natomiast w 2023 r.
- w czwartki w godz. 12.00 - 14.00),
- pracownika socjalnego - udzielane w godzinach pracy PCPR.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora PCPR wynika, ze sposréd najczestszych
przyczyn korzystania z pomocy w ramach poradnictwa specjalistycznego nalezato
wymienié: kryzysy matzenskie, przemoc psychiczng i fizyczna, trudnosci
wychowawcze, sytuacje kryzysowe m.in. wynikajgce z zaburzen psychicznych.

W 2022 r. z poradnictwa specjalistycznego skorzystaty:
- ze wsparcia mediatora: 28 oséb,
- prawnika - 68,
- psychologa - 31,

pracownika socjalnego - 112 oséb.

W 2023 r. do dnia kontroli ze wsparcia:
- mediatora skorzystato 47 oséb,
- prawnika - 31,
- psychologa - 52,
- pracownika socjalnego - 165 oséb.

Na stronie internetowej Centrum (w zaktadce: Kontakt) znajdowata sie informacja
dotyczaca dni i godzin dyzuréw specjalistow.
(akta kontroli str. 99 - 100)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

3) Pomoc pieniezna na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (art. 19 pkt
6).
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoby opuszczajgce placowki, o ktérych mowa
w art. 88 ustawy, zostajg objete pomoca majaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie i
integracje ze srodowiskiem przez prace socjalng i pomoc pieniezna na



usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki, pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym (do
31 pazdziernika 2023 r. obowigzywato nazewnictwo mieszkania chronione), w
uzyskaniu zatrudnienia, w formie rzeczowej - na zagospodarowanie.

W 2022 r. PCPR przyznato pomoc pieniezng na usamodzielnienie sie 1 osobie, ktéra
opuscita mtodziezowy osrodek wychowawczy. W 2023 r. do dnia kontroli nie
przyznano tego typu pomocy.

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacej postepowanie
administracyjne znak:
PCPR.KP.4131-3/2021/2022-1 z dnia 28.03.2022r.

Zespot kontroleréw ustalit, ze wniosek o pomoc wptynat PCPR w Gryfinie w dniu 28
stycznia 2022 r. Wywiad przeprowadzono 28 lutego 2022 r, a wiec po uptywnie
terminu 14 dni okre$lonego w § 3 pkt 2 rozporzadzenia. Ponadto ustalono, ze
rodzinny wywiad srodowiskowy zostat przeprowadzony przez osobe do tego
nieuprawniong - konsultanta, a nie przez pracownika socjalnego. Zgodnie z
wyjasnieniami Dyrektora Centrum, pracownik socjalny przebywat w tym czasie na
zwolnieniu lekarskim, co potwierdzajg przedstawione kontrolerom listy obecnosci.
Zespot inspektoréw przyjat te wyjasnienia. Ponadto w przedstawionej dokumentacji
brakowato o$wiadczen o wysokosci dochodu wszystkich oséb dorostych wspdlnie
gospodarujacych. Decyzja administracyjna zostata wydana 28 marca 2022 . -
postepowanie administracyjne trwato dtuzej niz miesiac, czyli dtuzej niz termin
okreslony w art. 35 § 3 k.p.a. Jednoczesnie strona zostata prawidtowo poinformowana
o niezatatwieniu sprawy w ciggu miesigca. Zgodnie z art. 36 k.p.a. podano przyczyne
zwtoki, wskazano nowy termin zatatwienia sprawy. Nie pouczono strony o prawie do
whniesienia ponaglenia. Wysokos¢ pomocy zostata ustalona zgodnie z ustawg o
pomocy spotecznej. W dokumentacji znajdowato sie zwrotne potwierdzenie odbioru.

W decyzji w miejscu wskazujgcym organ wydajacy decyzje wskazano Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie (widnieje piecze¢ PCPR w Gryfinie).
Jednoczesnie w decyzji dopisano, ze jest to ,Decyzja Starosty Gryfinskiego.”
Pouczono Dyrektora PCPR o koniecznosci jednoznacznego wskazywania w
wydawanych decyzjach administracyjnych Starosty Gryfinskiego jako organu
wydajacego decyzje.

(akta kontroli str. 100 124 - 140)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

4) Pomoc w integracji ze sSrodowiskiem oséb majacych trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia (art. 19 pkt 7).

Dyrektor PCPR poinformowata, ze usamodzielniani wychowankowie nie wnioskowali
0 pomoc w integracji ze Srodowiskiem.
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Wychowankowie opuszczajacy placowki, o ktérych mowa w art. 88 ustawy o pomocy
spotecznej majg mozliwosc¢ skorzystania ze wsparcia oferowanego przez pracownikow
Centrum.

(akta kontroli str.101)

5) Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy (art. 19
pkt 8, art. 20 pkt 1 i pkt 4).

W 2022 r. nie udzielano ww. $wiadczen, z uwagi na brak zgtoszen uprawnionych
0sob.

W 2023 r. wptynat jeden wniosek zakohnczony wydaniem decyzji znak:
PCPR.4224.5/2023.EB.1/VIII/2023 z dnia 24.10.2023 r.

Postepowanie administracyjne w sprawie pomocy w ramach programu integracyjnego
dla osoby, ktéra uzyskata w Rzeczpospolitej Polskiej ochrone uzupetniajaca zostato
przeprowadzone w sposob prawidtowy. Po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego sporzgdzono Indywidualny Program Integracji na okres sierpien
2023 r. - lipiec 2024 r. Pomoca finansowa zostali objeci wszyscy cztonkowie rodziny
(rodzina 4-osobowa). Wszystkie osoby posiadaty uprawnienia do uzyskania
Swiadczenia w ramach IPl. Wysoko$¢ pomocy zostata ustalona zgodnie z ustawg o
pomocy spotecznej.

W aktach sprawy znajdowaty sie wszystkie niezbedne dokumenty uprawniajgce do
przyznania pomocy w ramach IPI.

W dokumentacji klienta znajdowaty sie rowniez karty (w formie tabeli) potwierdzajgce
dziatania na rzecz cudzoziemcéw, pt. ,Spotkania w ramach Indywidualnego Programu
Integracji dla oséb, ktére uzyskaty ochrone uzupetniajacy”, ktére wskazuja daty i
miejsce spotkan, omawiane zagadnienia i podejmowane dziatania monitorujgce
postepy uczestnika oraz podpisy uczestnika i realizatora IPI.

(akta kontroli str. 101 i 141)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

6) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb (art. 19 pkt 10).

Na terenie Powiatu Gryfinskiego funkcjonujg 4 domy pomocy spoteczne;j:

Dom Pomocy Spotecznej w Moryniu dla oséb dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie

Liczba miejsc statutowych wynosi - 120,

Liczba 0séb przyjetych w 2022 r. - 7,

Liczba osdb oczekujacych - stan na dzien 31 grudnia 2022 . - 4,

Liczba osdb oczekujacych - stan na dzien 11 wrzesnia 2023 r. - 5.
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Dom Pomocy Spotecznej w Debcach dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Liczba miejsc statutowych wynosi - 81,

Liczba oséb przyjetych w 2022 r. -32,

Liczba osdb oczekujacych - stan na dzien 31 grudnia 2022 r. - 12,
Liczba osob oczekujacych - stan na dzien 11 wrzesniar. - 16.

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych w Trzcinsku -
Zdroju

Liczba miejsc statutowych wynosi - 82,

Liczba osob przyjetych w 2022 r. - 34,

Liczba osob oczekujacych - stan na dzien 31 grudnia 2022 . - 3,
Liczba osob oczekujacych - stan na dzien 11 wrzesnia 2023 r. - 9.

Dom Pomocy Spotecznej w Nowogardzie dla dzieci, mtodziezy i dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie

Liczba miejsc statutowych wynosi - 120,

Liczba o0séb przyjetych w 2022 r. - 4,

Liczba osdb oczekujacych - stan na dzien 31 grudnia 2022 . - 4,
Liczba osdb oczekujacych - stan na dzien 11 wrzesnia 2023 r. - 4.

Dyrektor Centrum poinformowata, ze cyt.: ,Na dzieh kontroli liczba miejsc w DPS na
terenie Powiatu Gryfinskiego jest wystarczajagca. Umieszczanie w domach pomocy
spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych odbywa sie na biezaco, jednak
czas oczekiwania na umieszczenie jest trudny do ustalenia. Wieksza liczba
oczekujgcych na umieszczenie wynika gtéwnie z tego, ze oczekujacy przebywaja w
innych osrodkach np. w ZOL-u i prosza o przedtuzenie terminu przyjecia do DPS. W
domach pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie kolejka
oczekujacych jest nieduza, jednak czas oczekiwania jest dtuzszy”.

Zespot inspektoréw, po przeanalizowaniu listy oczekujacych i przedstawieniu
wyjasnien przez Dyrektora Centrum ustalit, ze czas oczekiwania na umieszczenie w
DPS jest uzalezniony od réznych czynnikow:

— sktadanie przez gminy dokumentéw przysztego mieszkanca zapobiegawczo,
zeby zabezpieczy¢ miejsce w DPS, a gdy miejsce sie zwalnia, kandydaci do
umieszczenia czesto rezygnuja,

— o0soby oczekujgce na umieszczenie z uwagi na rézne zdarzenia losowe zwracaja
sie z prosba o przesuniecie terminu umieszczenia,

— trzy osoby oczekujace na umieszczenie w DPS ze wzgledu na stan zdrowia
przebywajg w Zaktadach Opiekunczo Leczniczych,

— jedna osoba z listy zmarta i ma by¢ skreslona z listy oczekujgcych (oczekiwano
na dostarczenie skanu aktu zgonu).
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Zespot kontrolujacy poinstruowat Dyrektora PCPR w Gryfinie, ze mozna stworzy¢, a
nastepnie wdrozy¢ procedure postepowania w celu zapobiegania przypadkom, gdy
osoby, z réznych przyczyn, zbyt dtugo przebywaja na liscie oczekujgcych na
umieszczenie w DPS. W procedurze mozna uwzglednic¢ art. 54 ust. 2a ustawy o
pomocy spotecznej, cyt.; ,\W przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej danego typu zlokalizowanym najblizej
miejsca zamieszkania osoby kierowanej wynosi ponad 3 miesiagce, osobe kieruje sie na
jej wniosek do domu pomocy spotecznej tego samego typu zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, w ktérym przewidywany termin
oczekiwania na umieszczenie jest krotszy niz 3 miesigce”.

(akta kontroli str. 102 - 1031 142 - 150)

Dokonano kontroli akt spraw pod katem zgodnosci z k.p.a., w tym decyzji
rozstrzygajacych postepowanie administracyjne:

1) PCPR.4020.32.2.2023.47/1/23 z dnia 9.10.2023 r.
PCPR.4020.39.1.2022.MJ.42/1/22 z dnia 7.07.2022 r.
PCPR.4020.52.1.2023.MJ.34/1/23 z dnia 2.08.2023 r.
PCPR.4020.57.1.2022.MJ.57/1/22 z dnia 21.09.2022 r.
PCPR.4020.14.2.2022.26/1/22 z dnia 12.04.2022 r.
PCPR.4020.1. 2022.MJ.45/1/22 z dnia 27.07.2022 r.
PCPR.4020.08.1.2023.MJ.15/1/23 z dnia 30.03.2023 r.
PCPR.4020.07.1.2023.MJ.07/1/23 z dnia 25.01.2023 r.
PCPR.4020.47.1.2023.MJ.29/1/23 z dnia 24.07.2023 r.

JPCPR.4020.24.1.2022.MJ.32/1/22 z dnia 11.05.2022 r.

) PCPR.4020.36.1.2022.MJ.37/1/22 z dnia 3.06.2022 r.

) PCPR.4020.74.2.2022.MJ.72/1/22 z dnia 18.11.2022 r.

2
3
4
5
6
7
8
9
1
1
1

13) PCPR.4020.40.1.2023.MJ.24/1/23 z dnia 22.06.2023 r.
14) PCPR.4020.70.2.2022.MJ.13/1/23 z dnia 2.03.2023 r.
15) PCPR.4020.77.2.2023.MJ.9/1/23 z dnia 10.02.2023 r.
W trakcie czynnosci kontrolnych ww. dokumentacji dotyczacej oséb umieszczonych

w DPS stwierdzono, ze dokonano prawidtowej kwalifikacji typu Domu. W aktach
znajdowaty sie kserokopie zaswiadczen lekarskich, z ktorych wynikata zasadnos¢
umieszczenia w danym typie Domu. W sprawach oséb, ktére sg catkowicie lub
czesciowo ubezwtasnowolnione znajdowato sie postanowienie sgdu dotyczace
wyrazenia zgody na umieszczenie w DPS. W przypadku oséb umieszczonych

bez ich zgody, znajdowato sie postanowienie sgdu potwierdzajgce zasadnosc
umieszczenia w DPS. W przypadku zgonu oséb umieszczonych w DPS w aktach
sprawy znajdowaty sie decyzje stwierdzajgce wygasniecie decyzji umieszczajacych w
DPS. Kontrolowane decyzje zawieraty wszystkie elementy wskazane w art. 107 k.p.a.

W przypadku decyzji wskazanej pod nr 1 i 4 osoby umieszczone w DPS byty
reprezentowane przez opiekuna prawnego - w decyzjach nie wpisano opiekunéw
prawnych w oznaczeniu strony, brakuje tez informacji czy zawiadomiono opiekunéw o
wydaniu decyzji administracyjnych. Pouczono Dyrektora PCPR o koniecznosci
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oznaczenia strony lub stron w wydawanych decyzjach administracyjnych, zgodnie z
art. 107 § 1 pkt. 3 k. p. a

We wszystkich badanych decyzjach w miejscu wskazujacym organ wydajacy decyzje
wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie (widnieje piecze¢ PCPR w
Gryfinie). Jednoczes$nie w decyzjach dopisano, zZe jest to ,Decyzja Starosty
Gryfinskiego.” Pouczono Dyrektora PCPR o koniecznosci jednoznacznego
wskazywania w wydawanych decyzjach administracyjnych Starosty Gryfinskiego jako
organu wydajacego decyzje.

(akta kontroli str. 151 - 154)

7) Prowadzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych dla oséb z terenu
wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, z wytaczeniem
srodowiskowych doméw samopomocy i innych osrodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi (art. 19 pkt 11).

W Powiecie Gryfinskim funkcjonowaty mieszkania chronione treningowe, ktére
zostaty utworzone z dniem 1 wrzesnia 2009 r. jako jedna z form wsparcia
usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej. W okresie podlegajacym
kontroli na terenie Powiatu funkcjonowaty 4 mieszkania treningowe. W roku 2022 ze
wsparcia w formie pobytu w mieszkaniu treningowym korzystaty 3 osoby, a w 2023
roku - 4 osoby.

W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata Rady Powiatu nr XLV/402/2010
z dnia 29 pazdziernika 2010 roku w sprawie szczegdétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za korzystanie z mieszkan chronionych dziatajagcych w Powiecie
Gryfinskim zmieniona uchwata nr 1V/32/2015 Rady Powiatu z dnia 26 lutego 2015 r.
oraz uchwatg Rady Powiatu nr XVII/119/2016 z dnia 28 kwietnia 2016 r. Ponadto
obowigzywat Regulamin funkcjonowania mieszkan chronionych treningowych
prowadzonych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie wprowadzony
zarzadzeniem nr 56/2019 Dyrektora PCPR w Gryfinie.

Poinformowano Dyrektor Centrum, ze powyzsze dokumenty powinny zostac
zmienione w zwigzku z wejsciem w zycie 1 listopada 2023 r. znowelizowanych
przepisdw ustawy o pomocy spotecznej w zakresie obejmujacym m.in. mieszkania
treningowe lub wspomagane wprowadzone w miejsce dotychczasowej pomocy w
formie mieszkan chronionych.

Wobec powyzszego odstgpiono od oceny badanego obszaru.

(akta kontroli str.103 i 155-167)

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzjach rozstrzygajacych postepowanie
administracyjne przyznajace pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym oraz
ustalajacej odptatnosc za pobyt w takim mieszkaniu:

1) PCPR.KP.201-2-2023-1 z dnia 8 wrzesnia 2023 r.
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2) PCPR.KP.201-1-2023-1 z dnia 2 maja 2023 r.
3) PCPR.KP.201-2/2022-1 z dnia 31 pazdziernika 2022 r.
4) PCPR.KP.201-2/2022-2 z dnia 27 grudnia 2022 r.

Wywiady srodowiskowe zostaty przeprowadzone terminowo. Ustalono, ze pod
wywiadami srodowiskowymi oprécz pracownika socjalnego podpisywat sie
konsultant, co jest niezgodne z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z
ktérym rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny, moze w
nim uczestniczyc¢ drugi pracownik socjalny, a w uzasadnionych przypadkach wywiad
moze odbywac sie w asyscie policji. Decyzje administracyjne byty wydane w terminie
okreslonym w k.p.a. Swiadczenia przyznano osobom do tego uprawnionym. W
dokumentacji znajdowato sie zwrotne potwierdzenie odbioru.

We wszystkich badanych decyzjach w miejscu wskazujacym organ wydajacy decyzje
wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie (widnieje piecze¢ PCPR w
Gryfinie). Jednoczes$nie w decyzjach dopisano, zZe jest to ,Decyzja Starosty
Gryfinskiego.” Pouczono Dyrektora PCPR o koniecznosci jednoznacznego
wskazywania w wydawanych decyzjach administracyjnych Starosty Gryfinskiego jako
organu wydajacego decyzje.

(akta kontroli str. 104 i 168 - 187)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

W okresie objetym kontrolg Powiat Gryfinski nie prowadzit domu dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Dyrektor PCPR poinformowata, ze w celu
realizacji zalecenia pokontrolnego z dnia 29 pazdziernika 2018 r. w zakresie podjecia
dziatarn majacych na celu zapewnienie miejsc catodobowych dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy w dniu 30 stycznia 2019 r. zostato zawarte porozumienie (nr
PCPR.TG/0005/2019) pomiedzy Powiatem Gryfinskim a Centrum Socjalnym Caritas
w Stargardzie w celu zabezpieczenia 2 miejsc dla matki z dzieckiem w Os$rodku
Wsparcia dla Kobiet w Poczerninie w okresie od 1 lutego do 31 grudnia 2019 r. W
tym okresie nikt nie skorzystat ze wskazanego wsparcia.

Ponadto zarzadzeniem Dyrektora PCPR nr 61/2019 z dnia 31 grudnia 2019 .
wprowadzono procedure postepowania w przypadku kierowania do doméw dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Zgodnie z procedurg osoba ubiegajaca
sie o takg pomoc sktada wniosek w osrodku pomocy spotecznej wtasciwym ze
wzgledu na jej miejsce zamieszkania. Osrodek kompletuje dokumentacje i przekazuje
ja do starosty najblizszego powiatu prowadzacego dom, ktéry wydaje w tej sprawie
decyzje.

W celu realizacji tego zadania PCPR w Gryfinie moze takze wykorzystaé hostel bedacy
w strukturach Centrum, ktéry zapewnia 2 miejsca noclegowe dla oséb znajdujacych
sie w sytuacji kryzysowe;.
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W 2022 r. i do dnia kontroli nie byto koniecznosci umieszczenia samotnej matki z
dzieckiem badz kobiety w cigzy z terenu Powiatu w ww. Domu.
(akta kontroli str.103 oraz 188-193)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.
8) Prowadzenie osrodkow interwenciji kryzysowej (art. 19 pkt 12).

Powiat Gryfinski w strukturach PCPR posiada Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktéry
realizuje zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego opisane na stronie 9
niniejszego protokotu.

W 2022 r. z pomocy OIK skorzystato 112 oséb z terenu Powiatu Gryfinskiego, w
2023 roku do dnia kontroli - 165 osob.

OIK koordynuje dziatania zwigzane z interwencja kryzysowa, kieruje
zainteresowanych do odpowiednich placowek, udziela specjalistycznego wsparcia
osobom w kryzysie: prawnego, psychologicznego, pracownika socjalnego, mediatora;
realizuje programy korekcyjno - edukacyjne oraz programy psychologiczno -
terapeutyczne skierowane do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

W strukturach Centrum dziatat rowniez hostel, ktéry zapewnia 2 miejsca noclegowe
dla oséb znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej. Hostel posiadat Regulamin
funkcjonowania, w ktérym opisane byty zasady przyjecia do hostelu oraz prawa i
obowiazki oséb tam przebywajacych. W okresie podlegajagcym kontroli nie byto oséb,
ktore skorzystaty ze schronienia w hostelu.

(akta kontroli str. 104)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.
9) Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13).

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie poinformowata, ze
udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oraz o dostepnych formach pomocy
mieszkancom Powiatu odbywa sie na biezaco, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
urzedowania Centrum, tj. w godzinach od 7.30 do 15.30 bezposrednio w siedzibie
PCPR, telefonicznie, drogg elektroniczng oraz za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych, poprzez kolportaz ulotek, ogtoszenia parafialne w kosSciotach.
(akta kontroli str. 104)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

10) Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej oraz doradztwo
metodyczne dla kierownikow i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 14, art. 19 pkt 15).

W kontrolowanym okresie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie
zrealizowano nastepujace szkolenia kadr pomocy spotecznej z terenu Powiatu
Gryfinskiego:
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w 2022 r.:

1) ,Rozwdj psychofizyczny dziecka w rodzinie uwiktanej w przemoc” - szkolenie,
w ktérym uczestniczyto w 16 osob (7 pracownikéw socjalnych, 1 pedagog, 1
aplikant kuratorski, 2 inspektorow PCPR i 5 koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej);

2) przeprowadzono superwizje grupowg dla oséb pracujgcych w systemie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - superwizje przeprowadzono w dniach
22 listopada i 6 grudnia 2022 r. Wzieto w niej udziat 17 osob (pracownicy
socjalni, asystenci rodziny, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej);

w 2023 r. do dnia kontroli:

1) szkolenie z zakresu sporzadzania planu pomocy rodzinie oraz pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy - w szkoleniu wzieto w nim 21 oséb (pracownicy
socjalni, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej, asystenci rodziny);

2) szkolenie dotyczace zmian w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie -
zorganizowane dla 31 osoéb (pracownikéw socjalnych, dzielnicowych,
kuratorow zawodowych i asystentéw rodziny).

Na grudzien 2023 r. przewidziano szkolenie z zakresu konstruktywnych sposobéw
radzenia sobie w procesie wychowawczym i sposobéw radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie realizowato doradztwo metodyczne
dla kierownikow i pracownikéw kadr pomocy spotecznej z terenu Powiatu
Gryfinskiego:

w 2022 r.:

Dyrektor PCPR w Gryfinie poinformowata, ze cyt.: ,Kierownicy jednostek pomocy
spotecznej nie skorzystali z doradztwa metodycznego”.

w 2023 r.

1) tematyka doradztwa obejmowata omdwienie zagadnien w zakresie planu
pomocy rodzinie oraz planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy -
skorzystat z nich kierownik i koordynator sekcji z OPS z terenu Powiatu
Gryfinskiego;

2) doradztwo w zakresie zmian w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
dla kierownikéw OPS z terenu Powiatu oraz dla przewodniczacych Zespotow
Interdyscyplinarnych.

(akta kontroli str. 194-198)

Zakres tematyki szkolen zostat ustalony na podstawie zapytan telefonicznych oraz w
bezposrednim kontakcie podczas spotkan z doradztwa metodycznego dla
przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej. Skierowano takze pismo do dyrektoréow
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osrodkéw pomocy spotecznej z terenu Powiatu, w ktérym wskazano, by pracownicy
kadr pomocy spotecznej zgtaszali tematyke, ktéra chcieliby oméwic. Na tej podstawie
ustalany byt przedmiot szkolen i doradztwa na dany rok i sporzagdzane byty plany
szkolen w tym zakresie.

11) Podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programéw ostonowych (art. 19 pkt 16).

W kontrolowanym okresie Centrum realizowato nastepujace programy:
Projekt pn. ,W swiecie wyobrazni”

Projekt, skierowany do dzieci w wieku szkolnym wywodzacych sie z rodzin
zastepczych, realizowany byt od 21 maja do 31 grudnia 2022 r. Celem projektu byto
usprawnienie funkcjonowania spotecznego, wzmocnienie kompetencji spotecznych
oraz nabycie umiejetnosci okreslania i wyrazania swoich emocji poprzez arteterapie i
bajkoterapie przez dzieci w mtodszym i starszym wieku szkolnym objetych piecza
zastepczg, ktére doswiadczyty przemocy w rodzinach biologicznych oraz doswiadczaja
jej konsekwencji w nasilonym zakresie przez pandemie COVID 19. Projektem objeto
20 osob.

Projekt ,Dzieci - Dzieciom”

Projekt "Dzieci - Dzieciom" byt realizowany w ramach Programu Ostonowego

pn. ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” od 12 maja 2023 r. i zostat zakoriczony 31
grudnia 2023 r. Celem projektu byto wzmocnienie funkcjonowania spotecznego
dziecka poprzez budowanie jego zasobow osobistych, jego wsparcie emocjonalne oraz
nabycie umiejetnosci okreslania i wyrazania swoich emocji poprzez bajkoterapie.
Celem byta takze redukcja niepozadanych stanéw psychicznych przez dzieci w
mtodszym i starszym wieku szkolnym objetych piecza zastepcza, ktore doswiadczyty
przemocy. Projektem objeto 20 oséb.

(akta kontroli str.106-107)

12) Sporzadzanie sprawozdawczosci (art. 19 pkt 17, art. 112 pkt 12).

Zgodnie z art. 112 ust.12 ustawy o pomocy spotecznej kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada radzie powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci
centrum oraz przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;j.

W trakcie kontroli ustalono, ze Centrum dnia 30 marca 2023 r. przekazato do Biura
Rady Powiatu Gryfinskiego Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryfinie za rok 2022 r. wraz z wykazem potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej. Sprawozdanie zawierato m.in. z zrealizowane zadania z zakresu
ustawy o pomocy spotecznej oraz zakres potrzeb.

W kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe przekazywane Wojewodzie

Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej byty
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przekazywane w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spoteczne;j.
(akta kontroli str.110-111)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

13) Sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spotecznej (art. 19 pkt 18).

W oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, a w szczegdlnosci
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzagdowe i naktady finansowe na zadania
pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujagcy przygotowano
ocene zasobéw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia co
roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30
czerwca sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene
zasobow pomocy spotecznej.

Zespot kontrolerdw ustalit, ze w dniu 14 kwietnia 2021 r. Rada Powiatu w Gryfinie
podjeta uchwate nr XXXVI1/267/2022 przyjmujgcg ocene zasobow pomocy spotecznej
za rok 2021. Ocena zostata przekazana sejmikowi wojewoddztwa 26 kwietnia 2022 r.

Ocene zasobow pomocy spotecznej za 2022 r. Rada Powiatu w Gryfinie podjeta
uchwatag nr XLVI1/345/2023 z dnia 27 kwietnia 2023 r. Ocena zostata przekazana
sejmikowi wojewddztwa 8 maja 2023 r.

(akta kontroli str.110 oraz 199)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

14) Prowadzenie i rozwaj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi (art. 20 pkt 2).

Powiat Gryfinski nie prowadzi osrodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Na terenie Powiatu funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy w
Chojnie (prowadzony przez gmine Chojna) oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy w
Gryfinie (prowadzony prze gmine Gryfino). Na terenie Powiatu dziatajg takze 2
Warsztaty Terapii Zajeciowej w Gryfinie (dla 30 oséb) oraz w Goszkowie (dla 35
0sob).
(akta kontroli str.112)

15) Realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwaj specjalistycznego wsparcia (art. 20 pkt 3).

Dyrektor kontrolowanej jednostki poinformowata, ze w okresie objetym kontrolg
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie nie realizowato rzadowych
programow pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 112)
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I.  Sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia specjalistycznego poradnictwa, w tym
rodzinnego oraz osrodkéw wsparcia, doméw pomocy spotecznej i osrodkow
interwencji kryzysowej (art. 112 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej).

Starosta Gryfinski przy pomocy Centrum sprawuje nadzér nad dziatalnosciag 4 Domow
Pomocy Spotecznej dziatajagcych w: Nowym Czarnowie, Debcach, Trzcinsku - Zdroju i
Moryniu.

Ustalono, ze Dyrektor Centrum wprowadzit 21 grudnia 2021 r. plan kontroli domow
pomocy spotecznej na 2022 rok. Zgodnie z przedtozonym planem kontroli na rok
2022 Centrum zaplanowato 4 kontrole, po jednej w kazdym Domu. Zakres kontroli
obejmowat sprawdzanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow z
uwzglednieniem petnej diagnozy potrzeb i podejmowanych dziatan. Ponadto
sprawdzana byta organizacja pracy Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego oraz
depozyty mieszkancéw DPS.

Na rok 2023 r. sporzagdzono harmonogram kontroli 20 grudnia 2022 r. z podobnym
zakresem kontroli jak w roku 2022 r.

PCPR prowadzi rejestr przeprowadzonych kontroli w Domach Pomocy Spoteczne;j.
Zgodnie z wykazanym rejestrem w 2022 r. Centrum przeprowadzito 7 kontroli w ww.
jednostkach. Przeprowadzono 2 planowe kontrole - w DPS w Trzcinsku - Zdroju i w
DPS w Debcach oraz 5 kontroli doraznych, m.in. w zwigzku ze zbadaniem zarzutéw
0s06b skarzacych. Z przeprowadzonych kontroli sporzadzano protokoty i w razie
koniecznosci wydawano zalecenia pokontrolne.

Dyrektor Centrum wyjasnita, ze cyt.: ,Do dnia 27 listopada 2023 r. nie zrealizowano
harmonogramu kontroli z uwagi na to, ze w 2023 r. odbyty sie kontrole dorazne w
DPS: w Debcach, Nowym Czarnowie i Trzcifnsku - Zdroju. Kontrole DPS w Moryniu
zaplanowano na koniec 2023 roku, jednak w zwigzku tym, ze w lipcu 2023 r. w Domu
w Moryniu odbyta sie kontrola kompleksowa urzedu wojewédzkiego PCPR odstgpit
od tej kontroli. Kontrola ta zostanie zaplanowana w 2024 r.”

(akta kontroli str. 200-207)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

Na tym kontrole zakonczono.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 13/2023.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryfinie w zakresie realizacji zadan okreslonych w art. 19, art. 20 i art. 112 ustawy o
pomocy spotecznej przeprowadzona byta w dniach 20-21 wrzesnia 2018 r.
Dziatalnos¢ jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Zalecono podjecie dziatan
majacych na celu zapewnienie miejsc catodobowych dla matek z matoletnimi dzie¢mi i
kobiet w cigzy, sporzadzanie rodzinnych wywiadoéw srodowiskowych zgodnie z art.
107 ust. 1i 4 ustawy o pomocy spotecznej i przestrzeganie zapisow regulaminu
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mieszkan chronionych funkcjonujgcych w ramach PCPR w Gryfinie. Ustalono, ze
zalecenia zostaty zrealizowane.

Za stwierdzone w niniejszym protokole nieprawidtowosci odpowiedzialna byta
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie, Pani Bozena
Stawiarska. Nieprawidtowosci wynikaty z btednej interpretacji przepiséw, braku
szkolen z zakresu prowadzenia postepowania skargowego oraz niewystarczajgcego
nadzoru Dyrektora Centrum. Skutkowato to niespetnieniem wymogow okreslonych
przepisami prawa i pojawiajacymi sie btedami w decyzjach oraz dokumentacji
Centrum.

Na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej w dniach 27-29 listopada 2023 r.
dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie nalezy ocenié
pozytywnie z uchybieniami.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmowié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Dyrektorowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewédzkiego w
Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. W przypadku
zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia Dyrektorowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 5 maja 2025 r. w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: Gryfino, 8 maja 2025 .
Kierownik kontrolowanej jednostki:

Bozena Stawiarska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie

Kontrolujacy:
Anna Karska - inspektor wojewddzki

Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki

WHtasciwe podpisy na oryginale
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