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WSTEP

Zadanie 2.4.1 =zapisane w ,Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na rok 20217 (Monitor Polski z 2021 r. poz. 235), realizowane w oparciu
o Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249) oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245) naktada na wojewode obowigzek badania skutecznos$ci pomocy udzielanej osobom
dotknigtym przemoca w rodzinie, w tym opracowania raportdéw 1 analiz czynnikéw
sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc tym osobom.

W zwiazku z powyzszym 29 wrzes$nia 2021 r. za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej przekazano wszystkim osrodkom pomocy spotecznej i powiatowym centrom
pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego (135 jednostek) ankiete
pn. ,,Czynniki sprzyjajace 1 utrudniajagce udzielanie skutecznej pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2021
roku”. Dobor respondentow do badania wynikal z faktu, ze osrodki pomocy spotecznej
sa realizatorami procedury ,,Niebieskie Karty”, w ramach ktorej m.in. udzielaja pomocy
osobom dotknietym przemoca w rodzinie, a powiatowe centra pomocy rodzinie
m.in. prowadzg programy dla osob stosujacych przemoc w rodzinie, tj. programy
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i programy psychologiczno-terapeutyczne.

W badaniu wykorzystano ankiet¢ z badania przeprowadzonego w roku 2020 w celu
dokonania analizy poréwnawczej wynikéw badania przeprowadzonego w roku ubieglym
z danymi uzyskanymi w badaniu zrealizowanym w roku biezacym.

Ankieta sktadata si¢ z 2 cze$ci. W pierwsze] czesci badania wskazano 7 czynnikow
sprzyjajacych skutecznej pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie i poproszono
respondentéw o przyznanie wartosci 1 wyltacznie dla jednego czynnika, ktory ich zdaniem
najbardziej sprzyja udzielaniu skutecznej pomocy. W drugiej czeSci badania wskazano
7 czynnikow utrudniajacych skuteczng pomoc osobom dotknigtym przemocg w rodzinie
1 poproszono respondentdéw o przyznanie warto$ci 1 wylacznie dla jednego czynnika, ktory
ich zdaniem najbardziej utrudnia udzielanie skutecznej pomocy.

Do 15 pazdziernika 2021 r. Wydziat Polityki Spotecznej otrzymat w Centralnej
Aplikacji Statystycznej odpowiedzi od wszystkich 135 jednostek do ktorych skierowano
badanie.

Niniejszy raport zostal opracowany na podstawie analizy otrzymanych danych. Badanie

przeprowadzono 11 lat po wejsciu w zycie nowelizacji Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.



o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, po 10 latach przyjecia przez Rad¢ Ministréw
Rozporzadzenia z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”

oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

1. CZYNNIKI SPRZYJAJACE SKUTECZNEJ POMOCY OSOBOM
DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE

W ankiecie wskazano do wyboru 7 czynnikéw sprzyjajacych skutecznej pomocy
osobom dotknietym przemoca w rodzinie i poproszono respondentdéw o przyznanie wartosci
1 rzeczywistemu czynnikowi, ktdry najbardziej sprzyja udzielaniu skutecznej pomocy.
Wskazane czynniki to:

1. Praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknigtych przemocs.

2. Dostepnos¢ do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty).

3. Procedura ,,Niebieskie Karty”.

4. Gotowo$¢ o0sob doswiadczajacych przemocy do wspolpracy z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;.

5. Che¢ wspotpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;.

6. Mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

7. Specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujagcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W rezultacie przyznanych przez respondentéw punktéw otrzymano gradacj¢ czynnikow
wystepujacych na terenie wojewddztwa, wedlug ich wartosci dla procesu, od najbardziej
znaczacego do najmniej wptywajacego na skutecznos¢ swiadczonej pomocy.

Zestawienie czynnikow, wedlug przyznanych przez respondentéw w 2021 r. punktow
wartosciowych, przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknigtych przemocag — 35.

2. Gotowos¢ o0sob doswiadczajacych przemocy do wspolpracy z cztonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej — 32.

3. Dostepnos¢ do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) — 28.

4. Che¢ wspolpracy osob stosujagcych przemoc w rodzinie z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej — 14.

5. Procedura ,,Niebieskie Karty” — 13.

6. Specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujacych zadania na rzecz

przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 11.
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7. Mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — 2.

Wykres nr 1. Czynniki sprzyjajace skutecznej pomocy w ukladzie procentowym — wyniki badania
przeprowadzonego w roku 2021
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B Gotowos¢ ODP do wspodtpracy z
cztonkami ZI/GR
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B Mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach

Zrédto: Opracowanie wlasne

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw w roku 2021 wynika
jednoznacznie, ze w ich opinii najwigkszy wpltyw na skuteczno$¢ udzielanej pomocy
ma praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknigtych przemocs.
Ww. czynnikowi przyznano najwyzsza warto$¢, bo az 35, co odpowiada 26%. Niewiele
mniejszg warto§¢ przyznano innemu czynnikowi, tj. gotowos$¢ osoOb doswiadczajacych
przemocy do wspoélpracy z czionkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej — 32,
co odpowiada 24%. Kolejny czynnik, ktéry w opinii respondentoéw znaczaco wpltywa
na efektywnos¢ udzielanej pomocy to dostgpnos¢ do pomocy specjalistow (psychologa,
prawnika, terapeuty), ktéremu tacznie przyznano 28 punktow, co daje 21%. Ww. czynniki
znaczaco wyrdzniaja si¢ w liczbie przyznanych punktow od pozostalych czynnikow,
co wskazuje, ze z perspektywy respondentow istotnie wplywajg na skuteczno$¢ udzielnej
pomocy. Zdecydowanie nizsze warto$ci przyznano pozostatym czynnikom, co oznacza,
ze w opinii respondentdéw maja one mniejszy wptyw na efektownos$¢ udzielanej pomocy.
W kolejnosci sg to: cheé wspodlpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z cztonkami
zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej oraz procedura ,,Niebieskie Karty” - w ujeciu
procentowym te czynniki otrzymaty po 10%, nastepnie: specjalistyczne kwalifikacje kadry

w instytucjach realizujacych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — §8%.



Najmniej znaczacym w opinii respondentéw, jest mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach z zakresu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie - co odpowiada 1%.

Zestawienie czynnikow, wedlug przyznanych przez tych samych respondentow

w roku ubieglym punktow wartosciowych, przedstawiato si¢ nastepujgco:

1.
2.
3.

Praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin dotknigtych przemoca — 43.
Dostepnos¢ do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) — 35.

Gotowos¢ osob doswiadczajacych przemocy do wspdlpracy z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej — 27.

Specjalistyczne kwalifikacje kadry w instytucjach realizujacych zadania na rzecz

przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 10.

. Procedura ,,Niebieskie Karty” — 9.

Che¢ wspotpracy o0sob stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej — 8.

Mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 3.

Wykres nr 2. Czynniki sprzyjajace skutecznej pomocy — porownanie wynikow badania przeprowadzonego
w 202071.12021 1.
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interdyscyplinarej  specjalistow wspotpracy z  kwalifikacje kadry"Niebieskie Karty" OSP z cztonkami  w szkoleniach
cztonkami ZI/GR ZI/GR

Zrodto: Opracowanie wlasne

Porownujac wyniki badania przeprowadzonego w roku 2020 do wynikéw uzyskanych

w roku 2021 jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze w opinii respondentéw najwickszy wptyw

na skuteczno$¢ udzielanej pomocy ma praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin

dotknietych przemoca. Wprawdzie liczba przyznanych punktow w roku 2021 jest mniejsza

o 8 w stosunku do roku ubieglego, tym niemniej ten czynnik w obu badaniach otrzymat



w sumie najwyzsza warto$¢. Kolejny wniosek, ktoéry nasuwa si¢ analizujac uzyskane dane
to fakt, ze w obu badaniach trzy pierwsze czynniki sg identyczne, wymianie ulegla tylko

kolejnos¢ czynnikow z miejsca drugiego i trzeciego.

2. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE SKUTECZNA POMOC OSOBOM
DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE

W ankiecie wskazano do wyboru 7 czynnikdéw utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom
dotknigtym przemocg w rodzinie 1 poproszono respondentdéw o przyznanie wartoSci
1 wylacznie dla czynnika, ich zdaniem najbardziej utrudniajacego udzielanie skutecznej
pomocy.

Wskazane czynniki to:

1. Brak dostgpnosci do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty).

2. Procedura ,,Niebieskie Karty”.

3. Brak gotowos$ci oséb doswiadczajacych przemocy do wspolpracy z czionkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;j.

4. Brak checi wspotpracy o0so6b stosujacych przemoc w rodzinie z czlonkami zespolu
interdyscyplinarnego/grupy robocze;.

5. Brak mozliwos$ci udziatu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

6. Niewystarczajace zasoby kadrowe w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

7. Brak finansowania dziatan prowadzonych w ramach zespolu interdyscyplinarnego/grup
roboczych.

W efekcie przyznanych przez respondentéw punktéw uzyskano gradacje czynnikow
wystepujacych na terenie wojewddztwa wedhug ich wpltywu na proces, od najbardziej
do najmniej utrudniajacego udzielanie skutecznej pomocy.

Zestawienie czynnikow, wedtug przyznanych przez respondentow w 2021 r. punktow
warto§ciowych, przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Brak checi wspolpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 52.

2. Brak gotowos$ci oso6b doswiadczajacych przemocy do wspotpracy z czitonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 32.

3. Brak dostepnosci do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) - 28.

4. Brak finansowania dzialan prowadzonych w ramach zespolu interdyscyplinarnego/grup

roboczych - 14.



5. Niewystarczajagce zasoby kadrowe w instytucjach realizujagcych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 8.

6. Brak mozliwosci udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie -
1.

7. Procedura ,,Niebieskie Karty” - 0.

Wykres nr 3. Czynniki utrudniajace skuteczng pomoc w ukladzie procentowym - wyniki badania
przeprowadzonego w roku 2021
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Na podstawie analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentow wynika,
ze czynnikiem najbardziej utrudniajagcym skuteczng pomoc osobom dotknigtym przemoca
w rodzinie jest brak checi wspdlpracy osob stosujacych przemoc w rodzinie z czionkami
zespolu interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 38%. Nizsze warto$ci przyznano pozostatym
czynnikom, co oznacza, ze w opinii respondentdow maja one mniejszy wptyw na utrudnienie
udzielanej pomocy. Sg to: brak gotowosci 0sob doswiadczajacych przemocy do wspolpracy
z cztonkami zespolu interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 24% oraz brak dostepnosci
do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) - 21%. Dalej kolejno: brak
finansowania dziatan prowadzonych w ramach zespotu interdyscyplinarnego/grup roboczych
— 10%, niewystarczajace zasoby kadrowe w instytucjach realizujacych zadania na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 6%. Najmniej utrudniajagcymi czynnikami w opinii
respondentéw sg: brak mozliwosci udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie - 1% oraz procedura ,,Niebieskie Karty” - 0%.



Zestawienie czynnikéw, wedlug przyznanych przez tych samych respondentow

w roku ubiegltym punktow warto$ciowych, przedstawialo si¢ nastgpujaco:

1.

Brak checi wspodlpracy oséb stosujacych przemoc w rodzinie z cztonkami zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 48.
Brak gotowos$ci oséb doswiadczajacych przemocy do wspolpracy z czionkami zespotu

interdyscyplinarnego/grupy roboczej - 31.

. Brak dostgpnosci do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty) - 24.

Brak finansowania dziatan prowadzonych w ramach zespotu interdyscyplinarnego/grup

roboczych - 18.

. Niewystarczajace zasoby kadrowe w instytucjach realizujacych zadania na rzecz

przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 13.

. Brak mozliwosci udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie -

1.
Procedura ,,Niebieskie Karty” - 0.

Wykres nr 4. Czynniki utrudniajace skuteczng pomoc — poréwnanie wynikow badania przeprowadzonego
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Poréwnujac wyniki badania przeprowadzonego w roku 2021 z wynikami uzyskanymi

w roku 2020 podkreslenia wymaga fakt, ze gradacja czynnikéw utrudniajacych skuteczng

pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie w badaniu z roku biezacego przedstawia si¢

identycznie jak w roku ubieglym. R6znica dotyczy wytacznie przyznanych wartos$ci.
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3. WNIOSKI

Na podstawie analizy warto$ci przypisanych przez respondentéw, na pierwszy plan
zdecydowanie wysuwa si¢ stwierdzenie, ze podstawag efektywnos$ci pomocy udzielanej
osobom do$wiadczajacym przemocy jest praca w formule interdyscyplinarnej na rzecz rodzin
dotknietych przemoca. Ustawodawca, 11 lat temu za podstawe skutecznosci dzialan przyjat
interdyscyplinarng wspotprace podmiotow, w ktorych obszarze dziatania znajduje si¢
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Interdyscyplinarno$¢ odgrywa szczegdlne znaczenie
w dziataniach pomocowych, realizowanych na rzecz rodzin dotknigtych przemoca w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”. Dlatego tez, opierajac si¢ na wynikach badan
przeprowadzonych w latach ubieglych 1 roku biezacym, w ktorych wspotpraca
interdyscyplinarna, wskazywana byla przez respondentow, jako najwazniejszy czynnik
ulatwiajacy udzielanie skutecznej pomocy, mozna stwierdzi¢, ze realizatorzy zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie dostrzegaja korzysci plynace =z pracy
w tej formule.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze na drugim miejscu, w przypadku czynnikdéw
sprzyjajacych skutecznej pomocy osobom dotknigtym przemoca, jest gotowo$¢ tych osob
do wspotpracy z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej. Gotowos¢ dotyczy
przede wszystkim motywacji do wspolpracy 1 zmian. Podstawg do zrozumienia znaczenia
tego czynnika w pracy z osobami dotknietymi przemoca, a w nastgpstwie wilasciwa ocena
stopnia gotowosci do wspodtpracy z cztonkami zespolu czy grup, a dalej praca ukierunkowana
na jej podnoszenie sa bez watpienia wiedza i umiejetnosci przedstawicieli stuzb petniacych
role ,,pomagaczy”. Dlatego tez wydaje si¢, ze w tym obszarze niezbedny jest systematyczny
udziat osob pracujacych z osobami doswiadczajgcymi przemocy w szkoleniach, majacy
na celu podnoszenie kompetencji zawodowych 1 interpersonalnych, co przetozy¢ si¢ powinno
na efektywno$¢ dziatan.

Kolejnym, istotnym elementem sprzyjajacym efektywnej pracy na rzecz o0sOb
dotknigtych przemoca w rodzinie, wedlug respondentéw, jest dostepno$¢ do pomocy
specjalistow, tj. psychologa, prawnika, terapeuty. Poradnictwo specjalistyczne bez watpienia
odgrywa istotng rolg¢ w procesie pomagania. Podstawowym celem realizacji poradnictwa
specjalistycznego jest poprawa jakosci zycia 0sOb zwracajacych si¢ o pomoc, ich rozwoj
1 optymalizacja dziatan zwigzanych z r6znymi aspektami funkcjonowania. Istotg porady jest
tworzenie warunkéw do odzyskania lub uzyskania przez osob¢ potrzebujaca mozliwosci
samodzielnego rozwigzywania problemu, podj¢cia wlasciwych decyzji i ich realizacji, a takze

unikania w przysztosci dziatan, ktére prowadza do problematycznej sytuacji zyciowe;.
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Dlatego tez, w dzialaniach pomocowych w ramach realizowanej procedury ,Niebieskie
Karty” niezbednym elementem prowadzacym do pozadanych zmian jest kompleksowa pomoc
osobom dotknietym przemoca, uwzgledniajgca rdézne obszary jej funkcjonowania, w tym
psychologiczny i prawny.

Z analizy danych wynika natomiast, Zze skuteczng pomoc najbardziej utrudnia brak checi
wspoOtpracy z cztonkami zespolu interdyscyplinarnego czy grupy roboczej, 0séb stosujacych
przemoc w rodzinie. Brak checi wspotpracy ww. osob, obok przekonan spotecznych i braku
przyznania si¢ do stosowania przemocy, jest jedng z gléwnych przeszkod nawigzania
kontaktu z osobg stosujaca przemoc, co w konsekwencji utrudniania proces ukierunkowany
na wywotanie pozadanych zmian, majacy na celu skuteczne powstrzymanie przemocy
w rodzinie.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze na drugim miejscu, w przypadku czynnikdéw
utrudniajacych skuteczng pomocy osobom dotknietym przemoca, respondenci wskazali brak
gotowosci ww. o0sob do wspodlpracy z czlonkami zespolu interdyscyplinarnego/grupy
roboczej. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze przeciwstawny czynnik, tj. gotowos¢ osob
doswiadczajacych przemocy do wspotpracy z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego/grupy
roboczej zostal wysoko oceniony przez respondentéw i znalazt si¢ na drugim miejscu
w przypadku czynnikéw sprzyjajacych efektywnej pomocy.

Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku czynnika dotyczacego dostgpnosci
do pomocy specjalistow (psychologa, prawnika, terapeuty). Wystepuje on zaréwno
w czynnikach sprzyjajacych efektywnej pomocy, jak 1 w utrudniajagcych skuteczng pomoc.
W obu kategoriach, w opinii respondentéw, jest on na tyle istotny, ze znalazt si¢ na trzecim

miejscu otrzymujac takg sama liczbg punktow.

4. REKOMENDACJE

Whnioski wypracowane w oparciu o zrealizowane badanie ankietowe w 2021 r.
oraz latach poprzednich, sprawowany nadzor nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz wyniki kontroli przeprowadzonych w jednostkach samorzadu
terytorialnego, staly si¢ podstawa do wypracowania rekomendacji, ktére potwierdzajg si¢
w corocznych badaniach. Sg to:

1. Dziatania podejmowane na rzecz os6b dotknietych przemoca nalezy prowadzié
interdyscyplinarnie. W zwiagzku z tym sktad grup roboczych, tworzonych do realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” musi by¢ adekwatny do potrzeb i problemdéw rodzin

dotknigtych przemoca. W skilad grup roboczych nalezy bezwzglednie powolywac
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przedstawicieli wszystkich podmiotéw niezbednych do objecia rodzin kompleksowym
1 wieloaspektowym wsparciem. Konieczny jest udzial przedstawiciela oswiaty, w osobie
pedagoga lub nauczyciela, w sytuacji, gdy w rodzinie dotknigtej przemoca sg dzieci
w wieku szkolnym. Nalezy zapewni¢ udzial przedstawiciela ochrony zdrowia, nie tylko
w sytuacji, gdy w rodzinie jest problem zdrowotny, ale takze w sytuacji, gdy w rodzinie
sa mate dzieci, nieobjete systemem oswiaty lub osoby w podesztym wieku. Obowigzkowy
jest udzial kuratora sgdowego w przypadku orzeczonego dozoru wobec sprawcy przemocy
jak rowniez w sytuacji, gdy rodzina objeta jest jego nadzorem. Niezbedny jest udziat
asystenta rodziny, w sytuacji, gdy obejmuje on pomoca rodzing, w ktorej prowadzona jest
procedura ,,Niebieskie Karty”.

Interdyscyplinarno$§¢ odnosi si¢ nie tylko do wilasciwego skladu grup roboczych,
powinna mie¢ takze odzwierciedlenie w dzialaniach pomocowych na rzecz rodzin. Dlatego
wszyscy cztonkowie grup roboczych realizujacy procedure ,,Niebieskie Karty”, musza
mie¢ okre§lone zadania, zgodnie z ich kompetencjami i mozliwos$ciami, ktore powinny by¢
wskazane w indywidualnym planie pomocy rodzinie.

. Efektywnos$¢ dziatan pomocowych na rzecz osob dotknietych przemoca w rodzinie jest
uzalezniona od stopnia zaangazowania we wspolprace z ,pomagaczami”’ 0sOb
doswiadczajacych przemocy jak i 0s6b stosujacych przemoc wobec bliskich. Wplyw na to
maja bez watpienia przedstawiciele stuzb zaangazowanych w obszar przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. Niezbednym elementem w tym obszarze jest profesjonalizm, przez
ktory nalezy rozumie¢ rozwinigte kompetencje 1 pelne zaangazowanie w obowiazki
zawodowe. Dlatego tez, nalezy dba¢ o rozwdj zawodowy realizatorow zadan na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Systematyczne podnoszenie kwalifikacji poprzez
udziat w réznych formach ksztatcenia, stuzy zar6wno realizatorom zadan, jak i rodzinom
dotknietym przemoca, na rzecz ktérych ww. dzialaja. Tematyka szkolen powinna réwniez
uwzglednia¢ zagadnienia dotyczace motywowania osob dotknigtych przemoca oraz oséb
ja stosujacych do wspodtpracy z realizatorami procedury ,,Niebieskie Karty”, a takze
do podejmowania dziatan ukierunkowanych na zmiane.

. Niezbedne jest =zapewnienie w kazdej gminie dostgpnosci do poradnictwa
specjalistycznego. Wskazane jest, aby osoby dotknigte przemoca mialy mozliwo$¢
skorzystania w swojej gminie z pomocy nie tylko pracownika socjalnego, ale rowniez
psychologa, prawnika, psychologa czy terapeuty. Dlatego tez, uzasadnione
jest funkcjonowanie w kazdej gminie punktu konsultacyjnego oferujacego konsultacje w
zakresie psychologicznym, prawnym, pedagogicznym czy terapeutycznym. Dziatalnos¢

punktéw konsultacyjnych udzielajacych pomocy w zwigzku z problemem alkoholowym
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wspotwystepujacym tacznie z problemem przemocy w rodzinie, mogloby by¢ finansowane
np. ze srodkéw pochodzacych z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow

alkoholowych.

Spis wykresow:

Wykres 1. Czynniki sprzyjajace skutecznej pomocy w uktadzie procentowym — wyniki

badania przeprowadzonego W roku 2021 ........cooiiiiiiiiiiieie e 5

Wykres 2. Czynniki sprzyjajace skutecznej pomocy — pordéwnanie wynikéw badania

przeprowadzonego W 2020 1. 1 2021 T.ueiruieiiiiiiiiieieeeetee ettt 6

Wykres 3. Czynniki utrudniajace skuteczna pomoc w uktadzie procentowym - wyniki badania

przeprowadzonego W roKU 2021 .....cooiiiiiiiiiieieeeee e e 8

Wykres 4. Czynniki utrudniajagce skuteczng pomoc - poréwnanie wynikéw badania

przeprowadzonego W 2020 1. 1 2021 Tuuvieeuiieiiiieeiie ettt ettt e e e e e e aeeesaveeeaaee s 9

Spis skrotow:

wojewodztwo — wojewodztwo warminsko-mazurskie
Z1 — zespot interdyscyplinarny

GR — grupa robocza

ODP - osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie

OSP — osoby stosujace przemoc w rodzinie
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