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Domu Pomocy Spolecznej
w Nowej Wsi Elckiej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzil w dniach: 2-3, 6 grudnia 2019 r., kontrolg¢ dorazna
Domu Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi Elckiej przy ul. Lipowej 1.

Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz
~ upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego Nr FK-1V.0030.1148.2019 z dnia
26 listopada 2019 1.

Przedmiotem kontroli byta ocena standardu ustug opiekunczych swiadczonych na rzecz
mieszkancow, jak rowniez umozliwienie i organizacja mieszkancom pomocy w korzystaniu ze
swiadczen zdrowotnych, w zwigzku z sygnatem jaki wplynat do Wojewody Warminsko
-Mazurskiego dot. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu jednostki.

Kontrolg objeto okres od 1 pazdziernika 2019 r. do 6 grudnia 2019 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pana bez wniesienia
zastrzezen, w dniu 30 grudnia 2019 r.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalne;,
obserwacji i rozmow z mieszkancami, rozméw z pracownikami oraz wyjasnien i informacji
udzielonych w zwigzku z prowadzong kontrolg przez Pana i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej Nowej
Wsi  Elckiej, w  zakresie spraw objetych  kontrolg, oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.



W wyniku przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy
Spotecznej w Nowej Wsi Efckiej jest jednostka organizacyjng Powiatu Etckiego, przeznaczong
dla 280 osdb przewlekle psychicznie chorych, petnoletnich, obojga pici.

Jednostka wpisana zostala do Rejestru Doméw Pomocy Spotecznej] Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Kontrola dorazna Domu Pomocy Spolecznej w Nowej Wsi Elckiej zostata
przeprowadzona w zwiazku z sygnatem jaki wptynal do Wojewody Warminisko-Mazurskiego
dot. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu jednostki, w zakresie:

1. Uslug opiekunczych.
2. Pozbawienia mieszkancow opieki medyczne;.

W zakresie swiadczenia ustug opiekunczych stwierdzono, ze:

e Dom Pomocy Spotecznej w Nowej Wsi Efckiej zapewnial mieszkancom pomoc
w czynnosciach zyciowych tj. toalecie, kapaniu, spozywaniu positkéw, karmieniu,
ubieraniu, przemieszczaniu si¢ oraz zapewnial mieszkancom s$rodki czystosci i $rodki
higieny.

e Stan mieszkanca, ktorego dotyczyl sygnal, jak rowniez pozostatych mieszkancow lezacych
nie budzil zastrzezen pod katem czystosci, zadbania ciata i wykonywanej pielegnacji.

e Jednostka nie posiadata wskaznika zatrudnienia pracownikoéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego, co stanowi naruszenie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.) - zwanym dalej rozporzadzeniem w sprawie dps.
Powyzsza nieprawidtowos¢ mogtla skutkowa¢ obnizonym poziomem $wiadczonych ustug
na rzecz mieszkancow.

e W 2 przypadkach nie zabezpieczono mieszkancom odziezy i obuwia, co stanowi naruszenie
§ 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie dps.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata obnizong jakoscia §wiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow.

W zakresie §wiadczenia opieki medyeznej stwierdzono, ze:

o Dom Pomocy Spotecznej udzielat mieszkancom swiadczen zdrowotnych w ramach ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 ze zm.). Na terenie jednostki swiadczen udzielali:
lekarz medycyny rodzinnej, lekarz psychiatra i dermatolog. Ponadto DPS swiadczyt
mieszkancom ustugi rehabilitacyjne. W sporadycznych przypadkach w jednostce w ramach
,wizyt domowych” $wiadczen zdrowotnych udzielali: stomatolog i specjalista chorob
zakaznych.

e Mieszkancy korzystali z konsultacji lekarzy specjalistow w poradniach specjalistycznych.
Personel medyczny na biezaco ustalal terminy wizyt oraz monitorowat ich realizacje. Dom
zapewnial transport na umowione konsultacje, a w przypadkach naglych zachorowan do



mieszkancow wzywano karetke pogotowia

e Mieszkancy Domu zapewnione mieli zabiegi pielegnacyjne np. przeciwodlezynowe, ktore
wykonywane byly wg zalecen lekarskich i zgodnie z ustalonym harmonogramem.
W przypadkach skaleczen, drobnych obrazen u mieszkancéw, pracownicy DPS
niezwlocznie podejmowali dziatania celem zabezpieczenia ran.

e Nie zapewniono 2 mieszkancom ciagglosci przyjmowania lekow, co stanowi naruszenie
art. 58 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.
1507 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy spolecznej. Sprawa szczegoétowo opisana
w protokole z kontroli na str. 10-11.

Powyzsza nieprawidtowo$¢ mogla skutkowaé narazeniem zdrowia lub zycia mieszkancow.

Ponadto w trakcie ogledzin obiektu ustalono, ze dostep mieszkancéw do kuchenek
pomocniczych byt ograniczony, gdyz byly one zamykane na klucz. Pracownicy DPS
poinformowali inspektoréw, ze z uwagi na Dbezpieczenstwo mieszkancow, kanapki
sg przygotowywane przez opiekundéw. Sprawa szczegblowo opisana w protokole z kontroli na
str. 6.

Wobec powyzszego udzielono Panu stosownego instruktazu.

Stwierdzone nieprawidtowosci zostaly oméwione w toku kontroli z Panem
i kierownikiem dzialu medyczno-opiekunczego. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa
w protokole z kontroli oraz niniejszym wystapieniu.

Osobg odpowiedzialng za powstale nieprawidtowosci jest Pan jako dyrektor jednostki.
Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci byla nieprawidlowa organizacja pracy,
niedostateczny nadzor z Pana strony oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne za
realizacje zadan, obowigzujacych przepiséw prawa. '

W zwiagzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Pana stosownych
dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje¢ nastepujacych
zalecen:

1. Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno
-opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 r.,, poz. 734 ze zm.).

2. Niezwlocznie uzupelni¢ mieszkancom braki w odziezy i obuwiu, zgodnie z wymogiem
§ 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012
r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

3. Zapewni¢ mieszkancom w kazdym czasie dostgp do lekéw, stosownie do art. 58 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).



Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespotl inspektorow w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spolecznej, wskazuje nastepujgce dziatania:

1. Umozliwi¢ mieszkancom Domu swobodny dostep do kuchenek pomocniczych w celu
samodzielnego przygotowania positku. Mieszkancom mniej sprawnym chcagcym Korzystaé
z kuchenek zapewni¢ opieke personelu.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje sie do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.
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