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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rzecznik Praw Pacjenta organizuje ogdlnopolska konferencje dla petnomocnikéw do spraw
praw pacjenta w podmiotach leczniczych pn. ,Bezpieczenstwo pacjenta w leczeniu szpitalnym”.
Spotkanie zaplanowane jest na 18 wrzesnia 2025 r. w godzinach 9:30-17:00. Celem wspétpracy
Rzecznika z petnomocnikami ds. praw pacjenta sg dziatania ukierunkowane na wzrost
bezpieczenstwa pacjenta i przestrzegania praw pacjenta w trakcie udzielania $wiadczen
zdrowotnych w podmiotach leczniczych na terenie catego kraju, jak rowniez wypracowanie
procesdw wspotpracy przy wyjasnianiu zagadnien dotyczacych praw pacjenta.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajagca na kompleksowej organizacji konferencji
»Bezpieczenstwo pacjenta w leczeniu szpitalnym” organizowanej przez Rzecznika Praw Pacjenta
18 wrzes$nia 2025 r. w Warszawie.

W ramach organizacji konferencji Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

1.1. Zapewnienie sali konferencyjnej oraz pomieszczen dodatkowych;

1.2. Zapewnienie obstugi konferencji oraz petnego wyposazenia technicznego;
1.3. Zapewnienie cateringu - serwisu gastronomicznego;

1.4. Zapewnienie 15 miejsc parkingowych dla gosci i uczestnikéw konferencji.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

2.1. Podstawowe zatozenia konferencji:
a) planowana data konferencji: 18 wrzesnia 2025 .

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany daty konferencji, z zastrzezeniem, ze nowy
termin konferencji zostanie wyznaczony na dzien w okresie 18 - 30 wrze$nia 2025 r.;

b) czas trwania: 9.30 - 17.00;

c) przewidywana liczba uczestnikow: 100 oséb;

d) lokalizacja: Warszawa, w promieniu do 2 km od Dworca Kolejowego Warszawa Centralna;
e) dostepnos¢ sali i pozostatych pomieszczen: 8.30 - 17.00;

g) planowany program konferenciji:

e 9.30-10.30 Rejestracja uczestnikow
e 10.30 - 11.40 | Blok merytoryczny
e 11.40 - 12.10 Przerwa kawowa

e 12.10-13.30 Il Blok merytoryczny

e 13.30 - 14.30 Przerwa obiadowa
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e 14.30 - 16.00 lll Blok merytoryczny
e 16.00 - 17.00 Networking

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skrécenia lub wydtuzenia czasu konferencji, jak réwniez
zmiany dtugosci poszczegdblnych punktéw programu.

2.2. Sala konferencyjna oraz pomieszczenia dodatkowe

Wykonawca zapewni sale konferencyjng w uktadzie teatralnym oraz pomieszczenia dodatkowe
wg nastepujacej specyfikacji:

a) sala konferencyjna z mozliwoscig aranzowania sali w uktadzie teatralnym;

b) powierzchnia sali konferencyjnej dostosowana do liczby uczestnikéw konferencji (ok. 100
0sob);

c) sala konferencyjna z dostepem $wiatta stonecznego z mozliwoscig zastoniecia okien - wymaog
fakultatywny;

d) foyer przy sali konferencyjnej - pomieszczenie umozliwiajgce swobodny przeptyw oséb w
trakcie poczestunkéw;

e) pomieszczenie dodatkowe do dyspozycji Zamawiajacego, zamykane na klucz, w poblizu sali
konferencyjnej, w celu np. przechowywania materiatéw informacyjnych;

f) sanitariaty powinny znajdowac sie na tym samym poziomie co sala konferencyjna;

g) budynek architektonicznie dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (winda,
szerokie przejscia, podjazdy, sanitariaty);

h) nieograniczony i bezptatny dostep do pomieszczen sanitarnych z niezbednym wyposazeniem.

2.3. Wyposazenie techniczne oraz obstuga konferencji

Wykonawca zapewni petne wyposazenie techniczne niezbedne do organizacji konferencji oraz
obstuge konferenciji tj.:

a) wydzieli na sali konferencyjnej cze$¢ prezydialng przeznaczong dla prelegentéw (5-6 oséb):
fotele, stoliki;

b) zapewni mozliwo$¢ ustawienia i podtaczenia laptopa;

c) zapewni dostep do Internetu, w tym Wi-Fi;

d) zapewni 100 krzeset z miekkim obiciem w ustawieniu teatralnym do sali konferencyjnej;
e) zapewni state oswietlenie;

f) zapewni sprzet audiowizualny i multimedialny (w tym: nagtosnienie i obstuge akustyczno-
techniczng, 2 mikrofony bezprzewodowe, ekran, projektor multimedialny + laptop
z odpowiednim oprogramowaniem);

g) zapewni pozostaty sprzet, niezbedny do organizacji konferenc;ji;

h) Wykonawca odpowiada za zaopatrzenie wszystkich prelegentoéw podczas wystgpien w wode
mineralng gazowang i niegazowang oraz szklanki;
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i) zapewni obstuge szatni podczas trwania konferencji - przestrzen szatni oraz liczba wieszakéw
powinna by¢ dostosowana do zaktadanej liczby uczestnikow;

j) zapewni przestrzen przed salg konferencyjng, gdzie bedzie przeprowadzana przez
Zamawiajacego rejestracja uczestnikow wraz ze stotem lub pulpitem i krzestami (3 sztuki);
Stanowisko powinno posiada¢ miejsce na roll-up przekazany przez Zamawiajacego;

k) zapewni petne oznakowanie informujgce o konferencji na terenie budynku, w szczegdlnosci
przy wejsciu do budynku, w sasiedztwie sali i w sali konferencyjnej. Oznakowanie w postaci
tabliczek informacyjnych z tytutem konferencji oraz logotypami Zamawiajacego;

I) zapewni udziat przedstawiciela Wykonawcy, odpowiedzialnego za sprawy organizacyjne
konferencji, bedacego w statym i bezposrednim kontakcie z Zamawiajagcym przez caty czas
trwania konferencji,

m) stanowisko przy wejsciu do budynku wraz z osobg obstugujaca. Osoba wyznaczona bedzie
kierowata uczestnikéw wydarzenia zgodnie z przekazang listg do sali konferencyjne;j.

2.4. Catering - serwis gastronomiczny

Wykonawca zapewni petng obstuge cateringowg podczas konferencji dla zaplanowanej liczby
uczestnikow. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany poszczegdlnych artykutéw spozywczych, po
przedstawieniu propozycji zmian i uzyskaniu zgody Zamawiajacego.

a) Serwis kawowy

Serwis kawowy bedzie serwowany w foyer, w poblizu sali konferencyjnej na stotach do obstugi
cateringowej. Rozstawienie stolikébw i ich liczba powinna by¢ dostosowana do liczby
uczestnikow. Wykonawca zapewni serwis porcelanowy lub szklany, obrusy materiatowe,
sztuéce oraz obstuge kelnerska;

Wykonawca zapewni serwis kawowy w formie ciggtej w godzinach trwania konferencji dla 100
uczestnikow.

W ramach serwisu kawowego bedzie zapewniona (proponowane menu):

Menu: [los¢

Goraca kawa

Herbata podana w pojedynczych torebkach do wyboru min. trzy rodzaje: czarna,
zielona, owocowa

Naczynia na zuzyte torebki

Cukier
Mleko Bez limitu

Swieza cytryna pokrojona w plasterki roztozona na talerzykach
Woda mineralna w dzbankach z cytryng
Soki owocowe w dzbankach

Przekaska stodka np. mini ptysie/mini pgczki/ciastka wtasnego wypieku 4 szt./ os

Przekaska stona np. kanapki bankietowe (miesne/wege), mini tortille | 4szt./os
(miesne/wege)

b) Obiad
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W dniu i miejscu konferencji, w wydzielonym dla uczestnikéw miejscu Wykonawca zapewni
poczestunek w formie obiadu dla przewidzianej liczby uczestnikéw - 100 osdb, w formie stotu
szwedzkiego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawiania 3 réznych menu do wyboru i zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego na co najmniej 5 dni przed zaplanowanym terminem konferencji.

Na menu obiadu sktada¢ sie beda co najmnie;j:

e dla kazdego uzytkownika: napoje oraz dwa dania ciepte z wyborem wegeteriafiskim
i miesnym,

e dodatki skrobiowe (min. 2 rodzaje),

e suréwka (min. 3 rodzaje),

e deser: ciasta (min. 2 rodzaje),

e napoje: herbata (czarna, zielona i owocowa), cytryna, kawa, mleko, cukier, woda
gazowana i niegazowana oraz soki owocowe serwowane w dzbankach szklanych (min.
2 rodzaje).

Wykonawca zapewni stoty w celu konsumpcji obiadu, w liczbie odpowiadajgce]j liczbie
uczestnikow. Ponadto Wykonawca zapewni serwis porcelanowy Ilub szklany, obrusy
materiatowe, sztucce, obstuge kelnerska, a takze pojemniki na artykuty spozywcze (nie dotyczy
napojéw) serwowane w ramach obiadu.

2.5. Dodatkowe wymagania
e Ustuga powinna byc zrealizowana z zachowaniem klasycznej estetyki;
e Zapewniona zostanie obstuga kelnerska wraz z przygotowaniem oraz uzupetnianiem

bufetu;
e Pracownicy obstugujacy zlecenie (majacy kontakt z zZywnoscig) musza mieé¢ odpowiedni
stan zdrowia okre$lony na podstawie badan lekarskich i odpowiednich badan

analitycznych oraz zachowywaé wysoki stopien higieny osobistej. Zamawiajacy moze
mie¢ kazdorazowo wglad do ww. badan/dokumentéw;

¢ Wykonawca powinien by¢ gotowy na pét godziny przed zaplanowang przerwa kawowg
zgodnie z programem.

2.6.Parking

Jezeli Wykonawca dysponuje wewnetrznym parkingiem, zapewni rezerwacje co najmniej 15
miejsc parkingowych bezptatnych dla Organizatora i Gosci specjalnych konferencji. Parking
powinien znajdowac sie na terenie hotelu badz w jego bliskim sasiedztwie.

2.7. Oferta na preferencyjne ceny noclegdéw dla zainteresowanych uczestnikéw konferencji

Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca w miare dostepnosci zaproponowat preferencyjne ceny
na noclegi dla zainteresowanych uczestnikéw konferencji w terminie wydarzenia. Zamawiajacy
nie moze okresli¢ na dzien zamowienia liczby zainteresowanych rezerwacjg pokoju uczestnikéw
konferencji.
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3. Inne istotne warunki dotyczace przedmiotu zaméwienia.
Wykonawca jest zobowigzany do:

a) do realizacji zadan zgodnie z wymogami Zamawiajacego, wskazanymi w dokumentacji
niniejszego zamoéwienia oraz ustaleniami podjetymi wspodlnie z Zamawiajgcym w trakcie fazy
przygotowan do realizacji poszczegdélnych zadan;

b) Scistej wspdtpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia;

c) statej kontroli przebiegu konferencji, w tym m.in.: pracy obstugi technicznej, pracy obstugi
konferencji, sprzetu, czystosci pomieszczen, w ktorych odbywa sie spotkanie, terminowosci i
jakosci positkdw (w tym jakosci serwisu), informowania personelu do obstugi konferencji o
wszelkich zmianach w programie konferencji.

d) zachowania najwyzszej starannosci i dziatania zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym;

e) odpowiedzialnosci za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotéw z nim
wspodtpracujgcych przy lub na rzecz realizacji niniejszego zaméwienia;

f) Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za przedmiot zamdwienia faktycznie i prawidtowo
wykonany, bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego;

g) Wykonawca przedstawi cene za wykonanie przedmiotu zamdwienia uwzgledniajaca
wszystkie koszty organizacji cateringu zgodnie z Szczegétowym opisem przedmiotu
zamowienia;

h) Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne jednorazowo w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze;

i) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.



