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w odpowiedzi na petycje nr 1041/26, dotyczaca zagwarantowania pacjentowi lub jego
rodzinie prawa do utrwalania obrazu i dZwieku podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych
bez wiedzy i zgody personelu, uprzejmie przekazuje ponizsze informacje.

Obowiazujace przepisy zapewniaja pacjentowi instrumenty stuzace ochronie jego praw.
Zgodnie z art. 9 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U.z 2024 r. poz. 581, z p6zn. zm.) pacjent ma prawo do informacji o
swoim stanie zdrowia, w tym o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, ich przewidywalnych nastepstwach, wynikach leczenia oraz
rokowaniu. Na podstawie art. 23 ust. 1 tej ustawy pacjent ma réwniez prawo dostepu do
dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen
zdrowotnych.

Ponadto, stosownie do art. 21 ust. 1 ww. ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna
osoba bliska. Osoba wykonujaca zawdd medyczny moze odmoéwic jej obecnosci wytacznie
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego albo ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta, przy czym odmowe odnotowuje sie w
dokumentacji medyczne;j.

Przepisy nie ustanawiaja natomiast odrebnego prawa pacjenta ani cztonkéw jego rodziny
dorejestrowania obrazu i dzwieku podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych bez wiedzy i
zgody personelu. Ocena dopuszczalnosci nagrywania wymaga zatem uwzglednienia
okolicznosci konkretnego przypadku, w szczegolnosci osoby dokonujacej nagrania, jego
zakresu i celu, a takze tego, czy rejestracja obejmuje inne osoby.

Przyktadowo, przyznanie takiego uprawnienia ogdlnie rozumianej ,rodzinie pacjenta”,
niezaleznie od jego wiedzy i woli, mogtoby pozostawac w sprzecznosci z prawem pacjenta
do decydowania o udostepnianiu informacji dotyczacych jego zdrowia. Zgodnie z art. 9 ust.
3 ww. ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta to pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na udzielenie innym osobom informacji o stanie
zdrowia pacjenta. Ustawa postuguje sie ponadto pojeciami ,,osoby bliskiej”, ,przedstawiciela
ustawowego” i ,opiekuna faktycznego”, zdefiniowanymiw art. 3 ust. 1 pkt 1i 2 tej ustawy, a
nie ogolna kategoria rodziny pacjenta.
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Nalezy réwniez uwzgledni¢ prawo pacjenta do poszanowania intymnosci i godnosci,
wynikajace z art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zgodnie z
art. 22 ust. 1 tej ustawy osoba wykonujaca zawdéd medyczny ma obowigzek postepowaé w
sposéb zapewniajacy poszanowanie tych wartosci. Obecnos¢ innych oséb podczas
udzielania swiadczen zdrowotnych wymaga natomiast, w przypadkach okreslonych w art.
22 ust. 2 ustawy, zgody pacjenta oraz osoby wykonujacej zawdd medyczny udzielajacej
Swiadczenia.

Z tego wzgledu postulowane uprawnienie do nagrywania w celu ochrony praw innych
pacjentow budzi szczegdlne zastrzezenia. Nagranie moze bowiem utrwalac wizerunek,
wypowiedzi lub informacje o stanie zdrowia oséb trzecich. Informacje dotyczace pacjenta
sg objete tajemnica na podstawie art. 13 art. 14 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, a dane dotyczace zdrowia naleza do szczegdlnych kategorii danych
osobowych, ktérych przetwarzanie podlega ograniczeniom okreslonym w art. 9
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, czyli RODO.

Rejestrowanie obrazu i dzwieku moze réwniez ingerowac w dobra osobiste oséb
nagrywanych, w szczegolnosci ich wizerunek, prywatnos¢, czesé i swobode wypowiedzi.
Dobra te podlegaja ochronie na podstawie art. 23 i art. 24 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks cywilny. Osoba, ktérej dobro osobiste zostato zagrozone lub naruszone, moze
zadac miedzy innymi zaniechania dziatania oraz usuniecia skutkéw naruszenia.

Nalezy jednoczes$nie odrézni¢ samo sporzadzenie nagrania od jego dalszego
wykorzystywania, udostepniania lub rozpowszechniania. Nawet jezeli wykonanie nagrania
przez uczestnika rozmowy mogtoby by¢ w okreslonych okolicznosciach dopuszczaine,
pdzniejsze wykorzystanie materiatu podlega odrebnej ocenie z punktu widzenia ochrony
débr osobistych, danych osobowych, wizerunku oraz tajemnicy informacji zwiazanych z
pacjentem.

Majac na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia rownowagi pomiedzy ochrong praw pacjenta a
ochrona prywatnosci, intymnosci, danych osobowych i débr osobistych innych pacjentow
oraz cztonkéw personelu, brak jest podstaw do wprowadzenia generalnego prawa do
rejestrowania obrazu i dzwieku podczas udzielania swiadczen zdrowotnych bez wiedzy i
zgody oséb nagrywanych.

Z wyrazami szacunku

Jakub Bydton
Dyrektor
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