Zalacznik nr 5 do ZO
Nr LD-POR-A.213.15.2023.3

WZOR UMOWY

zawartawdniu ..o, roku w t.odzi

pomiedzy:

Panstwowg Inspekcja Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy w todzi

z siedzibg w todzi, (90-441) przy al. Kosciuszki 123,
NIP 725-13-65-783, REGON 000870416,
reprezentowanym przez:

Pana Marcina Grzelaka p.o. Okregowego Inspektora Pracy w Lodzi

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”

zwang/-ym w tre$ci umowy ,,Wykonawcg”

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty

Wykonawcy, zftozonej w trybie Zapytania Ofertowego, numer sprawy LD-POR-A.213.15.2023.3., jako

oferty najkorzystnigjszej.

PRZEDMIOT UMOWY
§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla Panstwowej Inspekcji Pracy
Okregowego Inspektoratu Pracy w todzi oraz oddziatdbw w Kutnie, Piotrkowie
Trybunalskim, Sieradzu oraz Skierniewicach, okreslonych w Opisie przedmiotu
zamowienia zawartym w tresci zapytania ofertowego LD-POR-A.213.15.2023.3.
Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekomunikacyjne bedg obejmowaty:
zapewnienie stalego dostepu do publicznej sieci telefonicznej drogg kablowa
w postaci 2 linii analogowych i 17 linii cyfrowych ISDN (2B+D);
Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie potgczen wychodzacych: krajowych
stacjonarnych i komérkowych oraz potgczen miedzynarodowych stacjonarnych
i komoérkowych oraz do innych sieci publicznych takich jak: potaczenia z biurami
numerdéw, linie informacyjne itp.;
Swiadczenie ustug faksowych;
mozliwos¢ bezptatnego ograniczenia ruchu wyjsciowego polegajgce na blokowaniu
wybranych przez Zamawiajgcego potgczen wychodzacych o podwyzszonej optacie
zaczynajgcych sie np.: na 0-700, 0-300, 0-400 itp.;



e)

o))

mozliwosci bezptatnego swiadczenia dodatkowych ustug telekomunikacyjnych takich
jak: blokada prezentacji numeru wywotujgcego, przekierowanie potgczen, blokada
potgczen wychodzgcych (wigczanych na pisemne zgdanie Zamawiajagcego w ciggu 24
godzin od momentu zgtoszenia zgdania);

statego kierowania potgczen krajowych oraz miedzynarodowych do wtasnej sieci bez
koniecznosci kazdorazowego wybierania numeru dostepowego do sieci (prefiksu);
realizacji bezptfatnie potgczen wewnetrznych w budynkach siedziby Zamawiajgcego oraz
oddziatach terenowych Zamawiajgcego (pomiedzy numerami Zamawiajgcego) w oparciu
o0 zainstalowane centrale telefoniczne, a takze pomiedzy budynkami Zamawiajgcego
i jego oddziatow;

powyzsze ustugi Swiadczone bedg w nastepujgcych budynkach, w ktérych sg

Zlokalizowane siedziba i oddziaty terenowe Zamawiajgcego;

Linie cyfrowe Zakres ustugi
1 42 636 67 31 MSN 42 636 23 13
Par | kcia P 2 42 636 85 13 (fax) MSN 42 637 75 15, 42 637 75 16, 42 637 75 18
Oi”StWOW? ”SF’:'t CJat Pracy 3 4263687 56 MSN 42 636 99 44, 42 636 99 45, 42 636 99 46
regowywniggziora racy 4 [42637 1451 DDI 42 635 12 00 — 42 635 12 09
s . . 5 42 637 14 76 DDI 42 63512 10-4263512 19
todz, al. Kosciuszki 123
Contrala Panasonic 6 |426371492 DDI 42 635 12 20 — 42 635 12 29
KX-TDE200CE 7 426371499 DDI 42 635 12 30 — 42 635 12 39
8 42 637 1502 DDI 42 6351240 —42635 12 49
9 42 636 53 92 MSN
42 6365471, 42 6365472, 42 6365473, 42 6365474
giﬁStWOW? |nSpketkCJ'<’=1 l;racy Linie cyfrowe Zakres ustugi
regowy Inspektorat Pracy
w todzi 1 | 438267649 Mo\ oy ooz 29 20
Oddziat Sieradz
Sieradz, 2 |438221370 MSN 43 822 38 11 (fax)
ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 64
Centrala Panasonic
KX-TDA15CE 3 43 828 61 00 DDI 43 828 61 01 —43 828 61 19
Panstwowa Inspekcja Pracy Linie cyfrowe Zakres ustugi
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi MSN 46 832 17 65
Oddziat Skierniewice 1 46 83217 63 MSN 46 833 60 78 (fax)
Skierniewice, ul. Reymo_nta 23 2 26832 17 64 46 832 17 55
Centrala Panasonic
KX-TDA15CE 3 46 832 36 00 DDI 46 832 36 01 — 46 832 36 19
Panstwowa Inspekcja Pracy Linie cyfrowe Zakres ustugi (DDI) Zakres ustugi (DDI)
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi 44 647 6134 (fax) | 44649 08 61
Oddziat Piotrkéw Tryb. 1 446490860 44 647 42 67 44 649 08 69
Piotrkow Tryb. ul.3-go Maja 2
Centrala Panasonic 44 649 52 15 44 649 08 51 —
KX-NS500NE 2 1446490850 44 649 65 86 44 649 08 59
Panstwowa Inspekcja Pracy Linie analogowe
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi
Oddziat w Kutnie EE
Kutno, ul. Grunwaldzka 5
Centrala Panasonic 2 24 254 21 90
KX-TES824PD

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu $Swiadczonych ustug
w trakcie obowigzywania umowy. Zmiany te muszg wynika¢ ze szczegolnych potrzeb
Zamawiajgcego, ktorych nie mozna byto przewidzieC w trakcie postepowania jak
i przed zawarciem umowy, a Ww szczegolnosci: likwidacja siedziby/oddziatu
Zamawiajgcego, zmiana struktury organizacyjnej, sita wyzsza;

w przypadku koniecznosci zmiany lokalizacji ktérejkolwiek z jednostek organizacyjnych,
Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie zamoéwienia

uzupetniajgcego  Wykonawcy

2



i przeniesienie linii telefonicznych. W przypadku niemoznosci wykonania tego
zamowienia z przyczyn technicznych zostanie rozwigzana umowa na te linie
w danej lokalizacji i Wykonawcy nie bedg przystugiwaly roszczenia wobec

Zamawiajgcego.

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY
§2
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 2 (dwdch) lat tj. od dnia 1 kwietnia 2023 roku do
dnia 31 marca 2024 roku lub do wczes$niejszego wyczerpania wartosci umowy okreslonegj
w § 6 ust. 4 umowy, na numery telefonéw wymienionych w tabeli w § 1 ust. 2 pkt h) umowy.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
§3
1. Wykonawca przystgpi do swiadczenia ustug od dnia 1 kwietnia 2023 roku na numerach
telefondw wymienionych w tabeli w § 1 ust. 2 pkt h) umowy. Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajgcego, e-mailem na adres zamowienia@lodz.pip.gov.pl o gotowosci

do odbioru ustugi.

2. Zamawiajgcy sprawdzi czy ustuga funkcjonuje wykonujgc trzy potgczenia na losowo

wybranych numerach, wysytajgc i odbierajgc 2 faksy w dniu 1 kwietnia 2023 r.

Z powyzszego spisany zostanie protokot (obowigzek przygotowania protokotu spoczywa na

Zamawiajgcym).

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamowienia,

w szczegolnosci z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.

z 2022, poz. 1648 ze zm.).

4. Wykonawca w ramach realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej umowy zapewni
nieodptatnie:

a) utrzymanie ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

b) zachowanie aktualnie uzytkowanych przez Zamawiajgcego numerow telefonicznych,
ktére w dniu podpisania umowy sg Wykonawcy znane;

c) przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numerdéw wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego oraz uruchomienia na tych liniach ustugi DDI i MSN z zachowaniem
planébw numeracyjnych zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022, poz. 1648 ze zm.), przygotowanie dokumentacji
niezbednej do tego procesu oraz uzyskanie niezbednych pozwolen. Zamawiajgcy
upowazni Wykonawce do wystgpienia w jego imieniu do dotychczasowego operatora.
Ewentualny czas przerwy, zwigzany z przeniesieniem numeracji telefonicznej do sieci
Wykonawcy, nie moze by¢ dtuzszy niz wynika to z rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 11.12.2018 r. (Dz. U. z 2018, poz. 2324) w sprawie warunkéw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych;



d) sekundowe rozliczanie wszystkich potgczen, bez optat inicjacyjnych za rozpoczete
pofgczenia. Sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen gtosowych, bez optaty
za inicjacje pofgczenia realizowanego nie dotyczy potaczen na numery specjalne,
infolinie i numery dodatkowo ptatne;

e) mozliwos¢ ograniczenia ruchu wyjsciowego polegajgce na blokowaniu wybranych przez
Zamawiajgcego potgczen wychodzgcych o podwyzszonej optacie zaczynajacych np.: sie
na 0-700, 0-300, 0-400 itp.;

f) mozliwosci swiadczenia dodatkowych ustug telekomunikacyjnych takich jak: blokada
prezentacji numeru wywolujgcego, przekierowanie potgczen, blokada potgczen
wychodzgcych (wigczanych na pisemne zadanie Zamawiajgcego w ciggu 24 godzin od
momentu zgtoszenia zgdania);

g) pfaski plan taryfowy, z jednakowg optatg niezaleznie od pory wykonywania potgczenia;

h) mozliwos¢ zainstalowania na kazdym numerze faksu, urzgdzenia faksowe zapewni
Zamawiajacy;

i) statego kierowania potgczen krajowych oraz miedzynarodowych do witasnej sieci bez
koniecznosci kazdorazowego wybierania numeru dostepowego do sieci (prefiksu);

i) naliczanie kosztow potgczen wedtug stawek z formularza ofertowego;

k) przekazywanie Zamawiajgcemu w cyklach miesiecznych petnego zestawienia
bilingowego w terminie 14 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Zestawienie
powyzsze zawieraC bedzie informacje o tagcznym czasie potgczen zainicjowanych ze
wszystkich numeréw Zamawiajgcego wymienionych w tabeli w § 1 ust. 2 pkt h) umowy,
w okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy zestawienie oraz zestawienie rozméw
z podaniem nr abonenta wybierajgcego i wybieranego, date i godzine rozpoczecia
i zakonczenia potgczenia, czas rozmowy podany z dokfadnoscig co do jednej sekundy
oraz koszt potgczenia netto i/lub brutto, zestawienia przekazywane bedg w formie
elektronicznej na adres: zamowienia@lodz.pip.gov.pl ;

I) obstuge serwisowg od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 8% do 18% oraz gwarantowany czas usuniecia awarii tj. czas,
w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii wynoszacy 8 godzin od
momentu zgtoszenia awarii. Bieg czasu usuniecia awarii zgtoszonej poza ww.
zagwarantowanym okresem obstugi serwisowej rozpoczyna sie od godz. 8% pierwszego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia awarii. Awarie zgtaszane bedg na
adres e-mail ...l Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w formie e-mailowej.

m) wyznaczenie opiekuna technicznego/handlowego, z ktérym upowaznieni pracownicy
Zamawiajgcego bedg konsultowaé sie we wszystkich sprawach zwigzanych
z realizacjg przedmiotu zamdwienia;

n) prezentacje numeréw dla potgczen wychodzgcych i przychodzgcych, w ramach opfaty
abonamentowe;j.

5. Wykonawca w ramach obstugi serwisowej zapewni:



a) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy fgczy;

b) techniczng pomoc zwigzang ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu
przez Zamawiajgcego obejmujacg w szczegolnosci:
— bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy;
— bezptatne usuwanie awarii.

6. Wykonawca zapewni realizacje ustugi przy wykorzystaniu infrastruktury technicznej
wykorzystywanej dotychczas u Zamawiajgcego, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
instalacyjnych przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca wyznacza statego opiekuna technicznego/handlowego, dyspozycyjnego przez
caly czas trwania umowy do biezgcych kontaktéw z osobg wyznaczong z ramienia
Zamawiajgcego. Zmiana opiekuna odbywa¢ sie bedzie w formie e-mailowego
powiadomienia na adres: zamowienia@lodz.pip.gov.pl.

8. Po podpisaniu umowy nadzér nad jej realizacjg sprawuja:
a) ze strony Zamawiajagcego:
Pani Matgorzata Tylman tel. 506 954 440
oraz Pani Anna Pihczykowska tel. (42) 635 12 29;
fax: (42) 636 85 13; email: zamowienia@lodz.pip.gov.pl;
b) ze strony Wykonawcy:

9. Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku koniecznosci instalacji jakichkolwiek urzadzen
nadawczo-odbiorczych na dachach oraz elewacjach bocznych budynkéw, w ktérych
wynajmowane sg pomieszczenia na potrzeby siedziby Okregowego Inspektoratu Pracy
w todzi oraz podlegtych oddziatow, kwestia uzgodnien montazu urzgdzen z wtascicielami
budynkow lezy po stronie Wykonawcy.

OSWIADCZENIA WYKONAWCY
§4
Wykonawca oswiadcza, ze ustuga jest Swiadczona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne
do prawidtowego wykonania umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami i normami, a takze zgodnie ze
wskazdéwkami Zamawiajgcego oraz opisem umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonaniu przedmiotu umowy nie bedzie postugiwat sie
podwykonawca.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
§5
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie:
a) umozliwic Wykonawcy rozpoczecie prac instalacyjnych w terminie pozwalajgcym na
zachowanie daty rozpoczecia Swiadczenia ustug nie pozniej niz 1 kwietnia 2023 roku;



b) terminowo uiszczac optaty za wykonanie ustug;

c) utrzymywacé w sprawnosci swojg infrastrukture telekomunikacyjng przytgczong do sieci
telekomunikacyjne;.

Wykonawca zobowigzuje sie, w zakresie realizacji niniejszej umowy do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym uzyskanych
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy pochodzgcych od Zamawiajgcego;

b) przestrzegania zaleceh Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informaciji;

C) przestrzegania przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022, poz. 1648 ze zm.), w tym w szczegdlnosci
w zakresie obowigzku zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej;

d) przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych;

e) do przekazania nowemu operatorowi numeracji uzytkowanej przez Zamawiajgcego po
zakonczeniu umowy.

WYSOKOSC WYNAGRODZENIA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI
§6

Zamawiajgcy zobowigzuje sie ponosi¢ opfaty za ruch telekomunikacyjny oraz state optaty
zgodnie z ofertg Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 5, 6i 7.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie ptaci¢ za ruch telekomunikacyjny oraz state optaty wedtug
stawek okreslonych w tabeli ponizej.
Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie poszczegoélnych ustug ustala sie wiec
w nastepujgcej wysokosci okreslonej w tabeli ponizej:

Cena

Przedmiot zaméwienia jednostkowa ?,t;.‘;.v I:/a
netto PLN °
Abonament miesieczny za jedno tgcze cyfrowe ISDN.
Abonament miesieczny za jedno tgcze analogowe.
1 minuta potgczenia krajowego do sieci komdrkowe;.
1 minuta potgczenia krajowego do sieci stacjonarnej.
. taczna wartos¢ przedmiotu umowy wynosi @ .............. zt  brutto (sfownie:

................................. ztotych) zgodnie z formularzem oferty ztozonym przez Wykonawce
w trakcie postepowania. Wartos¢ umowy netto wynosi ................. (sfownie:
............................. zfotych).

Opfaty za Swiadczone ustugi telefoniczne okreslone w formularzu cenowym Wykonawcy nie
mogg ulec podwyzszeniu w trakcie trwania Umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
negocjowania z Wykonawcg wysokos$ci stawek za poszczegdlne ustugi objete przedmiotem



10.

11.

12.

13.

Umowy w przypadku obnizenia przez Wykonawce cen sSwiadczonych ustug
telekomunikacyjnych, okreslonych w cenniku ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

W przypadku znacznego obnizenia cen ustug telekomunikacyjnych na rynku krajowym
w stosunku do cen umownych Wykonawca zobowigzany jest do obnizenia oferowanej ceny
jednostkowej brutto dla swiadczonych ustug telefonicznych przyjmujgc ceny obowigzujgce
w aktualnym i publicznie dostepnym cenniku Wykonawcy po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu Zamawiajgcego.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy mozliwa jest w przypadku zmiany stawki podatku od
towarow i ustug (nie spowoduje to jednak zmiany wartosci netto umowy ani zwiekszenia
wartosci jednostkowych netto wskazanych w umowie).

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, za ktéry bedzie wystawiona faktura.
Wystawiona faktura bedzie uwzglednia¢ zakres faktycznie wykonanych ustug,
z podziatem na abonamenty miesieczne oraz potgczenia do krajowych sieci stacjonarnych,
krajowych sieci komoérkowych i do sieci miedzynarodowych w danym miesigcu,
a wystawiana bedzie dla wszystkich numerdéw telefonéw wymienionych w tabeli w § 1 ust. 2
pkt h) umowy w formie zbiorczej faktury z jednakowym terminem ptatnosci.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty abonamentu miesiecznego z goéry, natomiast
zaptata za wykorzystane minuty nastgpi z dolu po kazdym okresie rozliczeniowym
Swiadczenia ustugi.

Zamawiajgcy nie bedzie uiszczat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Zzadnych
dodatkowych opfat (poza abonamentem i optatg za wykonane potgczenia wychodzace).
W szczegolnosci Zamawiajgcy nie bedzie uiszczat opfat za potgczenia przychodzace
wykonane do numerow Zamawiajgcego ani zadnych optat startowych, optat za obstuge
serwisowg itp.

Optata abonamentowa miesieczna za niepetny miesigc swiadczenia ustugi obliczana bedzie
proporcjonalnie do okresu, za ktéry byta swiadczona ustuga.

Faktury w formie papierowej lub elektronicznej bedg wystawiane nie pézniej niz w ciggu 14
dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, ktérego faktury dotyczg. Strony ustalaja, iz
termin ptatnosci za swiadczone ustugi wynosi 21 dni od dnia dostarczenia prawidiowej
faktury VAT. Wptyw faktury na adres e-mailowy Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust.
13b), po godz. 15:30 w dniu roboczym Zamawiajgcego lub w dniu wolnym od pracy bedzie
oznaczat, ze datg otrzymania faktury, bedzie data nastepnego dnia roboczego
wyznaczonego dla Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie uiszczat zaptate przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy podany w fakturze. Dniem dokonania ptatnosci jest dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. W przypadku opdznienia w ptatnosci
Wykonawca ma prawo do naliczania odsetek ustawowych.

Otrzymanie faktury, o ktérej mowa w ust. 12 moze nastgpic elektronicznie, jezeli spetnione

zostang tgcznie nastepujgce warunki:

b) Zamawiajgcy otrzyma fakture na adres mailowy: kancelaria@lodz.pip.gov.pl,



14.

15.
16.

17.

18.

19.

c) rachunek bankowy wskazany na fakturze w celu uregulowania naleznosci dla
Wykonawcy, bedzie znajdowat sie w wykazie dostepnym na stronach internetowych
Ministerstwa Finansow dla podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT — tzw. ,biata
lista”,

d) faktura bedzie zatgczona w formie dokumentu nieedytowalnego mozliwego do odczytu
przez Zamawiajgcego np. pliku PDF.

Niespetnienie ktéregokolwiek z ww. warunkow bedzie powodowato, ze faktura nie zostanie
uznana za otrzymang przez Zamawiajgcego i nie rozpocznie sie bieg terminu ptatnosci
naleznosci dla Wykonawcy.
W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z ustug, ktdérych ceny nie zostaty okreslone
w formularzu cenowym, rozliczenie nastepowa¢ bedzie zgodnie z obowigzujgcym
u Wykonawcy cennikiem i regulaminem $wiadczenia ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci
pofgczen miedzynarodowych oraz ustug dodatkowych. O kazdej zmianie cennika
Wykonawca zobowigzany jest informowaé pisemnie Zamawiajgcego najpdzniej w dniu
zmiany cennika. Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat wartos¢ umowy.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.
Przelew wierzytelnosci lub zawarcie umowy przekazu wymaga zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamieszczenie danych identyfikujgcych Zamawiajgcego
(numeru/numerdéw telefonu, nazwisko i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy) z zastrzezeniem
ust.18, w spisach abonentéw prowadzonych przez Wykonawce i spisach abonentéw innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie przez Wykonawce
wymienionego numeru/numerdow telefonu w ramach ustug informacji o numerach
telefonicznych (OBN-Ogdlnokrajowe Biuro Numerdéw) swiadczonych przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych. Brak zgody obejmuje zamieszczanie danych osobowych
udostepnianych zaréwno w formie ksigzkowej, jak i postaci elektronicznej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania numerow, co do ktérych wyrazi zgode

na zamieszczenie danych identyfikujgcych przez Wykonawce w spisach abonentéw innych

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie przez Wykonawce
wymienionego numeru/numerdw w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych

(OBN - Ogodlnokrajowe Biuro Numeréw) $Swiadczonych przez przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych. O ww. numerach Wykonawca bedzie informowany przez

Zamawiajgcego w formie mailowe;.

Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia przez bank naleznoscig rachunku bankowego

Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Lodzi.



20. Wykonawca honoruje mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust.1

21.

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2022 r. poz. 931 ze
zm.).

W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy na
rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 12 w sposob okreslony w ust. 20, w wyniku ktorej
dojdzie do zwrotu przelewu na rachunek bankowy Zamawiajgcego z uwagi na podanie
rachunku uniemozliwiajgcego podzielong ptatnos¢, termin pfatnosci okreslony w ust. 12
liczony bedzie na nowo od momentu uzyskania informacji przez Zamawiajgcego od
Wykonawcy o numerze rachunku umozliwiajgcego przelew srodkéw pienieznych metodg

podzielonej ptatnosci.

REKLAMACJE
§7

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania postanowienn Umowy.
Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz.
284).
W przypadku reklamacji Zamawiajgcego dotyczgcej wysokosci faktury, termin ptatnosci
faktury, o ktorym mowa w § 6 ust. 12 niniejszej umowy ulega przedtuzeniu do czasu
ostatecznego rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawce.
Wszelkie reklamacje bedag przekazywane bezposrednio opiekunowi
technicznemu/handlowemu na adres e-maiil: ............coooiiiiiiiiii

WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY | KARY UMOWNE
§8

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli:
a) Wykonawca zostat postawiony w stan likwidacji,
b) nastgpito opdznienie w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy

0 €0 najmniej 3 dni,
c) Wykonawca przerwat realizacje zobowigzan wynikajacych z umowy na okres

przekraczajgcy 48 godzin,
d) Wykonawca nie wywigzuje sie z zobowigzan umownych dotyczgcych usuwania awarii.
Nienalezyte wywigzywanie sie przez Wykonawce =z zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszej umowy, a w szczegodlnosci z postanowien umownych okreslonych w §1 ust. 2
pkt a)-e) umowy upowaznia Zamawiajgcego do natychmiastowego rozwigzania umowy bez
odszkodowania.
Do skutecznosci odstgpienia albo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
konieczne jest zachowanie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



4. Zamawiajgcy dodatkowo moze odstgpi¢ od zawartej umowy, jesli zajdzie istotna zmiana
okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze Zzgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zatrudnia co
najmniej jednego pracownika. W razie zmiany powyzszego stanu Wykonawca zobowigzany
jest poinformowac¢ o tym fakcie Zamawiajgcego niezwtocznie w formie pisemnej. W takim
przypadku Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia.

KARY UMOWNE
§9

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy ma prawo
do naliczania kar umownych. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:

a) nie wywigzywanie sie ze swiadczenia ustug, w szczegolnosci za kazde rozpoczete 24
godziny przerwy w Swiadczeniu ktérejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych bedacych
przedmiotem umowy w wysokosci 400,00 zt (sfownie: czterysta ztotych 00/100);

b) opdznienie w rozpoczeciu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub niedotrzymanie
gwarantowanego czasu usuniecia awarii, ktére spowoduje ograniczenie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem umowy w wysokosci 400,00 z
(stownie: czterysta ztotych 00/100) za kazde rozpoczete 24 godziny ograniczenia lub
opo6znienia;

c) nieterminowe dostarczenie zestawien bilingowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt k)
umowy w wysokoséci 100,00 zt (sfownie: sto ztotych 00/100) za kazdy dzien opdznienia;

d) w przypadku zamieszczenia danych identyfikujgcych Zamawiajgcego — wbrew
postanowieniom zawartym w § 6 ust. 16 umowy — w spisach przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych — w wysokos$ci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy
umieszczony numer u kazdego przedsiebiorcy komunikacyjnego, w ktérego spisach
pojawity sie dane identyfikujgce Zamawiajacego.

2. W przypadku odstagpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn okreslonych w § 8
ust. 1 umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 20 %
tacznej wartosci umowy brutto okreslonej w § 6 ust.4 umowy.

3. Kary wymienione w ust. 1 lit. a) i b) nie sg naliczane kumulatywnie miedzy sobg
w ramach jednego zdarzenia, a kara wymieniona w ust. 2 naliczana jest kumulatywnie
z karami naliczonymi zgodnie z ust. 1 lit. a) i b).

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie powiadomi¢ pisemnie Wykonawce o okolicznosciach
faktycznych i prawnych stanowigcych podstawe naliczenia kar umownych. Brak negacji
podstaw do naliczenia kar umownych w terminie 5 dni od dnia otrzymania informacji bedzie
traktowany jako zgoda Wykonawcy na ich naliczenie. W przypadku negacji podstaw do
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10.

11.

naliczenia kar, Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ na pismie okolicznosci faktyczne
i podstawy prawne podnoszonych twierdzen. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej
mowa w ust. 1 i ust. 2, oraz braku negacji lub braku akceptacji negacji Wykonawcy,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wystawienia Wykonawcy noty ksiegowej/obcigzeniowej
zawierajgcej szczegotowe naliczenie kwot.
Wykonawca zobowigzany jest uiszcza¢ kary umowne w terminie i kwocie wskazanych
w nocie ksiegowej przekazanej przez Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie, w rozumieniu art. 498 i 499
kodeksu cywilnego, naleznosci wynikajgcych z kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1
i ust.2 z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy. Za
date ptatnosci uwaza sie date uznania przez bank rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych, w przypadku gdy zastrzezone kary umowne nie pokryjg w cafosci
zaistniatej szkody do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego
z powodu nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, ktdre byto
nastepstwem nie wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego kooperantéw.
Do niniejszej umowy, na podstawie art. 15r ust. 11 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 ze zm.) majg zastosowania rozwigzania w niej
przyjete.
Strony umowy zobowigzujg sie do niezwiocznego wzajemnego informowania sie
o wplywie okoliczno$ci zwigzanych z COVID-19 na proces realizacji zaméwienia,
w tym na nalezyte wykonanie umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze wystgpic.
Strony umowy potwierdzajg ten wptyw dotgczajgc do informacji, o ktérej mowa
w ust. 10 oswiadczenia lub dokumenty, ktore mogg dotyczy¢ w szczegolnosci:
1) nieobecnosci pracownikdéw lub oséb swiadczacych prace za wynagrodzeniem na
innej podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczyé
w realizacji zaméwienia;
2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego
Z jego upowaznienia panhnstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego,
w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19, naktadajgcych na wykonawce
obowigzek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;
3) poleceh lub decyzji wydanych przez wojewoddw, ministra wtasciwego do spraw
zdrowia lub Prezesa Rady Ministréw, zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19,

o ktérych mowa w art. 11 ust. 1-3 ustawy, o ktérej mowa w ust. 9;
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12.

13.

4) wstrzymania dostaw produktow, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci w
dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;
5) innych okolicznosci, ktdére uniemozliwiajg bgdz w istotnym stopniu ograniczajg
mozliwo$¢ wykonania umowy.
Kazda ze stron umowy, moze Zzgda¢ przedstawienia dodatkowych oswiadczen Iub
dokumentéw potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19
na nalezyte wykonanie tej umowy.
Strona umowy, na podstawie otrzymanych o$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 10-12, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie swoje
stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnosnie do wptywu okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 10, na nalezyte jej wykonanie. Jezeli strona umowy otrzymata

kolejne oswiadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE RODO
§10

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia ochrony danych osobowych w zwigzku

z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym do stosowania sie do wymogdéw wynikajgcych

zrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (RODO) (Dz. U. UE L 119 z 4.05.2016 r. str. 1, ze zm. ) i sprostowaniem

z23 maja 2018 r. (Dz.U. UE 22018 r. N 127 s.2).

Strony oswiadczajg, ze udostepnione wzajemnie dane osobowe pracownikdw wskazanych

do realizacji umowy w zakresie imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz

stuzbowego adresu poczty elektronicznej:

a) beda wykorzystywane przez drugg Strone wytgcznie na potrzeby realizacji obowigzkéw i
uprawnien wynikajgcych z niniejszej umowy,

b) mogg by¢ przetwarzane przez drugg Strone po zakonczeniu niniejszej umowy w celu
niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeh.

Klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, Zamawiajgcy informuje, ze administratorem Pani/Pana

danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy w t.odzi z siedzibg w todzi (90-441) przy

al. Kosciuszki 123, 90-441.

1) administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidiowosé
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem
adresu e-mail: iod@lodz.pip.gov.pl.

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO w

celu zwigzanym z realizacjg umowy;
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3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogag zosta¢ inne jednostki lub komorki
organizacyjne PIP, uprawnione organy publiczne, podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i
archiwizacji dokumentaciji;

4) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg poddawane
profilowaniu;

5) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach i na zasadach okre$lonych w
przepisach RODO;

6) posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych narusza przepisy RODO.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy:
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. 2022, poz.1360 ze zm.);
b) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz.U. z 2022, poz.1648 ze
zm.).
Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy na
rzecz osob trzecich, bez zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz mogg nastgpi¢ za zgodg obu Stron w formie aneksu do zawartej Umowy.
Wszelkie spory mogace wynikngé z zawartej Umowy bedg rozstrzygane przez sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Integralng cze$¢ Umowy stanowi formularz cenowy Wykonawcy, ziozony w toku
przedmiotowego postepowania o0 udzielenie zamodwienia oraz aktualny cennik
i requlamin swiadczenia ustug Wykonawcy.
Postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug Wykonawcy, o ktérym mowa w § 11 ust.5
sprzeczne z trescig umowy nie obowigzujg Stron umowy.
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego oraz jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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