Zalacznik nr 1 do ZO
numer LD-POR-A.213.15.2023.3

Opis przedmiotu zamowienia

1. Oznaczenia kodu CPV — Wspdlnego Stownika Zamoéwien (kod i opis):

Giéwny kod CPV:
64200000-8 ustugi telekomunikacyjne

2. Opis przedmiotu zamoéwienia.

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii stacjonarnej dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w todzi oraz podlegtych oddziatéw w Kutnie, Piotrkowie Trybunalskim,

Sieradzu oraz Skierniewicach
2.2. Ustuga odbywac sie bedzie od dnia 01.04.2023 r. do dnia 31.03.2024 r.

2.3. Ustugi telekomunikacyjne obejmujgce przedmiot niniejszego zamédwienia beda

obejmowaty:

a) zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej drogg kablowag
w postaci 2 linii analogowych i 17 linii cyfrowych ISDN (2B+D);

b) swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie potaczen wychodzacych: krajowych
stacjonarnych i komodrkowych oraz potgczen miedzynarodowych stacjonarnych
i komorkowych oraz do innych sieci publicznych takich jak: potgczenia z biurami
numerow, linie informacyjne itp.;

c) S$wiadczenie ustug faksowych;

d) mozliwos¢ bezptatnego ograniczenia ruchu wyjsciowego polegajgce na blokowaniu
wybranych przez Zamawiajacego potgczen wychodzgcych o podwyzszonej optacie
zaczynajgcych sie np.: na 0-700, 0-300, 0-400 itp.;

e) mozliwosci bezptatnego swiadczenia dodatkowych ustug telekomunikacyjnych takich
jak: blokada prezentacji numeru wywotujgcego, przekierowanie potgczen, blokada
potgczen wychodzacych (wtgczanych na pisemne zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 24
godzin od momentu zgtoszenia zgdania);

f) statego kierowania potgczen krajowych oraz miedzynarodowych do wtasnej sieci bez
koniecznosci kazdorazowego wybierania numeru dostepowego do sieci (prefiksu);

g) realizacji bezptatnie potgczen wewnetrznych w budynkach siedziby Zamawiajgcego
oraz oddziatach terenowych Zamawiajgcego (pomiedzy numerami Zamawiajgcego)
w oparciu o zainstalowane centrale telefoniczne, a takze pomiedzy budynkami
Zamawiajgcego i jego oddziatow;



h) powyzsze ustugi swiadczone bedg w nastepujgcych budynkach, w ktérych sg

zlokalizowane siedziba i oddziaty terenowe Zamawiajgcego;

Linie cyfrowe Zakres ustugi
1 42 636 67 31 MSN 42 636 23 13
Pa | Keia P 2 42 636 85 13 (fax) MSN 42 637 75 15, 42 637 75 16, 42 637 75 18
Oﬁ”StWOWT ”Spket Cli Pracy 3 426368756 MSN 42 636 99 44, 42 636 99 45, 42 636 99 46
regowywniggzi"ra racy 4 [ 42637 1451 DDI 42 635 12 00 — 42 635 12 09
- . . 5 426371476 DDI 42 63512 10 — 4263512 19
£édz, al. Kosciuszki 123
Centrala Panasonic 6 42 637 14 92 DDI 42 635 12 20 — 42 635 12 29
KX-TDE200CE 7 42 637 14 99 DDI 42 635 12 30 — 42 635 12 39
8 42 637 15 02 DDI 42 635 12 40 — 42 635 12 49
9 42 636 53 92 MSN
42 6365471, 42 6365472, 42 6365473, 42 6365474
(P)iﬁStWOWT |nSPI<(3ija I;racy Linie cyfrowe Zakres ustugi
regowy Inspektorat Pracy
w todzi 1 |438267649 Mo 45 0222929
Oddziat Sieradz
Sieradz, 2 438221370 MSN 43 822 38 11 (fax)
ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 64
Centrala Panasonic
KX-TDA15CE 3 43828 61 00 DDI 43 828 61 01 —43 828 61 19
Panstwowa Inspekcja Pracy Linie cyfrowe Zakres ustugi
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi MSN 46 832 17 65
Oddziat Skierniewice 1 46 832 17 63 MSN 46 833 60 78 (fax)
Skierniewice, ul. Reymonta 23
Centrala Panasonic 2 46 832 17 64 46 832 17 55
KX-TDA15CE 3 46 832 36 00 DDI 46 832 36 01 — 46 832 36 19
Panstwowa Inspekcja Pracy Linie cyfrowe Zakres ustugi (DDI) Zakres ustugi (DDI)
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi 44647 6134 (fax) | 44649 08 61—
_ Odaziat Piotrkow Tryb. 1 446490860 44 647 42 67 44 649 08 69
Piotrkéw Tryb. ul.3-go Maja 2
Centrala Panasonic 44 649 52 15 44 649 08 51 —
KX-NS500NE 2 446490850 44 649 65 86 44 649 08 59
Panstwowa Inspekcja Pracy Linie analogowe
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi
Oddziat w Kutnie 1 || 242548882
Kutno, ul. Grunwaldzka 5
Centrala Panasonic 2 24 254 21 90
KX-TES824PD

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu swiadczonych ustug
w trakcie obowigzywania umowy. Zmiany te muszg wynika¢ ze szczegoélnych potrzeb
Zamawiajgcego, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w trakcie postepowania jak
i przed zawarciem umowy, a w szczegolnosci: likwidacja siedziby/oddziatu
Zamawiajgcego, zmiana struktury organizacyjnej, sita wyzsza;

i) w przypadku koniecznosci zmiany lokalizacji ktorejkolwiek z jednostek

organizacyjnych, Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie zamdwienia uzupetniajgcego

Wykonawcy i przeniesienie linii telefonicznych. W przypadku niemoznosci wykonania

tego zamowienia z przyczyn technicznych zostanie rozwigzana umowa na te linie

w danegj

lokalizacji i Wykonawcy nie bedg przystugiwaty roszczenia wobec

Zamawiajgcego.

3. Realizacja przedmiotu zamoéwienia.
3.1. Ustuga telekomunikacyjna ma by¢é s$wiadczona z zachowaniem nalezytej

starannosci, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

przedmiotu zamoéwienia, w szczegoélnosci z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 poz. 1648 ze zm.).

Wykonawca przystgpi do swiadczenia ustug od dnia 1 kwietnia 2023 roku na
numerach telefonéw wymienionych w tabeli w pkt 2.3 ppkt h) OPZ. Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego, mailem na  adres

zamowienia@lodz.pip.gov.pl o gotowosci do odbioru ustugi.

Zamawiajgcy sprawdzi czy ustuga funkcjonuje wykonujgc trzy potgczenia na losowo
wybranych numerach, wysytajgc i odbierajgc 2 faksy w dniu 1 kwietnia 2023 r.
Z powyzszego spisany zostanie protokot (obowigzek przygotowania protokotu
spoczywa na Zamawiajgcym).

Wykonawca zapewni realizacje ustugi przy wykorzystaniu infrastruktury technicznej
wykorzystywanej dotychczas u Zamawiajgcego, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow instalacyjnych przez Zamawiajgcego

Wykonawca zapewni nieodptatnie utrzymanie ciggtosci $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Zamawiajgcy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni
przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego oraz uruchomienia na tych liniach ustugi DDI i MSN z zachowaniem
planéw numeracyjnych - zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2022 poz. 1648 ze zm.), przygotowanie dokumentac;ji
niezbednej do tego procesu oraz uzyskanie niezbednych pozwolen. Zamawiajgcy
upowazni Wykonawce do wystgpienia w jego imieniu do dotychczasowego
operatora. Ewentualny czas przerwy, zwigzany z przeniesieniem numeragcji
telefonicznej do sieci Wykonawcy, nie moze by¢ diuzszy niz wynika to
z rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11.12.2018 r. (Dz. U. 2018, poz.
2324) w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych. Koszty z tytutu ewentualnego przeniesienia ponosi
Wykonawca. W chwili obecnej ustuga telekomunikacyjna swiadczona jest na rzecz
Zamawiajgcego przez Enter T&T Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Andersa 7.
Wykonawca zapewni nieodpfatnie plaski plan taryfowy z jednakowg optatg
niezaleznie od pory wykonywania potgczenia

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, za ktéry bedzie wystawiona
faktura. Wystawiona faktura bedzie uwzgledniaé zakres faktycznie wykonanych
ustug, z podziatem na abonamenty miesieczne oraz potgczenia do krajowych sieci
stacjonarnych, krajowych sieci komoérkowych i do sieci miedzynarodowych w danym
miesigcu, a wystawiana bedzie dla wszystkich numerow telefonéw wymienionych
w tabeli pkt 2.3. ppkt h) OPZ w formie zbiorczej faktury z jednakowym terminem

ptatnosci.



3.9. Optata abonamentowa miesieczna za niepetny miesigc swiadczenia ustugi

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

obliczana bedzie proporcjonalnie do okresu, za ktéry byta swiadczona ustuga.

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca przekazywat Zamawiajgcemu w cyklach
miesiecznych petne zestawienia bilingowe w terminie 14 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego.  Zestawienie  powyzsze zawieraC bedzie informacje
o tgcznym czasie potaczen zainicjowanych ze wszystkich numeréw Zamawiajgcego
wymienionych w tabeli w pkt 2.3. ppkt h) OPZ w okresie rozliczeniowym, ktérego
dotyczy zestawienie oraz zestawienie rozmow z podaniem nr abonenta
wybierajgcego i wybieranego, date i godzine rozpoczecia i zakonczenia potgczenia,
czas rozmowy podany z doktadnoscig co do jednej sekundy oraz koszt potgczenia
netto i/lub brutto, zestawienia przekazywane beda w formie elektronicznej na adres:

zamowienia@lodz.pip.gov.pl ;

Wykonawca bedzie naliczat koszty potgczen wedtug stawek z formularza cenowego.
Formularz cenowy stanowi¢ bedzie integralng czes¢ umowy. Optaty za swiadczone
ustugi okreslone w formularzu cenowym nie mogg ulec podwyzszeniu w trakcie
trwania umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie jednak prawo negocjowania
z Wykonawcg wysokosci stawek za poszczegodlne ustugi objete przedmiotem
umowy w przypadku obnizenia przez Wykonawce cen sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, okreslonych w cenniku ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy.

Wykonawca zapewni sekundowe rozliczanie wszystkich potgczen krajowych, bez
optat inicjacyjnych za rozpoczete potgczenia. Sekundowe naliczanie czasu
realizowanych potaczeh gtosowych, bez optaty za inicjacje potgczenia
realizowanego dotyczy tylko potgczen krajowych i nie dotyczy potgczen na numery
specjalne, infolinie i numery dodatkowo pfatne;

Wykonawca zapewni obstuge serwisowg od poniedziatku do pigtku
(z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8% do 18 oraz
gwarantowany czas usuniecia awarii tj. czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia awarii wynoszacy 8 godzin od momentu zgtoszenia awarii. Bieg
Czasu usuniecia awarii zgtoszonej poza ww. zagwarantowanym okresem obstugi
serwisowej rozpoczyna sie od godz. 8% pierwszego dnia roboczego nastepujgcego
po dniu zgtoszenia awarii. Awarie zgtaszane bedg na adres e-mail...................
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia

w formie e-mailowej na adres: zamowienia@lodz.pip.gov.pl ;

Wykonawca nie moze ustali¢ w umowie optat minimalnych z tytutu wykonywania
potgczen.
Wykonawca zapewni opiekuna technicznego/handlowego na czas trwania umowy

w celu zapewnienia biezgcej obstugi — dane ww. osob/-y nalezy podac w ofercie.



3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

Optaty za $wiadczone ustugi telefoniczne okreslone w formularzu cenowym
Wykonawcy nie mogg ulec podwyzszeniu w trakcie trwania Umowy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo negocjowania z Wykonawcg wysokosci stawek za
poszczegdlne ustugi objete przedmiotem Umowy w przypadku obnizenia przez
Wykonawce cen swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, okreslonych w cenniku
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

W przypadku znacznego obnizenia cen ustug telekomunikacyjnych na rynku
krajowym w stosunku do cen umownych Wykonawca zobowigzany jest do obnizenia
oferowanej ceny jednostkowej brutto dla swiadczonych ustug telefonicznych
przyjmujgc ceny obowigzujagce w aktualnym i publicznie dostepnym cenniku
Wykonawcy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zakiada, ze w razie potrzeby bedzie korzystat z potgczen
miedzynarodowych oraz z ustug dodatkowych. Ustugi te bedg rozliczane na
podstawie aktualnego cennika Wykonawcy. O kazdej zmianie cennika Wykonawca
zobowigzany jest informowaé pisemnie Zamawiajgcego najpdzniej w dniu zmiany
cennika. Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat warto§¢ umowy.

Swiadczenie ustug trwaé bedzie w okresie — od dnia 1 kwietnia 2023 roku do
31 marca 2024 roku lub do wczes$niejszego wyczerpania wartosci umowy.
Zamawiajgcy przewiduje, ze w przypadku konieczno$ci zwiekszenia ilosci linii
telefonicznych w danych lokalizacjach udzieli zamodwienia uzupetniajgcego
polegajgcego na podigczeniu dodatkowych linii. Dodatkowe linie zostang wowczas
wigczone do umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu swiadczonych ustug
w trakcie obowigzywania umowy. Zmiany te muszg wynikaC ze szczegodlnych
potrzeb Zamawiajgcego, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w trakcie
postepowania jak i przed zawarciem umowy, a w szczegolnosci: likwidacja
siedziby/oddziatu Zamawiajgcego, zmiana struktury organizacyjnej, sita wyzsza.
W  przypadku koniecznosci zmiany lokalizacji ktérejkolwiek z jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie zamdwienia uzupetniajgcego
Wykonawcy i przeniesienie linii telefonicznych. W przypadku niemozliwosci
wykonania tego zamdwienia z przyczyn technicznych zostanie rozwigzana umowa
na te linie w danej lokalizacji i Wykonawcy nie bedg przystugiwaty roszczenia wobec
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca zapewnit mozliwo$¢ zainstalowania na
kazdym numerze faksu. Urzgdzenia faksowe zapewniat bedzie Zamawiajacy.
Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku koniecznosci instalacji jakichkolwiek
urzadzen nadawczo-odbiorczych na dachach oraz elewacjach bocznych budynkow,

w ktérych wynajmowane sg pomieszczenia na potrzeby siedziby Okregowego

5



3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

Inspektoratu Pracy w todzi oraz podlegtych oddziatéw, kwestia uzgodnieh montazu
urzgdzen z wiascicielami budynkéw lezy po stronie Wykonawcy.

Integralng czes¢ Umowy bedzie stanowit formularz cenowy Wykonawcy, ztozony
w toku postepowania o udzielenie przedmiotowego zaméwienia oraz aktualny
cennik oraz regulamin ustug $wiadczonych przez Wykonawce. Postanowienia
Regulaminu ustug swiadczonych przez Wykonawce, sprzeczne z trescig umowy nie
obowigzujg stron umowy.

Szacowany przez Zamawiajgcego miesieczny czas potgczen objetych niniejszym

zamowieniem wynosi:

: . llos¢
Lp. Rodzaj potgczen [w minutach]
1 Potfgczenia krajowe do sieci stacjonarnej 928,08
2 Potaczenia krajowe do sieci komoérkowej 1 242,66
3 Pozostate potgczenia np. infolinie 443,78

Dane wskazane w ofercie majg tylko charakter informacyjny. Zamawiajacy bedzie
uiszczat zaptate tylko za faktycznie wykonane potgczenia i ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie, w zakresie realizacji niniejszej umowy do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym uzyskanych w zwigzku
z realizacjg niniejszej umowy pochodzgcych od Zamawiajgcego, przestrzegania
zalecen Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji, przestrzegania
przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
z 2022 poz. 1648 ze zm.), w tym w szczegolnosci w zakresie obowigzku
zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej, przestrzegania przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamieszczenie danych identyfikujgcych
Zamawiajgcego (numeru/numerdow telefonu, nazwisko i imiona, nazwa
miejscowosci i ulicy) z zastrzezeniem pkt. 3.29 OPZ., w spisach abonentéw
prowadzonych przez Wykonawce i spisach abonentéw innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie przez Wykonawce wymienionego
numeru/numeréw telefonu w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych
(OBN-Ogolnokrajowe Biuro Numerdow) $wiadczonych przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych. Brak zgody obejmuje zamieszczanie danych osobowych
udostepnianych zaréwno w formie ksigzkowej, jak i postaci elektroniczne;.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢é wskazania numeréw, co do ktérych wyrazi
zgode na zamieszczenie danych identyfikujgcych przez Wykonawce

w spisach abonentow innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na



udostepnienie przez Wykonawce wymienionego numeru/numeréw w ramach ustug
informacji o numerach telefonicznych (OBN - Ogodlnokrajowe Biuro Numerow)
Sswiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. O ww. numerach
Wykonawca bedzie informowany przez Zamawiajgcego w formie e-mailowe;j.

3.30. Wykonawca zapewni nieodptatnie mozliwosé ograniczenia ruchu wyjsciowego
polegajagce na blokowaniu wybranych przez Zamawiajgcego potgczen
wychodzgcych o podwyzszonej optacie zaczynajacych np.: sie na 0-700, 0-300,
0-400 itp.

3.31. Wykonawca zapewni nieodptatnie mozliwosci swiadczenia dodatkowych ustug
telekomunikacyjnych takich jak: blokada prezentacji numeru wywotujgcego,
przekierowanie potgczen, blokada potgczen wychodzgcych (wigczanych na
pisemne zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia
zadania).

3.32. Wykonawca zapewni nieodptatnie mozliwos¢ statego kierowania potgczen
krajowych oraz miedzynarodowych do wilasnej sieci bez koniecznosci
kazdorazowego wybierania numeru dostepowego do sieci (prefiksu).

3.33. Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji numerdéw dla potgczen wychodzacych
i przychodzgcych. Koszt powyzszego nalezy wliczy¢é w koszt abonamentu.

3.34. Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
wolnych zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. nr 2020, poz. 1920 t.j.). Przez godziny robocze rozumie sie godziny od 8.00

do 16.00 w dni robocze.

4. Realizacja obstugi serwisowej.

4.1. Wykonawca w ramach obstugi serwisowej zapewni bezptatnie okresowe przeglady
stanu technicznego pracy taczy.

4.2. Wykonawca w ramach obstugi serwisowej zapewni techniczng pomoc zwigzang ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego
obejmujgcg w szczegodlnosci:

a) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy,
b) bezptatne usuwanie awarii.



