S-I.431.4.8.2025.EB

PROTOKÓŁ 

Kontroli doraźnej przeprowadzonej w dniu 6 maja 2025 r. w Środowiskowym Domu Samopomocy w Łańcucie z Filią  w Rakszawie.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:
-Edytę Buchowską – inspektora wojewódzkiego – Nr 1 (307/2025), 
znak: S-I.431.4.8.2025.EB z dnia 25 kwietnia 2025 r. – kierownika zespołu kontrolnego,
-Magdalenę Szadkowską - Jaźwę – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2 (308/2025), znak: S-I.431.4.8.2025.EB z dnia 25 kwietnia 2025 r.

                                                                                                   (Dowód: akta kontroli, str.1-2).

Przed przystąpieniem do kontroli, zespół kontrolny złożył pisemne oświadczenia 
o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.

								     (Dowód: akta kontroli, str.3-4).
Przedmiot kontroli: 
Wybrane elementy z zakresu świadczonych usług wynikające z Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy.

Okres objęty kontrolą: 
Stan faktyczny istniejący na dzień kontroli t.j. 06.05.2025 r.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli pod pozycją: 10.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli:
1. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
w sprawie  środowiskowych pomocy społecznej  (Dz. U. z 2020  r., Nr 249 tj.),
2. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285 ze.zm.).
3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.  o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1283                    ze.zm.).

Nazwa, adres:
Środowiskowy Dom Samopomocy 
ul. Piłsudskiego 70/3
37–100 Łańcut

Filia w Rakszawie
37–111 Rakszawa 325 C

Typ placówki:  
Dla osób przewlekle psychicznie chorych typ A
Dla osób upośledzonych umysłowo typ B

Liczba miejsc regulaminowych: 69
w Łańcucie 40 osób
w Rakszawie 29 osób

Liczba osób skierowanych do placówki: 73
w Łańcucie 44 osoby
w Rakszawie 29 osób

Liczba uczestników w dniu kontroli tj. w dniu 06.05.2025 r.: 
Łańcut – 32 osoby 
Rakszawa – 12 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę:
Starostwo Powiatowe w Łańcucie 
ul. Mickiewicza 2
37 –100 Łańcut

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką:
Pani Jeanette Naściszewska – Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Łańcucie
 z Filią w Rakszawie.  

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli:
Pani Jeanette Naściszewska – Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Łańcucie 
z Filią w Rakszawie. 
 
Użyte w protokole kontroli skróty:
ŚDS, ośrodek wsparcia, placówka, dom, jednostka – Środowiskowy Dom Samopomocy              w Łańcucie wraz  z Filią w Rakszawie, 
IPWA- Indywidualny Plan Wspierająco-Aktywizujący. 

OBSZARY PODDANE KONTROLI:
I. Funkcjonowanie Środowiskowego Domu Samopomocy. 
II. Prowadzenie dokumentacji indywidualnej.
III. Prowadzenie dokumentacji zbiorczej.

Do oceny powyższych zagadnień przyjęto:
- ustalenia dokonane w ramach oględzin obiektu,
- dokumenty udostępnione kontrolującym w toku czynności dokonanych w siedzibie jednostki,
- informacje i wyjaśnienia złożone przez dyrektora jednostki.

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, działalność Środowiskowego Domu Samopomocy w Łańcucie wraz z Filią w Rakszawie, w zakresie objętym kontrolą oceniono pozytywnie z uchybieniem, a jej uzasadnieniem jest stan faktyczny i prawny.

I. Funkcjonowanie Środowiskowego Domu Samopomocy.

Funkcjonowanie Domu określają: 
1. Statut Środowiskowego Domu Samopomocy w Łańcucie z Filią w Rakszawie przyjęty Uchwałą Nr XXV/169/2012 Rady Powiatu Łańcuckiego z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy społecznej pod nazwa Środowiskowy Dom Samopomocy w Łańcucie z Filią w Rakszawie.
 2. Regulamin Organizacyjny Środowiskowego Domu Samopomocy w Łańcucie
z Filią w Rakszawie – uzgodniony z Wojewoda Podkarpackim i przyjęty do realizacji uchwałą Nr 246/2017 Zarządu Powiatu Łańcuckiego z dnia 27 lutego 2017 r. 
3. Program Działalności Domu na rok 2025 - odrębnie dla każdego typu Domu.
4. Plan Pracy na rok 2025.

(Dowód: akta kontroli, str.5-50)

Budynek w którym znajduje się ŚDS w Łańcucie jest jednokondygnacyjny dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. Wewnątrz budynku nie ma schodów 
oraz progów uniemożliwiających poruszanie się osobom niepełnosprawnym. W budynku wyłączniki prądu, klamki są zamontowane na wysokości dogodnej dla osób korzystających
 z wózków inwalidzkich. Na ścianach są zamontowane uchwyty.

Środowiskowy Dom Samopomocy w Rakszawie mieści się w budynku jedno  piętrowym. Zajęcia terapeutyczne odbywają się tylko na parterze, na piętrze jest usytuowane powiatowe archiwum. Budynek jest dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych, pozbawiony jest barier architektonicznych. 

		Ośrodek wsparcia funkcjonuje w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach 
od 7.00 do 15.00. Przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia wspierająco-aktywizujące
 z uczestnikami, treningi i terapia oraz wydawany jest gorący posiłek. Pozostały 
czas wykorzystywany jest na czynności porządkowe, uzupełnianie dokumentacji 
oraz przygotowanie do zajęć. Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych 
w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
 w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
									        (Dowód: akta kontroli, str.51)

	Placówka jest zamykana w każdym roku na okres nie dłuższy niż 15 dni roboczych. Termin poszczególnych dni zamknięcia ŚDS uzgadniany jest po uprzednim zasięgnięciu opinii uczestników lub ich opiekunów, czy rodzin na zebraniach społecznościowych, po czym informacja przekazywana jest do Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie oraz jednostki prowadzącej. Jest to zgodne z zapisami § 6 ust. 3, 4 oraz 5 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.

									   (Dowód: akta kontroli, str.52-53)

	Kontrolowany Dom zapewnia usługę transportową, polegającą na dowożeniu na zajęcia
 z miejsca zamieszkania lub z innego miejsca uzgodnionego z kierownikiem Domu
 i odwożeniu po zajęciach. W celu zapewnienia ww. usługi w dniu 02.01.2025 r. została zawarta umowa pomiędzy Środowiskowym Domem Samopomocy w Łańcucie z Filią 
w Rakszawie a Panem Witoldem Nawojskim, prowadzący działalność gospodarczą 
pn. Nawojski Witold Usługi Transportowo Turystyczne z siedzibą w Soninie 493C, 37- 100 Łańcut. Ponadto drugim przewoźnikiem współpracującym z Domem z którym zawarto umowę w dniu 03.01.2025 r. jest Pan Zdzisław Kwoszcz, prowadzący działalność gospodarczą pn. Prywatny Przewóz Osób Zdzisław Kwoszcz z siedzibą w Rakszawie 1437. Obie umowy zostały zawarte na okres od stycznia 2025 r. do grudnia 2025 r. Opiekę w czasie transportu zapewnia Dom. Z informacji otrzymanych od Dyrektora placówki wynika, 
iż w Łańcucie z transportu busem korzysta 24 osoby, zaś w Rakszawie 25 osób.  Samodzielnie do Ośrodka w Łańcucie przychodzi 20 osób a w Rakszawie 4 osoby. 

									(Dowód: akta kontroli, str.54-57)
[bookmark: _Hlk197930468]
	Wszyscy uczestnicy kontrolowanego ŚDS mają możliwość korzystać z posiłku przygotowanego w ramach treningu kulinarnego, w celu wypracowania określonych umiejętności.  Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w § 16 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
[bookmark: _Hlk198022110]             							 (Dowód: akta kontroli, str.58-59)

Do kontrowanej jednostki były i są kierowane osoby na podstawie decyzji Powiatowego Centrum Pomocy  Rodzinie w Łańcucie działającego z upoważnienia Starosty Łańcuckiego z określeniem do jednego z typów, występującego w ŚDS, tj. do typu A i B. 
Z danych uzyskanych od dyrektora ŚDS wynika, że w roku 2025 skierowano do Domu 4 dodatkowe osoby. 



II. Prowadzenie dokumentacji indywidualnej.

	W celu udokumentowania usług świadczonych w Środowiskowym Domu Samopomocy  prowadzona jest dokumentacja indywidualna uczestnika. Analizie poddano wybraną losowo dokumentację w liczbie 8 teczek osób skierowanych do placówki. 
W przedmiotowej dokumentacji  indywidulanej uczestnika znajdowały się:
1) kopie decyzji kierującej z określeniem typu Domu, do którego osoba jest skierowana, czasookresu na jaki osoba została skierowana do placówki,
2)  kopie orzeczenia o niepełnosprawności,
3) indywidualny plan postępowania wspierająco – aktywizującego z wyznaczonym czasookresem jego realizacji, 
4) opinie specjalistów,
5) notatki pracowników zespołu wspierająco – aktywizującego dotyczące aktywności uczestnika, jego zachowania, motywacji do udziału w zajęciach.
Ponadto, w dokumentacji indywidualnej znajdowały się oświadczenia dotyczące: wyrażenia zgody na publikację fotografii i nagrań filmowych z udziałem uczestnika, informacja o przetwarzaniu danych osobowych, zapoznania się z zasadnymi funkcjonowania ŚDS oraz oświadczenie o ustaleniu terminu przyjęcia do Domu.
W dokumentacji indywidualnej uczestnika brak jest natomiast cyt. „ innych dokumentów mających zastosowanie przy opracowywaniu indywidualnego planu postępowania wspierająco-aktywizującego”, co  jest niezgodne z  §24  rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.

 (Dowód: akta kontroli, str.60-83)

[bookmark: _Hlk160904058]W kontrolowanym ŚDS dla wszystkich uczestników opracowywane są indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego. Analiza losowo wybranych dokumentów uczestników skierowanych do Domu, wykazała, że indywidualny plan wspierająco-aktywizujący jest sporządzany dla każdego uczestnika w oparciu o jego możliwości 
i potrzeby. Indywidulany plan postępowania wspierająco-aktywizującego realizowany jest 
w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem. Zakładane rezultaty działań 
są zaplanowane w określonym przedziale czasowym. Praca pracowników zespołu w tym obszarze jest prowadzona,  zwrócono jednak uwagę na zbyt lakoniczną treść IPWA. 
   (Dowód: akta kontroli, str.84-87)
III. Prowadzenie dokumentacji zbiorczej

		W kontrolowanej jednostce prowadzona jest dokumentacja zbiorcza w postaci  Ewidencji uczestników, listy obecności uczestników oraz Dzienników zajęć dokumentujących pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego. Z analizy losowo wybranej dokumentacji wynika, że Ewidencja uczestników jest prowadzona chronologicznie do przyjęć poszczególnych osób w danym czasie.
1) Ewidencja uczestników zawiera następujące informacje:
a) imię i nazwisko uczestnika,
b) datę i miejsce urodzenia wraz z numerem PESEL (lub numer innego dokumentu potwierdzającego tożsamość uczestnika),
c) adres zamieszkania i numer telefonu uczestnika,
d) imię i nazwisko opiekuna,
e) adres zamieszkania i numer telefonu opiekuna,
f) datę przyjęcia uczestnika do środowiskowego domu samopomocy,
g) okres i przyczynę dłuższej niż dwutygodniowej nieobecności w środowiskowym domu samopomocy,
h) inne informacje związane ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie niezbędnym z punktu widzenia organizacji i funkcjonowania domu.  
(Dowód: akta kontroli, str. 88-96)

2) Lista obecności uczestników środowiskowego domu samopomocy zawiera:
a) imiona i nazwiska,
b) dni miesiąca, w których odbywają się zajęcia, 
c) miejsce na zaznaczenie obecności lub nieobecności na zajęciach.
Ww. sposób jest zgodny z treścią zapisów zawartych w § 24 ust 3 pkt 1 i 2
rozporządzenia o środowiskowych domach samopomocy.

		Uczestnicy potwierdzają swoją obecność w zajęciach podpisem lub znakiem 
w listach obecności. W sytuacji niezdolności uczestnika do złożenia podpisu, wyznaczeni pracownicy posiadają stosowne upoważnienia. W bieżącym roku za 12 uczestników podpisywali się upoważnieni pracownicy. Ww. sposób jest zgodny z treścią zapisów zawartych w § 24 ust 4 rozporządzenia o środowiskowych domach samopomocy. 

(Dowód: akta kontroli, str.97-99)

W kontrolowanym Domu, prowadzone są dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco–aktywizującego. W ww. dokumentacji odnotowuje 
się prowadzone zajęcia. Każdy z pracowników dokonuje wpisów zgodnie z uprzednio założonym planem. Analiza treści tych dokumentów wykazała, że znajdują się w nich nw. elementy:
a)  imiona i nazwiska uczestników,
b) przyjęty w określonym przedziale czasowym plan zajęć wspierająco-aktywizujących, zgodny z indywidualnym planem postępowania wspierająco-aktywizującego,
c)  imiona i nazwiska osób prowadzących zajęcia,
d)  tematykę zajęć i sposób ich realizacji,
e)  ewentualne uwagi o realizacji zajęć i aktywności uczestników, ważne z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planów postępowania wspierająco-aktywizującego.

(Dowód: akta kontroli, str.100-116)
		Kolejno, sprawdzono ewidencję obecności uczestników dokumentującą frekwencję osób. Przedmiotowa ewidencja ma formę tabelaryczną, zawiera listę obecności uczestników 
na zajęciach w poszczególne dni miesiąca.
		Analiza materiałów z ewidencjonowania obecności pozwala stwierdzić, 
że frekwencja  uczestników w poszczególnych miesiącach  kształtowała się następująco:

Placówka w Łańcucie: 

[bookmark: _Hlk197948139]Styczeń  – 2025 r.                                     Luty – 2025 r.                       Marzec  – 2025 r.
[bookmark: _Hlk198035724]03.01. –  7 osób,			       04.02. –  33 osoby,                  05.03. – 24 osoby,
10.01. –  28 osób,			       10.02. – 34 osoby,                   12.03. – 28 osób,
16.01. –  29 osób,   			       17.02. –  27 osób,                    19.03. – 26 osób,
27.01. – 29 osób, 			       24.02. – 30 osób,                      26.03. – 29 osób,
30.01. – 29 osób.			       28.02. –  24 osoby.                   31.03. – 30 osób.


Kwiecień  – 2025 r.			       
11.04. – 25 osób,			     	       
14.04  –  32 osoby,                                        
15.04. – 32 osoby,     	
16.04 – 27 osób
17.04. – 7 osób. 		       	       

Placówka w Rakszawie:

Styczeń  – 2025 r.                                     Luty – 2025 r.                       Marzec  – 2025 r.
03.01. –  0 osób,			       04.02. – 17 osób,                   05.03. – 21 osób,
10.01. –  12 osób,			       10.02. – 16 osób,                   12.03. – 19 osób,
16.01. – 14 osób,   			       17.02. – 12 osób,                   19.03. – 21 osób,
27.01. – 15 osób, 			       24.02. –  14 osób,                   26.03. – 24 osoby,
30.01. – 14 osób.			       28.02. –  16 osób.                   31.03. – 14 osób.

Kwiecień  – 2025 r.			       
04.04. –  13 osób,			     
11.04. – 13 osób, 			
22.04. – 12 osób,			       
25.04 – 15 osób,                                        
29.04. – 14 osób.      			       	       

Z powyższego zestawienia wynika, iż frekwencja na zajęciach w ŚDS kształtowała 
się na zadawalającym poziomie. Nieobecności były usprawiedliwiane osobiście lub telefonicznie przez samych uczestników lub przez ich opiekunów. 
Zgodnie z informacjami dyrektora placówki zawartymi w Protokole Przyjęcia Ustnych Wyjaśnień cyt. „Frekwencja uczestników na zajęciach jest spowodowana rodzajem schorzeń oraz zaburzeń psychicznych na jakie cierpią uczestnicy ŚDS (pobyty w szpitalach 
ze względu na zaostrzenie objawów, obniżony nastrój, stany depresyjne, specjalistyczna fizyko i fizjoterapia, choroby somatyczne, spadek sprawności uwarunkowany wiekiem 
i chorobami. (…) liczba uczestników jest uzupełniana przyjęciami na zastępstwo, przy czym nie jest przekraczana dopuszczalna liczba zwiększenia maksymalnie o 20% liczby statutowej uczestników”.  Powyższe wyjaśnienia zostały przyjęte przez kontrolujących niemniej 
w sytuacji częstych nieobecności uczestników zachodzi brak postępów w realizacji indywidualnych planów wspierająco-aktywizujących u danego uczestnika, co jest niezgodne 
z celem i założeniem działalności tego typu  jednostki. Ponadto obowiązkiem dyrektora jednostki jest zapewnienie jak najwyższej frekwencji uczestników w celu osiągnięcia przez nich takiego poziomu funkcjonowania, który pozwoli im na jak największą samodzielność szczególnie w zakresie codziennego funkcjonowania w środowisku.   
(Dowód: akta kontroli, str.117-119)

W wyniku kontroli doraźnej, podjętej przez inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działalność Środowiskowego Domu Samopomocy w Łańcucie wraz z Filią w Rakszawie oceniono 
w niżej określonych obszarach:

1. W odniesieniu do funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy – 
nie stwierdzono nieprawidłowości.
2. W odniesieniu do prowadzenia dokumentacji indywidualnej - stwierdzono uchybienie w zakresie niekompletnej dokumentacji uczestnika tj. brak innych dokumentów   mających zastosowanie przy opracowywaniu indywidualnego planu postępowania wspierająco-aktywizującego.
3. W odniesieniu do prowadzenia dokumentacji zbiorczej –  nie stwierdzono nieprawidłowości

Reasumując powyższe, pracę kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie 
z uchybieniem, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.
Na tym czynności kontrole zakończono 

                                                  INFORMACJE KOŃCOWE

 Informuję, iż zgodnie z § 17 ust. 1 – 5 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej              (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285) kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 
Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów                                 i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.  
Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, 
przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. 
Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego 
do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni 
od dnia otrzymania protokołu kontroli. 
W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń. 
Niniejszy protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Jeanette Naściszewska – Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy 
w Łańcucie wraz z Filią w Rakszawie, drugi tutejszy Wydział.
Protokół zawiera 11 stron.	
Data sporządzenia protokołu:  05.06.2025 r. 
                                                                                                 Kontrolujący:     
                                                                                                 Edyta Buchowska
 Magdalena Szadkowska-Jaźwa                                                                        
                                                                      
Dyrektor kontrolowanej jednostki: 

Jeannette Naściszewska – Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Łańcucie 
z Filią w Rakszawie                                                      
(Imię i nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu)
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