Informacja o sygnatach obywatelskich,
ktore wptynety do Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow w 2021 roku

Departament Spraw Obywatelskich
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Warszawa, luty 2022 r.



Wstep

Niniejsza informacja ze wzgledu na swoj syntetyczny charakter nie oddaje

w petni skali i gtebi probleméw, z jakimi zwracano sie do Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw w 2021 r. Autorzy skarg, wnioskéw, petyciji i listow apelowali
czesto w petnych emocji i dramatycznych stowach o pomoc w rozwigzaniu ich
problemdw zyciowych, zwlaszcza w trudnym czasie epidemii koronawirusa.
Petne wyobrazenie o tym daje tylko lektura indywidualnych wystgpien oraz

bezposredni kontakt z osobami zwracajgcymi sie o pomoc.
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1. Ogodlna charakterystyka sygnatow obywatelskich kierowanych do
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

W roku 2021 do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano sygnaty
obywatelskie zaréwno drogg tradycyjng (listownie), jak i za pomocg poczty e-mail,

przez ePUAP oraz telefonicznie:
« Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 12 003
pisemnych skarg, wnioskow, petyciji, listow i innych wystgpien

w sprawach obywateli;

« na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad
200 000 wiadomosci;

1. 1. Sygnatly obywatelskie nadsytane listownie oraz za posrednictwem
platformy ePUAP

« 922 sygnaty zostaty rozpatrzone jako skargi i wnioski w rozumieniu
przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego (Kpa);

« 11 081 wystgpien stanowito innego rodzaju wystgpienia w sprawach
obywatelskich (listy, apele, petycje).

Kazdy sygnat obywatelski jest kwalifikowany wedle swojej problematyki
(tematu), ktorego dotyczy. W 2021 r. w DSO okreslono 26 gtéwnych grup
problemowych. Kazda z nich jest dodatkowo podzielona na podgrupy.
Doktadna analiza korespondencji w ramach poszczegolnych grup dokonana
zostata w rozdziale 2 niniejszego raportu. Gtéwne grupy problemowe sg

nastepujgce:


mailto:kontakt@kprm.gov.pl

Tabela nr 1: Liczba sygnafow obywatelskich w poszczegolnych grupach
problemowych w 2021 r.

Sygnaty
pisemne
. 775
Ministerstwa
- - . . . . . 387
Centralne urzedy administracji rzgdowej oraz inne instytucje
165
Urzedy Wojewddzkie
Dziatalnos¢ organdw administracji samorzgdowej, spétdzielczej 435
i innych
) . , , , 36
Dostep do informaciji publicznej, spory kompetencyjne
1562
Sadownictwo i organy $cigania
130
Sprawy pracy i zatrudnienia
. . 522
Ubezpieczenia spoteczne
i ) 100
Niepetnosprawni
. 1196
Stuzba zdrowia
. : . 173
Polityka rodzinna i pomoc spoteczna
254
Sprawy mieszkaniowe
. . 283
Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe
49
Unia Europejska
; o , 362
Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie
139
Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig
26
Reprywatyzacja
. . 215
Ochrona przyrody i Srodowiska
13
Kleski zywiotowe
. I 325
Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja
159
Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka
251
Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe
515
Sprawy gospodarcze i ekonomiczne
553
Ogodlne sprawy polityczno-spoteczne
776
Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministréw
2602
Sprawy pozostate
i 12003
Ogélem

Ponadto wptyneto 1626 innych pism (odpowiedzi z urzeddéw, zwroty i inne).
Kwalifikacja kazdej skargi, wniosku, petycji lub listu wedle powyzszej klasyfikaciji

pozwalata na zidentyfikowanie tych zagadnien, ktére w danym okresie budzg



najwieksze zainteresowanie spoteczenstwa lub tez stanowity najbardziej
problematyczny obszar. W wielu przypadkach pisma kierowane do KPRM byty
wielowgtkowe (np. prosba o remont drogi potgczona ze skargg na organy samorzadu
gminnego). W takich przypadkach pracownik zatatwiajgcy sprawe wybierat temat

dominujgcy, na podstawie ktdorego dokonywat klasyfikacji pisma.

1. Wykres nr 1: Liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich w latach 2015 - 2021
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1.2. Korespondencja kierowana na kontakt@kprm.gov.pl

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej byty przekazywane
bezposrednio ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wtasciwych organow, albo byty
rejestrowane w systemie i procedowane jak korespondencja listowna. W roku 2021
na skrzynke kontakt@krpm.gov.pl wptyneto ponad 200 000 wiadomosci.

Duzg czes$¢ korespondenciji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke
kontakt@kprm.gov.pl stanowig wystgpienia zbiorowe nadsytane w ramach réznego
rodzaju akcji prowadzonych np. przez organizacje pozarzgdowe, zwigzki zawodowe
czy tez konkretne osoby fizyczne. Czesto wiele oséb kieruje do KPRM wystgpienia

w tej samej sprawie niezaleznie od siebie.
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Oto lista najliczniejszych wystgpien tego typu (powyzej 100), ktére wptynety

w analizowanym okresie:

ok. 20 tys. apeli zatytutowanych ,W obronie rodzin — stop ofensywie prawnej
LGBT”, w ktorych piszacy zwracali sie o nieuznawanie przez Polske zwigzkow
homoseksualnych zawartych za granicg. Wskazywali, ze zgodnie ze ,Strategig
na rzecz rownosci LGBTIQ na lata 2020-25” Komisja Europejska bedzie
podejmowata dziatania celem uznawania przez panstwa cztonkowskie

zwigzkow jednoptciowych zawartych w innych krajach Unii;

12 074 apele w jezyku angielskim i polskim, o udzielenie pomocy osobom

z Afganistanu i innych panstw, ubiegajgcym sie o azyl, ktore znajdowaty sie na
granicy polsko-biatoruskiej. Piszacy apelowali do polskiego rzadu

0 zapewnienie im, ochrony miedzynarodowej, zywnosci, wody, schronienia

i pomocy medycznej, jak rowniez zapewnienia mozliwosci kontaktu

z prawnikami organizacji pozarzgdowych;

ok. 9000 wystgpien w sprawie ztozonego przez Sie¢ Obywatelskg Watchdog
Polska subsydiarnego aktu oskarzenia przeciwko fundacji Lux Veritatis.
Piszacy twierdzili, ze toczgce sie postepowanie karne w tej sprawie byto
pozbawione podstaw formalnych i merytorycznych, a jego celem byt atak na
Ojca Tadeusza Rydzyka i innych cztonkéw zarzgdu Fundaciji oraz chec ich
zdyskredytowania w opinii publicznej. Pisma adresowane byly do Prezydenta

RP z prosbg o interwencje oraz do wiadomosci Premiera;

6768 wystgpien tej samej tresci zatytutowanych ,Petycja: Zadnych
lockdownéw!”, w ktérej autorzy domagali sie zagwarantowania, ze nie zostang
wprowadzone ponownie ograniczenia zwigzane z pandemig koronawirusa

oraz tzw. ,segregacja sanitarna”;

3033 protesty w sprawie projektu ustawy o tzw. podatku od reklam, ktory
miatby objg¢ media w Polsce. Twierdzono, ze ,pod pretekstem pandemii
COVID-19 wprowadzony zostanie podatek, ktory doprowadzi do ostabienia,

a nawet zamkniecia wielu redakcji ogolnopolskich i lokalnych”;



1763 protesty ,Zamach na polskg szkote” wobec zapowiadanych przez rzad
zmian w szkolnictwie. Protestujgcy uwazali, ze projekt nowelizacji prawa
oswiatowego ,zmniejsza wptyw wspodlnot samorzgdowych - zaréwno wtadz
lokalnych, jak i rodzicow - na prace szkoty, jest niezgodny z zasadg

pomochniczos$ci i samorzgdnosci”;

937 wystgpien branzy turystycznej (Polski Ruch Pilotéw i Przewodnikéw,
Obywatelskie Ministerstwo Turystyki, Oddolna Inicjatywa Ratowania Turystyki)
z apelem o wsparcie, wyptate tzw. ,postojowego”, zwolnienia z tytutu ptatnosci
ZUS, kontynuacje wyptaty comiesiecznej ,mikrodotacji” w wysokosci 5000 zt
dystrybuowanej przez Powiatowe Urzedy Pracy. Domagano sie rowniez
wyrownywania strat finansowych wynikajacych z ograniczeh w czasie stanu
epidemii poprzez uchwalenie tzw. ,ustawy odszkodowawczej”;

942 wystgpienia branzy slubnej przeciwko istniejgcym ograniczeniom

W organizacji wesel;

513 apeli pracownikéw administracyjnych sgdéw o podwyzki wynagrodzen;
434 wystgpienia pracownikéw Urzedéw Skarbowych, w ktérych domagali sie
zwiekszenia wymiaru wynagrodzen, nie zgadzali sie na zamrozenie ptac

w sferze budzetowej, redukcje zatrudnienia w Krajowej Administracji
Skarbowej oraz protestowali przeciwko podwyzkom wynagrodzen postéw,

senatoréw i podsekretarzy stanu;

416 apeli o budowe obwodnicy Szczecina i 0 zabezpieczenie w budzecie
panstwa pieniedzy na realizacje tej inwestycji. Piszgcy apelowali o wpisanie jej
do Krajowego Planu Odbudowy zgodnie ze staraniami wladz wojewddztwa, co

pozwoli na sfinansowane budowy z funduszy unijnych;

306 petycji od obywateli przekazanych przez urzedy gmin i miast z catej
Polski, w ktorych piszgcy domagali sie zapewnienia gwarancji od producentow
szczepionek, ze w przypadku wystgpienia niepozgdanych odczynow
poszczepiennych, poniosg wszelkie koszy prawne i finansowe;

281 apeli o zniesienie restrykcji i pozwolenie na swobodne prowadzenie
dziatalnosci zarobkowej pomimo trwania pandemii;

137 wystgpien o objecie Narodowym Programem Szczepieh poszczegoélnych

grup spotecznych i zawodowych;



e 130 apeli od pracownikow cywilnych Policji o usystematyzowanie
wynagrodzen i zapobieganie nierownosciom w zarobkach policjantow;

e 120 petycji ,Stowarzyszenia Polska Wolna od GMQO” przekazanych przez
urzedy gmin i miast z catej Polski, w ktorej piszgcy domagali sie
natychmiastowego zakazu podawania szczepionki otrzymanej metodg
,manipulacji genetycznej”;

e 128 wystgpien "Stop ideologicznej cenzurze" wprowadzanej, zdaniem
piszgcych, przez koncern Google. Piszacy skarzyli sie, ze YouTube, ktory
nalezy do koncernu Google, usunat film "lch prawdziwe cele" z uwagi to, ze
przedstawiat prawdziwe informacje na temat ideologii LGBT;

e 107 apeli o przygotowanie planu ,odejscia od wegla brunatnego” w Polsce do
2030 roku;

e 105 tzw. ,Deklaracji wolnosci” w sprawie wolnosci wyboru w przyjmowaniu

szczepien.

2. Szczegobtowa problematyka sygnatéw obywatelskich
2.1  Ministerstwa

W analizowanym okresie rozpatrzono 775 wystgpien, w ktorych obywatele skarzyli
sie na funkcjonowanie poszczegoélnych ministerstw, prosili 0 wstawiennictwo Prezesa
Rady Ministrow w zatatwianiu ich spraw lub prezentowali swoje opinie na temat
polityki Rzgdu w poszczegdlnych dziatach administracji. Skargi dotyczyty przede
wszystkim przewlektosci postepowan administracyjnych albo bezczynnosci instytucji
(np. nieudzielenia odpowiedzi na pisma obywateli). Czestym zjawiskiem byto
kierowanie do KPRM skarg pomimo jednoczesnego toczenia sie postepowania
administracyjnego. Znaczng czes$¢ korespondencji stanowity wyrazy niezadowolenia
obywateli z uprzednio udzielonych im odpowiedzi. Obywatele czesto podejmowali
polemike ze stanowiskiem wtasciwego dla sprawy organu proszgc Prezesa Rady

Ministréw o interwencje i wydanie rozstrzygnie¢ zgodnych z ich oczekiwaniami.

Najwieksza ilos¢ skarg i innych wystgpien dotyczyta KPRM (191 pism). W dalsze]
kolejnosci podobnie jak w poprzednich latach, znaczna ilos¢ korespondenciji
dotyczyta Ministerstwa Sprawiedliwosci (81 pism), a nastepnie Ministerstwa Rozwoju

(68 pism), Ministerstwa Zdrowia (65 pism) oraz Ministerstwa Rodziny i Polityki



Spotecznej (44 pisma).

Whptynety 74 sprawy dotyczgce dziatu cyfryzacji. Wskazywano na problemy

z logowaniem do Profilu Zaufanego, Internetowego Konta Pacjenta, ePUAP

i systemu CEPIK. Pytano réwniez o Systemy Rejestrow Panstwowych (Rejestr
PESEL, Rejestr Dowodéw Osobistych, Rejestr Stanu Cywilnego), aplikaciji
~-Kwarantanna domowa” i STOP COVID - ProteGO Safe.

Duza cze$¢ pism w sprawie dziatalnosci Premiera i ministrow dotyczyta
wprowadzania ograniczen w kolejnych falach pandemii koronawirusa. Protestowano
przeciwko wprowadzeniu tzw. ,lockdownu” w catej Polsce, zamknieciu hoteli, galerii
handlowych, placowek kulturalnych, obiektéw sportowych i nauce zdalnej. Kolejng
fale niezadowolenia wywotato zawieszenie dziatalnosci salonéw fryzjerskich

i kosmetycznych oraz zamkniecie ztobkow i przedszkoli.

Z ulgg przyjeto otwarcie ztobkow i przedszkoli (od 19 kwietnia). Natomiast liczne
protesty wzbudzito pozostawienie zamknietych hoteli i miejsc noclegowych podczas
tzw. dtugiego weekendu majowego. Skarzono sie, ze ograniczenia wprowadzane
byty ze zbyt krotkim wyprzedzeniem, jak réwniez na brak jasnosci niektorych
przepisow.

Tabela nr 2. Liczba pisemnych sygnatow obywatelskich w sprawie funkcjonowania
Ministerstw

Sygnaty

pisemne
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 191
Dziat Cyfryzacji KPRM 74
Ministerstwo Aktywéw Panstwowych 16
Ministerstwo Edukaciji i Nauki 14
Ministerstwo Finanséw 17
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 3
Ministerstwo Infrastruktury 36
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 30
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

32

Narodowego
Ministerstwo Obrony Narodowej 7
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j 44
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 22
Ministerstwo Rozwoju i Technologii 68
Ministerstwo Sportu 2
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Ministerstwo Sprawiedliwosci 81
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 40
i Administracji

Ministerstwo Spraw Zagranicznych 33
Ministerstwo Zdrowia 65
Ogoélem: 775

2.2  Centralne urzedy administracji rzgdowej oraz inne instytucje

W tej grupie problemowej wptyneto tgcznie 386 pism. Najwiecej dotyczyto
funkcjonowania Rzecznika Praw Pacjenta (41 pism), Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (32 pisma), organdéw nadzoru budowlanego (26 pism), Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (25 pism), Urzad Regulacji Energetyki (19 pism) oraz

Krajowych Osrodkéw Wsparcia Rolnictwa (16 pism).

Skarzono sie na brak mozliwosci kontaktu telefonicznego z urzedami, na diugotrwate

oczekiwanie lub brak odpowiedzi na przestang korespondencije.

W skargach dotyczacych dziatalno$ci urzedow i izb administracji skarbowej
najczesciej skarzono sie na decyzje podatkowe, niewtasciwe interpretowanie
przepiséw podatkowych przez urzednikow skarbowych, a takze brak obiektywizmu

przy rozpatrywaniu spraw.

Kolejna grupa pism to skargi na organy nadzoru budowlanego (powiatowych
inspektorow nadzoru budowlanego i wojewddzkich inspektoréw nadzoru
budowlanego) oraz organy nadzoru geodezyjnego i kartograficznego zaréwno
szczebla powiatowego, jak i wojewddzkiego. Cze$¢ skarzgcych podejmowata wysitki
w celu zmiany niekorzystnych dla nich decyzji administracyjnych, zarowno w trybie
postepowania administracyjnego, jak i w trybie skargowym, zwracajgc sie
bezposrednio do Prezesa Rady Ministréw. Najczesciej skarzono sie na odmowe
wydania pozwolenia na budowe w sytuacji braku planu zagospodarowania
przestrzennego oraz niewfasciwe, zdaniem piszgcych, pomiary geodezyjne

i opracowania kartograficzne. Kwestionowana byta rowniez wysokos¢ odszkodowan,

przyznanych przez wtadze za nieruchomosci wywtaszczone pod inwestycje.

Grupy pracownikéw urzedow przesytaty prosby o interwencje Premiera w sprawie
podwyzek ich wynagrodzen. Zwigzek zawodowy celnikdw zwrocit uwage, ze Szef

Krajowej Administracji Skarbowej podpisat z przedstawicielami organizacji zwigzkow
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zawodowych porozumienie, w ktérym okreslono, ze podwyzki wynagrodzen w KAS
nie beda nizsze niz te uzgodnione z innymi stuzbami mundurowymi. Okreslono

w nim, ze w 2022 r. funkcjonariusze innych formacji mundurowych otrzymajg 677 zt
podwyzki, lecz w KAS zaplanowano jednak podwyzki na poziomie 432 zt dla
funkcjonariuszy i 497 zt dla pracownikéw Korpusu Stuzby Cywilnej. Zdaniem
piszgcych oznacza to nieréwne traktowania funkcjonariuszy stuzby celnej w stosunku

do funkcjonariuszy innych formacji mundurowych.

Pracownicy Wod Polskich domagali sie rowniez podwyzki wynagrodzen. Opisywali,
ze ich pface nie wzrastajg od 2 lat, co jest krzywdzgce przy wzroscie cen, inflacji

I zwiekszaniu najnizszego wynagrodzenia.

W zwigzku z Narodowym Spisem Powszechnym Ludnosci i Mieszkan 2021
przesytano uwagi, opinie i skargi dotyczgce Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Zwracano m.in. uwage, ze po wypetnieniu ankiety spisowej nie wptywato drogg

elektroniczng Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO).

Wptywaty skargi dotyczgce Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Wysytali
je obywatele, ktorzy spoznili sie z optatg za ubezpieczenie OC pojazdu i dostawali za
to wysokie kary. Prosili Premiera o interwencje lub skarzyli sie ze UFG nie wyraza

zgody na ich umorzenie.

Kierowano prosby o pomoc konsularng od obywateli Polski, ktérzy borykali sie

z problemami za granica, jak rowniez skargi na niewystarczajgcg zdaniem piszgcych
pomoc polskich placowek dyplomatycznych.

Sktadano skargi na dziatalnos¢ Rzecznika Finansowego zarzucajgc mu zbyt matg

pomoc dla obywateli w sporach z instytucjami finansowymi.

Tabela nr 3: Naczelne i centralne urzedy administracji rzgdowej oraz inne instytucje -
liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty

pisemne
Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrzneqo 2
Agencja Mienia Wojskowego 0
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji 5
Rolnictwa
Agencija Wywiadu 0
Ambasady i konsulaty 17
Centralne Biuro Antykorupcyine 1
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Generalna Dyrekcja Laséw Panstwowych

Generalny Dyrektor Drog Krajowych

i Autostrad !
Gtowny Inspektor Farmaceutyczny oraz 5
wojewddzcey i powiatowi inspektorzy

Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego oraz
wojewodzcy i powiatowi inspektorzy nadzoru 26
budowlanego

Gtowny Inspektor Sanitarny 3
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 8
Gtéwny Urzad Miar 2
Gtowny Urzad Statystyczny 15
Instytut Pamieci Narodowej 10
Komisja Nadzoru Finansowego 9
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa 16
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji 2
Najwyzsza Izba Kontroli 1
Panstwowa Inspekcja Pracy 1
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody 8
Polskie

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob 4
Niepetnosprawnych

Polska Agencia Kosmiczna 3
Polska Akademia Nauk 3
Rada Doskonatosci Naukowej 1
Rzadowe Centrum Legislacji 1
Rzecznik Finansowy 15
Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw 0
Rzecznik Praw Dziecka 1
Rzecznik Praw Obywatelskich 17
Rzecznik Praw Pacjenta 41
Szef Krajowej Administracji Skarbowej,

dyrektorzy izb administracji skarbowej, 8
naczelnicy urzedéw skarbowych

Szef Stuzby Cywilnej 0
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 12
Urzad do Spraw Kombatantow i Oso6b 13
Represjonowanych

Urzad Dozoru Technicznego 3)
Urzad Komunikacji Elektronicznej 8
Urzad Ochrony Danych Osobowych 32
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 25
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 6
Urzad Regulacji Energetyki 20
Urzad Transportu Kolejowego 4
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Urzad Zamoéwien Publicznych 2
Wojskowa Agencja Mieszkaniowa 2
Petnomocnicy Rzadu i Premiera 3
Inne 19
Ogodtem: 387

2.3  Urzedy Wojewodzkie

Wystgpienia obywateli w sprawach funkcjonowania urzedéw wojewdédzkich z reguty
dotyczyty toczgcych sie postepowan. Obywatele nie zgadzali sie z merytorycznymi
rozstrzygnieciami lub dziataniami wojewody w ich sprawach (np. legalizacji pobytu

cudzoziemcéw czy decyzji zezwalajgcych na realizacje inwestycji drogowych).

Czes¢ wystgpienh z zakresu z tej grupy problemowej odnosita sie do dziatan, jakie -
wedle zgtaszajgcych - moze podjg¢ Wojewoda w stosunku do organow samorzgdu
terytorialnego. W takich przypadkach informowano obywateli o mozliwosciach

prawnych dziatan Wojewody w tym zakresie.

Obywatele przekazywali rowniez apele i uwagi odnosnie zapewnienia przez
Wojewodow odpowiedniej ilosci t6zek przeznaczonych dla pacjentow z

koronawirusem oraz dostepnosci respiratorow w poszczegodlnych wojewodztwach.

Tabela nr 4: Urzedy wojewodzkie - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty

pisemne
Dolnoslgski Urzad Wojewodzki 34
Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki 4
Lubelski Urzad WojewddzkKi 4
Lubuski Urzad Wojewddzki 5
t 6dzki Urzad Wojewodzki 4
Matopolski Urzad Wojewddzki 18
Mazowiecki Urzad Wojewodzki 28
Opolski Urzgd Wojewodzki 3
Podkarpacki Urzad Wojewodzki 6
Podlaski Urzgd Wojewddzki 2
Pomorski Urzad Wojewodzki 11
Slaski Urzad Wojewoddzki 17
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki 4
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki 13
Wielkopolski Urzgd Wojewodzki 3
Zachodniopomorski Urzgd Wojewodzki 9
Ogétem: 165
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2.4  Dziatalnos¢ organow administracji samorzgdowej, spétdzielczej i innych

W tej grupie problemowej wptyneto 435 skarg, wnioskow petycji i listow. Najczesciej
poruszang kwestig byta dziatalno$¢ samorzadu szczebla gminnego - 286 pism.
Nadsytane byly skargi na poszczegolnych wojtow, burmistrzow i prezydentéw miast
oraz na jednostki organizacyjne gmin. Obywatele nie zgadzali sie z rozstrzygnieciami
organow samorzgdowych w ich sprawach. Po wyczerpaniu wiasciwej sciezki
administracyjnej (ij. skargi do rady gminy, wiasciwego wojewody, regionalnej izby
obrachunkowej lub samorzgdowego kolegium odwotawczego) zwracali sie do

Prezesa Rady Ministrow o pozytywne zatatwienie ich sprawy.

Mieszkanhcy czesto kierowali do Premiera skargi na brak inwestycji w swoich
gminach, w zakresie lokalnej infrastruktury drogowej czy komunikacji. Skarzono sie
na nieprawidtowosci w utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach — niewfasciwg
ewidencje rozliczeh za wode, brak nadzoru nad pozbywaniem sie przez
mieszkancow sciekow ptynnych oraz odpadéw. Kwestionowano koszty zwigzane

z poborem i dystrybucjg wody dla mieszkancéw, skarzono sie na brak sieci
kanalizacji, wysokie optaty za wywo6z Smieci. Zarzucano tez wtadzom gmin
niewtasciwg ewidencje liczby mieszkancoéw zobowigzanych do wnoszenia optat za
wywoz odpadow odbieranych z gminy. Wptywaty sygnaty, ze niektore podmioty
publiczne (np. szkoty, urzedy) przy przeprowadzeniu remontéw znaczgco
przekraczajg standardowe koszty. Apelowano o stworzenie lepszych mechanizméw

kontroli kosztéw w takich sytuacjach.

Zdarzaly sie skargi na nieprawidtowosci w przebiegu konkurséw kandydatéw na
cztonkow etatowych lub pozaetatowych w samorzgdowych kolegiach odwotawczych

oraz regionalnych izbach obrachunkowych.

Gminy wyrazaty obawy dotyczace uregulowan zwartych w Polskim tadzie, ktore
mogg sprawi¢ ze czesc¢ 0sob nie bedzie ptaci¢ podatku PIT (poprzez okreslenie
kwoty wolnej od podatku do 30 tys. zt), a wiec spadng dochody jednostek samorzgdu

terytorialnego.

Zdarzato sie, ze gminy, ktore ptacity dotychczas tzw. ,podatek solidarno$ciowy”
.Jjanosikowe” zwracaty sie do Premiera z apelem o zwolnienie z tego obowigzku ze

wzgledu na nizszy wptyw podatkéw CIT, PIT, lokalnych i innych w wyniku epidemii.
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Tabela nr 5: Dziatalno$¢ organéw administracji samorzgdowej, spotdzielczej, innych -
liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Dziatalnos¢ organow samorzgdowych 27
wojewddzkich
Dziatalno$¢ organéw samorzgdowych 44
powiatowych
Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych 286

gminnych (miejskich)
Dziatalnos¢ organow samorzgdowych kolegiow 62

odwotawczych

Dziatalnos¢ regionalnych izb obrachunkowych 2
Dziatalnos¢ organizacji spoétdzielczych, 7
spotecznych i innych

Zmiany w podziale administracyinym 3
Inne 4
Ogétem: 435

2.5 Dostep do informacji publicznej

Nadestane pisma z tej kategorii byty wnioskami o udostepnienie informacji publiczne;j
albo wystgpieniami z nimi powigzanymi. Przekazywane byty do Centrum
Informacyjnego Rzgdu. Przedmiotowe pisma zawieraty zarzuty na niewtasciwe,
zdaniem piszacych, procedowanie takich spraw. Informowano wéwczas o braku
mozliwosci zastosowania przepisow postepowania skargowego dziatu VIl Kodeksu
postepowania administracyjnego lub wyjasniano dlaczego pismo nie byto
zakwalifikowane jako wniosek o udostepnienie informaciji publiczne;.

Tabela nr 6: Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne - rodzaje i liczba
pisemnych sygnatéw obywatelskich

Sygnaty

pisemne
Dostep do informacji publicznej 36
Spory kompetencyine 0
Ogoétem: 36

2.6  Dziatalnos¢ organow wymiaru sprawiedliwosci

W 2021 r. wptynety 1562 wystgpienia dotyczgce funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci. Najczesciej (586 pism) wnoszono o podjecie interwencji w ramach
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toczgcych sie postepowan sgdowych cywilnych albo karnych. Obywatele zwracali sie
do Premiera o zmiane wyrokéw sadu, ktore ich zdaniem byty btedne albo
niesprawiedliwe. Wskazywano uchybienia w pracy sgdéw, oskarzano sedziéw

o0 stronniczo$¢ i prowadzenie postepowania w niewtasciwy sposob. Skarzacy czesto
domagali sie, aby ich sprawe rozpatrywat inny sktad sedziowski, wzglednie zadali

przeniesienia jej do innego sadu

Wptywaty protesty rad tawnikow z sgdoéw rejonowych w sprawie zmian w orzekaniu.
Zmiany te zdaniem piszgcych ograniczajg ich udziat przez wprowadzenie
jednoosobowych sktadéw orzekajgcych w sprawach cywilnych w pierwszej i drugiej
instancji oraz w postepowaniach apelacyjnych, a takze w sprawach karnych

0 przestepstwa zagrozone karg do 5 lat wiezienia. Lawnicy podnosili, ze ta zmiana
ogranicza udziat czynnika spotecznego w rozpoznawaniu spraw sgdowych i ze

powyzsze ograniczenia majg obowigzywacé jeszcze rok po odwotaniu stanu pandemii.

Druga, liczng grupe (368 pism), stanowity skargi i listy zwigzane z dziatalnoscig
prokuratury. Przedstawiane zarzuty dotyczyty najczesciej braku obiektywizmu
prokuratoréw przy rozpatrywaniu spraw, nienalezytego nadzoru nad postepowaniami

Sledczymi, bezzasadnego umarzania postepowan, badz odmawiania ich wszczecia.

W 273 pismach zgtaszano doniesienia o naruszeniu prawa i informacje o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa. Obywatele prosili Premiera o posrednictwo w zgtoszeniu
opisanych spraw do organéw s$cigania twierdzac, ze wowczas policja i prokuratura
skuteczniej zajmg sie sprawg. Zwracano uwage na rosngcg skale oszustw
internetowych, szczegdlnie na portalach sprzedazowych i apelowano do rzadu

o skuteczniejsze Sciganie takich przestepstw.

W 2021 r. wptynety 82 skargi na adwokatow, radcow prawnych, notariuszy,
komornikow, syndykow i biegtych sgdowych. Zarzucano im gtdwnie niewtasciwe

wykonywanie obowigzkdw.

Osadzeni w zaktadach karnych i aresztach sledczych przestali 99 pism. Skarzyli sie
na zakaz odwiedzin z powodu epidemii koronawirusa oraz prosili rowniez o amnestie
z tego wzgledu. Zwracano sie tez z prosbg o weryfikacje wyrokéw sgdowych lub
skrécenie kary pozbawienia wolnosci. Osadzeni wskazywali na zte warunki
sanitarne, niedostateczng opieke medyczng, przeludnienie w celach i stabe, ich

zdaniem, wyzywienie.
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Zgtaszano, ze w wyniku pandemii narasta problem konfliktéw rodzicielskich w kwestii
opieki nad dzie¢mi po rozwodzie i alienacji rodzicielskiej. Piszgcy zarzucali sgdom
rodzinnym faworyzowanie matek oraz dyskryminacje ojcéw przy ustalaniu prawa do
opieki nad dzie¢mi. Apelowano o penalizacje czynéw majgcych na celu

utrudnianie kontaktéw dzieci z rodzicami po rozwodzie lub rozstaniu. Ojcowie czesto
postulowali wprowadzenie w Polsce pieczy naprzemiennej nad dzieckiem. Matki
natomiast w szerokiej akcji protestacyjnej - ,Koszty spoteczne druku 63” nie zgadzaty
sie z tym postulatem. Twierdzity, ze czes¢ ojcdw w opiece naprzemiennej upatruje
szansy na pozbycie sie obowigzku alimentacyjnego. Ponadto podnosity, ze ojcowie
zgdajg opieki naprzemiennej mimo, ze nie interesowali sie¢ wczesniej dzieCmi i nie

uczestniczyli w sprawowaniu opieki nad nimi.

Wptywaty roznorodne opinie na temat sporu o Izbe Dyscyplinarng Sadu
Najwyzszego. Krytycznie oceniano zobowigzanie pod koniec pazdziernika Polski
przez Trybunat Sprawiedliwosci UE do zaptaty na rzecz Komisji Europejskiej kary

w wysokosci 1 min euro dziennie.

Apelowano o podjecie przez rzad dziatan w celu sprawniejszego egzekwowania

przestrzegania prawa o ruchu drogowym.

Ubolewano nad naptywajgcymi z catego kraju doniesieniami o aktach agres;ji

I przemocy po zwroceniu uwagi na brak maseczki. Domagano sie rowniez
konsekwentnego karania oséb wystawiajgcych i kupujgcych fatszywe certyfikaty
poswiadczajgce szczepienie przeciwko COVID-19.

Tabela nr 7: Sagdownictwo i organy S$cigania - liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Orzecznictwo sgdowe cywilne, karne, pracy i 586

ubezpieczen spotecznych (skargi, odwotania)

Orzecznictwo sgdowe w sprawach administracyjnych| 38
(skargi, odwotania)

Pozaorzecznicze uchybienia w pracy sadow, w tym 45

skargi na sedziow

Orzecznictwo i dziatalnos¢ prokuratury (w tym 368

Prokuratora Generalnego, skargi na prokuratoréw)
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Dziatalnos¢ adwokatow, radcow prawnych, 83
notariuszy, komornikow, syndykéw, biegtych

sgdowych

Funkcjonowanie zaktadow karnych i aresztow 99
Sledczych, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej
Doniesienia 0 naruszeniu prawa, podejrzenia o 273
popetnieniu

Inne 70
Ogétem: 1562

2.7  Sprawy pracy i zatrudnienia

W zakresie tej problematyki wptyneto 130 pisemnych skarg, listow i petyciji.

Najwiecej — 32 pisma dotyczytly mobbingu, tamania praw pracowniczych,
niewtasciwych stosunkéw miedzyludzkich w zaktadach pracy i zarzutéw wobec kadr
kierowniczych. Autorzy wskazywali niekompetentnych — w ich opinii — przetozonych,
opisujgc ich niewtasciwe postepowanie, mobbing i dyskryminacje innych
pracownikow. W zaktadach pracy szeroko rozumianej strefy budzetowej skarzono sie
na nepotyzm, ,fikcyjne nabory”, brak jednakowej ptacy na takich samych

stanowiskach.

Przedsiebiorcy apelowali rowniez do Premiera o przediuzenie wsparcia z Tarczy
Antykryzysowej, w szczegoélnosci dofinansowania do wynagrodzen, pozyczek dla

przedsiebiorcow, zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Przesyfano protesty przeciwko proponowanym przepisom przyznajgcym
pracodawcom mozliwosé weryfikowania pracownikéw pod katem przyjecia
szczepionki przeciwko COVID-19. Piszgcy nazywali to segregacjg sanitarng.
Uwazali, ze jest to informacja dotyczgca stanu zdrowia i nie powinna byc¢
przekazywana do wiadomosci pracodawcy. Wptywaty rowniez opinie przeciwne —
domagajgce sie wprowadzenia obowigzku szczepienia.

Obywatele skarzyli sie na zbyt niskie wynagrodzenia w poréwnaniu do innych panstw
Unii Europejskiej, gdy ceny podstawowych produktéw sg tam porownywalne lub
nizsze.

Woptywaty liczne opinie na temat organizacji pracy w domach (m.in.
wideokonferencje, home office) w czasie epidemii. Wyrazano zadowolenie z powodu

umozliwienia wykonywania pracownikom pracy zdalnie w czasie epidemii.

Jednoczesnie rodzice wskazywali na coraz wieksze trudnosci w tgczeniu pracy
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zdalnej z opiekg nad dzieémi uczacymi sie online. Pisali o negatywnych
konsekwencjach psychicznych, spotecznych i edukacyjnych wynikajgcych

z ,zamkniecia dzieci w domach”.

Tabela nr 8: Sprawy pracy i zatrudnienia - liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich
Sygnaty
pisemne
Korpus Stuzby Cywilnej (nie dotyczy skarg na 3
Szefa
Poszukiwanie pracy 19
Zwolnienia z pracy 10
Zasitki dla bezrobotnych 4
Dziatalnos¢ urzedow pracy 8
Finansowe i pozafinansowe roszczenia 15
wynikajgce ze stosunku pracy
Wypadki przy pracy, choroby zawodowe, 5
bhp
t amanie praw pracowniczych, w tym
mobbing, sprawy 32
dotyczgce kadr kierowniczych, stosunki
Ogodlne sprawy dot. zatrudnienia i bezrobocia 21
Réwne traktowanie (kobiety - mezczyzni, 1
osoby
Inne 12
Ogétem: 130

2.8  Ubezpieczenia spoteczne

W 2021 r. wptyneto 522 pisma dotyczgcych problematyki ubezpieczen spotecznych.
Najczesciej zwracano sie do Prezesa Rady Ministrow z indywidualnymi prosbami

o0 ustalenie wysokosci swiadczen w inny sposob, niz wynika to z przepiséw
ustawowych oraz o podwyzszenie emerytury (118 pism). Poza tym skierowano 130
pism zawierajgcych uwagi, opinie, postulaty obywateli dotyczgce spraw emerytalno -

rentowych i waloryzaciji.

Skarzono sie na dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, w tym na odmowy
przyznania prawa do emerytury bgdz renty (47 pism), jak réwniez nieprawidtowego -

zdaniem zainteresowanych — ustalenia wysokosci swiadczen. Czesto rowniez
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zarzucano ZUS nieterminowos$¢ w wydaniu decyzji w sprawie uprawnien do
poszczegolnych swiadczen czy wstrzymywania wyptaty Swiadczen. Ponadto
skarzono sie na odmowe uznania skarzgcych przez lekarzy orzecznikow ZUS za

osoby niezdolne do pracy i nieprzyznanie z tego tytutu prawa do renty.

Emeryci i rencisci z zadowoleniem przyjeli wyptate trzynastej emerytury oraz

uchwalenie ustawy gwarantujgcej wyptate czternastej emerytury.

Ci emeryci, ktory otrzymywali niskie Swiadczenia z nadziejg przyjeli zapowiedz zmian
podatkowych w Polskim tadzie. CzeS¢ emerytdw, pobierajgcych wyzsze
Swiadczenia, wyrazato obawy, ze mogg stracic¢ finansowo na nowych zmianach

podatkowych.

Wptywaty apele o podjecie prac nad przekazanym do Sejmu przez NSZZ
Solidarnos¢, projektem ustawy wprowadzajgcej emerytury stazowe po 35 (kobiety)

i 40 (mezczyzni) latach pracy.

Wptywaty skargi i uwagi dotyczgce zapiséw tzw. Tarcz Antykryzysowych. Apelowano
0 zniesienie obowigzkowych ptatnosci na rzecz ZUS z powodu epidemii.
Wskazywano na dtugi czas oczekiwania na wydanie decyzji o przyznaniu tzw.

dodatku solidarnosciowego oraz swiadczenia postojowego.

Przekazywano watpliwosci w zakresie przystepowania do Pracowniczych Planow
Kapitatowych. Piszgcy twierdzili, ze wczes$niej obiecywano im wysokie emerytury,

a potem okazato sie, ze system OFE byt korzystny wytgcznie dla instytuciji
finansowych, ktérem nimi zarzgdzaty. Twierdzili, ze nie majg juz zaufania do nowych

propozycji, gdyz prawo w Polsce ulega ciggtym zmianom.

Tabela nr 9: Ubezpieczenia spoteczne - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne

Odmowa przyznania emerytur i rent 47
(wszystkich rodzajéw)

Nieprawidtowe ustalenie wysokosci $wiadczen
(wszystkich rodzajéw, takze naliczanie 66
kapitatu poczatkowego)
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Prosby o przyznanie oraz ustalenie wysokosci

Swiadczen

w inny sposéb niz to wynika z przepisow, 118
prosby o podwyzszenie emerytury

Emerytury wyjatkowe przyznawane przez 8
Prezesa ZUS (lub inne organy)

Swiadczenia przedemerytalne 2
Orzecznictwo lekarskie 18
Dodatki pielegnacyjne, zasitki chorobowe itp. 30
Swiadczenia na rzecz ZUS z tyt. dziatalnosci 17
gospodarczej

Skargi na dziatalnos¢ wszystkich organéw
emerytalno- rentowych - ZUS, KRUS, MON, 53
MSWIA oraz ich pracownikow

Przepisy dotyczace spraw emerytalno- 130
rentowych (uwaagi,

Inne 33
Ogébtem: 522

2.9  Niepetnosprawni

W tym zakresie problemowym wptyneto 100 pism, w ktérych gtdwnie skarzono sie na
niski wymiar swiadczen dla oséb niepetnosprawnych i niewystarczajgcy system
wsparcia. Piszgcy zwracali sie zarowno w swoich sprawach indywidualnych, jak
i grupowych. Korespondencja o tej problematyce na ogét byta przekazywana do

Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Niepetnosprawni skarzyli sie na wstrzymanie przez epidemie koronawirusa
postepowan przed komisjami lekarskimi. Wptywaty tez skargi na zawieszenie

(w wyniku pandemii) turnusoéw rehabilitacyjnych z funduszu PFRON oraz na
koniecznos$¢ ponownego oczekiwania w kolejce na tzw. ,przydziat” turnusu

w przypadku gdy termin pobytu przypadat na okres zamkniecia osrodkéw z powodu

pandemii. Proszono rowniez o zwiekszenie sSrodkéw na rehabilitacje.

Wyrazano obawy o zarazenie koronawirusem pensjonariuszy w domach pomocy
spotecznej ze wzgledu na liczne przypadki takich zachorowan w catej Polsce.
Rodziny pensjonariuszy ubolewaty nad zakazem odwiedzin w DPS-ach z powodu

pandemii.

Przesytano protesty przeciwko obnizce wyceny $wiadczen w fizjoterapii domowe;j.

Piszacy twierdzili, ze wejscie w zycie proponowanej wyceny doprowadzi do likwidacji
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lub ograniczenia dostepnosci swiadczen, ktore sg kluczowe dla osob

z niepetnosprawnosciami. Wskazywali, ze obecnie wycena swiadczen fizjoterapii
domowej jest ,ponizej kosztow realizacji”, a dodatkowa jej obnizka jest krzywdzaca

w obliczu wysokiej inflacji i wzrostu kosztéw dziatalnosci (m.in. cen paliwa, energii
elektrycznej) oraz koniecznosci zachowania rezimu sanitarnego ($rodki
dezynfekujgce, srodki ochrony osobistej). Zdaniem piszgcych, najbardziej ucierpieliby
pacjenci zamieszkujgcy pod jednym adresem, np. niepetnosprawne matzenstwa,
zgromadzenia zakonne, domy emerytow oraz pacjenci w DPS, poniewaz wyceny

tych swiadczen ulegng znacznemu obnizeniu.

Tabela nr 10: Niepetnosprawni - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Dziatalnos¢ Petnomocnika Rzgdu do Spraw
Os6b 2
Prosby o wsparcie finansowe dla osoby 10

Niski wymiar $wiadczen (w tym $wiadczen dla 12
opiekundéw)

Skargi na dziatalnos¢ organow opieki
spotecznej wobec

niepetnosprawnych oraz na orzeczenia

0 stopniu niepetnosprawnosci powiatowych 16
i wojewddzkich zespotow

Skargi na bariery w zyciu codziennym, nauce, 10
Dofinansowanie kosztéw rehabilitacji (w tym 3
specjalistycznego sprzetu, turnusow

Sprawy dot. wdrazania ustawy o zapewnianiu 7
dostepnosci osobom ze szczegdinymi

Problemy ogdlne dotyczace 35
niepetnosprawnych

Ogétem: 100

2.10 Stuzba zdrowia

Z uwagi na panujgcy stan epidemii problematyka ta byta jedng z dominujgcych
tematéw obywatelskich w 2021 r. Pisemnych skarg, wnioskow, petycji i listow
dotyczagcych tego tematu wptyneto 1196, w tym 499 pism dotyczyto szczepien, a 477
epidemii koronawirusa. Jeszcze wiecej uwag i opinii odnosnie epidemii w tym

trudnym czasie obywatele przekazywali drogg mailowg. Zgtaszano licznie obawy co
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do liczby lekarzy, personelu medycznego i t6zek w szpitalach w czasie pandemii.
Pytano, czy jest zapewniona wystarczajgca ilo$¢ srodkéw ochrony dla lekarzy

i pielegniarek oraz czy bedzie odpowiednia opieka medyczna dla wszystkich
potrzebujgcych pacjentéw. Pytano o mozliwosci wykonywania testow na obecnos$é¢

koronawirusa.

Wyrazano zaniepokojenie postepujgcg liczbg nowych zakazen. Przedstawiano liczne
uwagi odnosnie Narodowego Programu Szczepieh przeciwko Covid-19.
Sygnalizowano trudnosci w skontaktowaniu sie z bezptatng infolinig NFZ oraz

z przychodniami. Skarzono sie na przektadanie terminéw szczepieh ze wzgledu na
opoznienia dostaw ze strony producentéw. Obawiano sie, ze szczepionki RNA moga
wptywac negatywnie na zdrowie. W licznych wystgpieniach postulowano takze, aby
producenci szczepionek ponosili odpowiedzialnos¢ prawng oraz finansowa,

w przypadku pojawienia sie ewentualnych powiktan i problemoéw zdrowotnych po

przyjeciu szczepionki.

Skarzono sie, ze system kolejnosci szczepien wykazat szereg stabych stron.
Wyptywaty réwniez skargi na wskazywanie odlegtych punktow szczepien. Wptywaty
czasem podziekowania od poszczegolnych osdb za sprawng organizacje szczepien.
Do Kancelarii pisali zaréwno zwolennicy, jak i przeciwnicy wprowadzenia

obowigzkowych szczepien.

Zdarzaly sie rzadkie przypadki, gdy osoba ze skierowaniem na szczepienie nie byta
do niego dopuszczona np. ze wzgledu na wystgpienie wstrzgsu anafilaktycznego

w przesztosci i system nie dopuszczat jej do kolejnego zapisania sie.

Pozytywnie przyjeto wprowadzenie od 10 maja br. Pierwszenstwa w szczepieniu na

Covid-19 dla os6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Jednoczesnie poszczegolne grupy oséb prosity o priorytetowe uwzglednienie ich

w kolejnoéci szczepieh m.in. nauczyciele, wychowawcy oraz inni pracownicy domow
dziecka, osoby niepetnosprawne, pracownicy Warsztatow Terapii Zajeciowej. Osoby
przewlekle chore, ktére nie zostaty zakwalifikowane do szczepieh we wczesniejszym

terminie prosity o wpisanie ich jednostki chorobowej do grupy uprzywilejowanej.

Obawiano sie braku skutecznosci ograniczeh z uwagi na kolejne fale pandemii.
Zaniepokojenie budzity doniesienia o braku wolnych t6zek w szpitalach, informacje

o braku tlenu w tych placéwkach. Wiele os6b domagato sie zezwolenia na leczenie
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chorych lekiem amantadyna, ktéry zdaniem piszgcych charakteryzuje sie duzg

skutecznoscig w walce z choroba.

Wyrazano watpliwosci wobec bezpieczenstwa szczepionki Astra Zeneca, z powodu
doniesien o problemach z krzepliwoscig krwi po jej podaniu. Z tego powodu cze$¢
0s6b domagata sie zaczepienia preparatami innych firm. W styczniu z dezaprobatg
komentowano zaszczepienie poza kolejnoscig niektérych aktoréw, politykéw

i celebrytéw. Z zadowoleniem przyjeto mozliwos¢ samodzielnego rejestrowania sie

na test na koronawirusa za pomocg formularza online.

Obywatele niepokoili sie, czy w Polsce wykonuje sie wystarczajgco duzo testow na
koronawirusa. Zgtaszali tez watpliwosci, co do ich wiarygodnosci. Od jesieni
wptywaty liczne uwagi i zapytania odnosnie mozliwosci szczepienia sie trzecig dawka

oraz zmian terminu waznosci Certyfikatu COVID.

Pracownicy niemedyczni szpitali przesytali do KPRM skargi z powodu nieotrzymania
,dodatkéw covidowych”. Pisali, ze od poczgtku pandemii mieli kontakt z zakazonymi
pacjentami, lekarzami i pielegniarkami, a pomimo tego zostali pominieci w grupie,

ktéra zostata objeta ww. dodatkiem.

Rodzice, ktérzy nie byli zaszczepieni, wyrazali niezadowolenie z faktu, ze nie mogli
swobodnie odwiedza¢ w szpitalu swoich dzieci. Zgodnie z zasadami ustalonymi
przez szpitale w czasie pandemii mogli odwiedzac¢ dzieci tylko po wykonaniu testu na
covid. Wskazywali, ze ten wymog przy codziennych odwiedzinach chorego dziecka,

przekracza ich mozliwosci finansowe.

Wplywaty skargi od pacjentéw, u ktérych konieczna byta operacja, lecz z powodu

stwierdzenia u nich zakazenia koronawirusem, przesuwano jej termin.

Ogromne emocje wzbudzat obowigzek zakrywania nosa i ust na zewnatrz oraz
w pomieszczeniach zamknietych. Zdania obywateli byty w tej kwestii podzielone.
Przeciwnicy noszenia masek twierdzili, ze narusza to ich konstytucyjne wolnosci.
Z drugiej strony inni piszgcy skarzyli sie, na tych, ktérzy lekcewazg obowigzek
noszenia masek i zasady dystansu spotecznego. Obywatele sygnalizowali
zmeczenie przedtuzajgcymi sie ograniczeniami i domagali sie powrotu do
»-hormalnego zycia”. Jednoczesnie wyrazano zadowolenie ze zorganizowania

punktéw bezptatnego wydawania jednorazowych maseczek.
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Wskazywano na utrudniony kontakt z przychodniami lekarskimi. Zgtaszano skargi
m.in. na odwotywanie wizyt lekarskich jak rowniez na dtugi okres oczekiwania.
Skarzono sie na utrudniony dostep do lekarzy rodzinnych i lekarzy specjalistow oraz
na przektadane wczesniej zaplanowanych zabiegow lekarskich, a szczegdlnie
operaciji, na ktore pacjenci czekali czasami wiele lat. Chorzy na nowotwory skarzyli
sie na zaktocenia w ciggtosci leczenia. Niektorzy zgtaszali kuriozalnosc
telefonicznych porad lekarskich wtedy, gdy zachodzita koniecznos¢ osobistego
zbadania pacjenta przez lekarza. Jednoczesnie doceniano mozliwos¢ uzyskania e-

recepty przez telefon bez koniecznosci osobistej wizyty.

Wptywaty do Premiera prosby o interwencje w sprawie zapewnienia dostepnosci
lekarzy konkretnych specjalizacji w ramach NFZ na terenie danej gminy lub miasta.
Z zadowoleniem przyjeto zapowiedz w ,Polskim tadzie” zniesienia od 1 lipca 2021 r.

limitow przyjec¢ do lekarzy specjalistow.

Kobiety przygotowujgce sie do porodu wyrazaty niezadowolenie z odwotania
porodow rodzinnych oraz zgtaszaty, ze mimo polepszenia standardéw nadal jest

wiele nieprawidtowosci w opiece okotoporodowej.

Wplywaty liczne skargi na dziatalnosc¢ stacji sanitarno-epidemiologicznych w zwigzku
z kwarantanng, szczegolnie na brak mozliwosci skontaktowania sie ze stacjami

w sprawie ustalenia zakresu i czasu kwarantanny oraz na réozne daty obowigzkowej
izolacji dla cztonkéw mieszkajgcych wspolnie rodzin. Skarzono sie na dtugie
oczekiwanie na wyniki testbw na koronawirusa oraz trudnos¢ w otrzymaniu
zaswiadczenia w celu usprawiedliwienia nieobecnosci w pracy. Niejasne, zdaniem
piszgcych, byty tez zasady odbywania kwarantanny po powrocie z krajéw spoza UE

i uczestnictwo w wyborach oséb pozostajgcych w kwarantannie.

Whptywaty skargi na dtugi czas oczekiwania na przyjecie na szpitalny oddziat
ratunkowy. Rodziny pacjentow przebywajgcych w szpitalach wyrazaty zrozumienie,
ale rowniez wielki zal, ze przez epidemie nie mogg odwiedzac¢ swoich bliskich.
Kwestionowana byta tez wiarygodnos¢ statystyk dotyczgcych przyczyn zgondéw
zwigzanych z koronawirusem w Polsce. Czes$¢ osob watpita w epidemig, negowata
istnienie koronawirusa. Apelowali oni do rzgdu o zniesienie obowigzku noszenia

maseczek oraz wszelkich innych ograniczen.
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Skarzono sie na wysokie ceny lekéw i artykutdow sanitarnych. Wiele oséb, zwltaszcza
emerytow i rencistow, podnosito, ze brakuje im srodkéw finansowych na wykup
niezbednych dla nich lekéw. Czesto do listow dotgczone byty paragony z aptek na
potwierdzenie wysokiej ceny lekdw w stosunku do comiesiecznych dochodéw.
Aptekarze przesytali petycje w sprawie zwrotu kosztéw funkcjonowania nocnych

I Swigtecznych dyzurow aptek. Ich zdaniem dochody uzyskiwane w godzinach
nocnych sg nizsze od ponoszonych kosztow, zatem uwazajg, ze te dyzury powinny
by¢ finansowane ze srodkéw publicznych.

Obywatele popierali w swoich listach protest ratownikéw medycznych, pielegniarek

i innych zawoddw medycznych dotyczgcy postulatow wyzszych wynagrodzen.

Jeden ze szpitali zasygnalizowat problem braku mozliwosci egzekucji naleznosci
kosztéw udzielonych swiadczeh medycznych cudzoziemcom przez polskie placowki
medyczne. Zgodnie z prawem podmiot leczniczy nie moze odmowic¢ udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego osobie w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia. Pomimo, ze
cudzoziemcy majg obowigzek posiadania medycznej polisy ubezpieczeniowej (gdyz
jest warunkiem przyznania im wizy) w praktyce okazuje sie czesto, ze placéwka
medyczna nie ma mozliwosci uzyskania zwrotu kosztéw leczenia.

Wskazywano na niewystarczajgcy w Polsce systemu opieki nad osobami starszymi
i chorymi. Pisano, ze wiekszo$¢ chorych w Polsce jest pod opiekg rodziny, a nie
profesjonalnych doméw opieki, przez co zaréwno chorzy, jak i opiekunowie sg niejako

»,SKazani na wegetacje.

Zgtaszano problem braku dostepu w czasie epidemii do bezptatnej pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej, ktéra obecnie jest bardzo wskazana z powodu
narastajgcych stanéw depresyjnych, uzaleznien, probleméw ze snem, stanow
lekowych.

Tabela nr 11: Stuzba zdrowia - liczba sygnatow obywatelskich

Sygnaty

pisemne
Dziatalnos¢ Narodowego Funduszu Zdrowia 19
Skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie 16
Skargi na zbyt dtugie oczekiwanie na leczenie 8
Koszty leczenia - refundacja 25
Leki i artykuty sanitarne (rejestracja, 28
refundacja, ceny
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Leczenie uzdrowiskowe (sanatoryjne) 11
Dziatalnos¢ publicznych zaktadow opieki 43
Szczepienia (skargi, odmowy, postulaty, kary) 499
Problemy ogolne, organizacja ochrony 40
zdrowia (w tym komputeryzacja)

Sprawy zwigzane z epidemig koronawirusa 477
Inne 30
Ogébtem: 1196

2.11 Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

W ramach tej problematyki wptyneto 173 pisma. Najwiecej - 54 pisma - dotyczyty
Swiadczenia 500 +, w tym zmiany organu - z samorzgddéw na Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, do ktérego od poczatku roku nalezato sktadac¢ wnioski o przyznanie
Swiadczenia. Przesytano liczne opinie, zapytania i postulaty w sprawie zasad
wyptacania zasitku opiekunczego na dzieci w wieku do 8 roku zycia. Szczegdlnie
dotyczyto to wieku dziecka. Rodzice dzieci starszych tj. najczesciej w wieku 9-11 lat,
jednak za matych, by mogty same zosta¢ w domu oraz wymagajgcych opieki osoby
dorostej, wskazywali na koniecznos¢ wyptacania rowniez im tego swiadczenia.
Szczegolnie dotyczyto to pracujgcych rodzicow, ktérzy nie mogli wykonywac pracy
zdalnej. Samotne matki zality sie na brak mozliwosci zorganizowania opieki nad
dzieckiem. Z uwagi na zalecenia rzgdu, aby osoby starsze pozostawaty w domach

i unikaty kontaktéw, opieki nad wnukami nie mogli sprawowac dziadkowie.

Z duzym zadowoleniem obywatele przyjeli kolejne przedtuzenie mozliwosci
wyptacania zasitku opiekunczego na dzieci. Zdarzaty sie jednak - skargi na bardzo
dtugi termin rozpatrywania przez ZUS wnioskow o te zasitki. Sygnalizowane byty
przypadki opdznien w wyptatach swiadczen 500 plus, szczegdlnie w sytuacji pracy

jednego z rodzicow w innym kraju Unii Europejskie;.

Wptywaty postulaty i zapytania o bon turystyczny, gtébwnie o jego aktywacje na
Platformie Ustug Elektronicznych. Z zadowoleniem przyjeto przedtuzenie terminu

waznosci bonu turystycznego.

Skarzono sie na niski wymiar swiadczen z pomocy spotecznej oraz na bezprawne —
zdaniem wnioskujgcych — odmowy wsparcia przez organy pomocy spoteczne,.
Pojawiaty sie prosby do Prezesa Rady Ministrow o przyznanie zasitku z pomocy
spotecznej (z pominieciem witasciwych w tej sprawie instytucji). Osoby korzystajgce

ze Swiadczeh z pomocy spotecznej pisaty, ze kwoty tych sSwiadczen sg dramatycznie
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niskie i niewystarczajgce w stosunku do wzrastajgcych kosztoéw zycia. Ponadto
wnioskujgcy wyrazali swoje niezadowolenie z faktu, iz oSrodki pomocy spotecznej
czesto uzasadniaty decyzje odmowne niewystarczajgcg iloscig srodkéw finansowych
pozostajgcych w ich dyspozycji lub minimalnym przekroczeniem przez osobe
ubiegajgca sie o pomoc ustawowego progu dochodowego, uprawniajgcego do

otrzymania okreslonego swiadczenia.

Poza osobami, ktore popadty w ubdstwo z powodu bezrobocia, zwiekszyta sie,
zdaniem piszgcych, grupa oséb, ktéra zyje w niedostatku, mimo wykonywania pracy
zarobkowej. Jednoczesnie wyrazano niezadowolenie, ze programy socjalne

umozliwiajg czesci 0sob zycie wytgcznie ze Swiadczen mimo, ze sg zdolne do pracy.

W sSwietle ujawnianych przez media przypadkdéw znecania sie nad matymi dziecmi,
pomimo nadzoru nad tymi rodzinami kuratora, opieki spotecznej czy asystenta
rodziny, piszgcy wnosili 0 zaostrzenie kontroli pracy pracownikéw Osrodkéw Pomocy
Spotecznej. Postulowali sprawdzenie, czy rodziny wymagajgce pomocy sg wiasciwie

monitorowane.

Pojawiaty sie rowniez postulaty zwiekszenia kontroli zasadnosci przyznawania
Swiadczen z opieki spotecznej. Opisywano réwniez problemy nieskuteczno$ci

Sciggania alimentow na dzieci.

Duze zainteresowanie wzbudzito zapowiedziane w Nowym tadzie swiadczenie -
Rodzinny Kapitat Opiekunczy - przewidziane dla rodzicéw dzieci w wieku od 12 do
ukonczenia 35 miesigca zycia, w wysokos$ci 12 tys. zt na drugie i kazde kolejne
dziecko, bez wzgledu na dochéd rodziny. Pytano jak i kiedy mozna sktada¢ wniosek.
Wplywaty rowniez zapytania o warunki dofinansowania ztobka, klubu dzieciecego lub

opiekuna na dzieci, na ktore nie bedzie pobierany rodzinny kapitat opiekunczy.

Tabela nr 12: Polityka rodzinna i pomoc spoteczna - liczba sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Prosby o udzielenie pomocy spotecznej ze srodkéw 19
pomocy
Odmowy udzielenia pomocy spotecznej ze srodkéw 3
pomocy
Wysokos$¢ zasitkdw z funduszy pomocy spotecznej 9
Dziatalnos¢ organdéw pomocy spotecznej i 34
pracownikdéw stuzb socjalnych
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Domy dziecka, rodziny zastepcze i Domy Pomocy 10
Spotecznej

Swiadczenia rodzinne (np. dodatki do zasitkdw
rodzinnych, 54
Swiadczenia pielegnacyjne, 500+ etc)

Urlopy i Swiadczenia macierzynskie

0

Fundusz alimentacyiny 3
Adopcije oraz ograniczenia wiadzy rodzicielskiej 6
4

Pomoc dla wiezniow, bytych wieznidw oraz ich rodzin

Problemy ogdine dotyczgce pomocy (opieki) 16
spotecznej

Inne 10
Ogétem: 173

2.12 Sprawy mieszkaniowe

W ramach tej problematyki wptyneto 254 skargi, wnioski, petycje i listy. Najwieksza
ilos¢ korespondenciji (95 spraw) dotyczyta gospodarki lokalami mieszkalnymi
nalezgcymi do zasobdw komunalnych. Wiekszo$¢ z niej to listy zawierajgce prosby

0 udzielenie pomocy lub podjecie interwencji w sprawach dotyczgcych przydzielenia
przez gminy mieszkan komunalnych, bgdz lokali socjalnych. Wystepowaty o to osoby
znajdujgce sie w trudnych warunkach mieszkaniowych lub w ogdle nie posiadajgce
mieszkan, ktérych sytuacja materialna nie pozwalata na zakupienie bgdz wynajecie
mieszkania. Zdarzaty sie tez skargi dotyczgce zbyt dtugiego czasu oczekiwania na
przydziat lub ztego stanu technicznego lokalu, ktory zostat przeznaczony do

zamieszkania.

Sprawy dotyczace kwestii mieszkaniowych w zdecydowanej wiekszosci miaty
charakter indywidualny i wigzaty sie ze skargami na dziatalnos¢ organoéw samorzadu

gminnego, do zadan ktérych nalezy zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.

Wiasciciele wynajmowanych mieszkan krytykowali wprowadzony zakaz eksmisji

z powodu epidemii koronawirusa. Ich zdaniem niektérzy lokatorzy przestawali ptaci¢
czynsz poniewaz wiedzieli, ze nie bedg mogli by¢ usunieci z mieszkania w czasie
pandemii. Obywatele zwracali sie réwniez z prosbg o pomoc w sptacie dtugéw za

czynsz, czesto byly to wieloletnie dtugi siegajgce kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

Obywatele zgtaszali rowniez nieprawidtowosci w funkcjonowaniu spétdzielni
mieszkaniowych. Kwestionowano zasadno$¢ wzrostu czynszéw i optat

mieszkaniowych, krytykowano dziatalno$¢ zarzgddw spoétdzielni oraz administracji
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osiedli mieszkaniowych. Pojawiaty sie rowniez skargi lokatorow na spotdzielnie
mieszkaniowe na utrudnianie, bgdz uniemozliwianie wykupu mieszkan.

Pozostata korespondencja w sprawach lokali spétdzielczych dotyczyta zasadnosci
wzrostu czynszow i optat mieszkaniowych, dziatalnosci zarzgdow spoétdzielni oraz
administracji osiedli mieszkaniowych.

Pytano rowniez dlaczego zapowiadany program ,Mieszkanie plus” jest bardzo wolno

wdrazany.

Ponadto zwracano uwage na wysokie ceny mieszkan w Polsce oraz fakt, ze wielu
rodzin nie sta¢ na kupno mieszkania, ani na kredyt hipoteczny. Wskazywano réwniez

na nieuzasadnione wysokie ceny najmu lokali oraz optat eksploatacyjnych.

Tabela nr 13: Sprawy mieszkaniowe - liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Sygnalty

pisemne
Sprzedaz, najem i zamiana mieszkan 95
docelowych oraz lokali socjalnych
Czynsze, opfaty eksploatacyjne i inne optaty 7
Eksploatacja i remonty 11
Dziatalnos¢ administracji domow komunalnych S
Pozostate dot. lokali komunalnych 6
Przydziaty, zamiany i wykup lokali 5
Czynsze i optaty eksploatacyine 15
Premie gwarancyjne, rekompensaty 10
bieniezne
Dziatalnos¢ administracji domow 23
spotdzielczych
Pozostate dot. lokali spétdzielczych 10
Prywatne budynki czynszowe 4
Mieszkania zaktadowe, wykup 20
Wspdlnoty mieszkaniowe 5
Dodatki mieszkaniowe, ochrona lokatoréw 0
Bezprawne zajecia lokali i eksmisje 11
Mieszkaniowe programy rzadowe 15
Inne 12
Ogétem: 254

2.13 Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W ramach tej problematyki wptynety 283 skargi, wnioski, petycje i listy. Najczesciej
poruszang tematyka (64 pism) w tym zakresie byta kwestia budowy albo remontéw
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drdg i autostrad. Przedmiotem skarg byty takze przebieg i lokalizacja drog oraz
autostrad. Obywatele wyrazali niezadowolenie z przebiegu istniejgcych albo
planowanych drog i prosili Premiera o interwencje. Czes¢ skarg zwigzana byta

Z koniecznoscig wywtaszczenia dotychczasowych wtascicieli dziatek. Czesto
kwestionowano réwniez wysokos¢ odszkodowan przyznawanych za nieruchomosci
wywtaszczone pod inwestycje.

Druga najwieksza grupa spraw (60 pism) dotyczyta nadzoru budowlanego,
mieszkalnictwa, planowania przestrzennego i gruntow miejskich. W wiekszosci byty
to skargi na organy nadzoru budowlanego i administracji architektoniczno-
budowlanej, zaréwno szczebla powiatowego, jak i wojewddzkiego. Najczesciej

skarzono sie na odmowe wydania pozwolenia na budowe.

Tabela nr 14: Nadzoér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe -
liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne

Planowanie przestrzenne, lokalizacja 41
inwestycji, infrastruktura miejska i wiejska
Dziatki budowlane, spory o ich rozgraniczenie 13

Budowa i remonty drdq i autostrad 64
Sprzedaz dziatek budowlanych, przetargi, 1
dzierzawa

Wywtaszczenia i odszkodowania, 49
komunalizacja

Zmiana wieczystego uzytkowania na prawo 2

wiasnosci (w tym garaze)

Ogrody dziatkowe

Problemy ogdlne dot. mieszkalnictwa, nadzoru| g
budowlanego, planowania przestrzennego

Sprawy z zakresu geodezji i kartografii 33
Inne 13
Ogoétem: 283

2.14 Unia Europejska

Pisma z tej kategorii sg stosunkowo nieliczne i zawierajg komentarze obywateli do
poszczegodlnych polityk UE i do prawa obowigzujgcego w poszczegolnych krajach

cztonkowskich UE. Pytano o mozliwosci uzyskania srodkow unijnych oraz sposoby
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ich rozliczania. Wptywaty apele o wyréwnanie unijnych doptat bezposrednich dla
rolnikéw do poziomu jaki otrzymujg rolnicy w panstwach tzw. ,starej Unii". Do KPRM
wptywaty rowniez gtosy niezadowolenia z bezkrytycznego, zdaniem piszgcych,
Lwprowadzania przez Polske zalecanych przez wtadze UE restrykcji w zwigzku

Z pandemig”.

Tabela nr 15: Unia Europejska - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Rolnictwo i rybotowstwo 7
Dziatalnos¢ gospodarcza 2
Ochrona $rodowiska i przyrody 7
Srodki unijne - dotacje (rozliczenia, 15
wydatkowanie,
Orzecznictwo sgdow i trybunatéw 2
europejskich
Funkcjonowanie Unii Europejskiej 9
Inne 7
Ogébtem: 49

2.15 Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W zakresie tej problematyki wptyneto 362 pisma. W tym najliczniejszg grupe
stanowity skargi i listy osob, ktére ubiegajg sie o legalizacje pobytu w Polsce,
zezwolenie na pobyt staty lub czasowy oraz zezwolenie na prace — 136 pism.
Skarzono sie na dtugie oczekiwanie na wydanie decyzji np. nawet 2 lata na karte
statego pobytu. Skarzono sie na utrudniony kontakt telefoniczny z Urzedem do

Spraw Cudzoziemcow.

Drugg najliczniejszg grupg (68 pism) byty wnioski o przyznanie statusu dziatacza
opozycji antykomunistycznej oraz o nadanie uprawnien kombatanckich osobom,
ktore byty cztonkami opozycji w czasach PRL, byly represjonowane przez aparat
bezpieczenstwa lub osobom ktére dowodzg uprawnien z innych przestanek (np.
potomkowie Zotnierzy walczgcych w || wojnie Swiatowej). Domagano sie rozszerzenia

katalogu tych uprawnien i Swiadczen.

Kombatanci zgdali przyznania im uprawniania do bezptatnych lekow, analogicznie jak

w przypadku inwalidow wojennych. Rodziny oséb poszkodowanych w czasie Il wojny

33



Swiatowej domagaty sie przyznania im zadoscuczynienia za doznane straty i krzywdy

moralne.

Duzg grupe pism (70 wystgpien) w tej kategorii stanowig wystgpienia w sprawie
dziatalnosci policji. Wyrazano réznorodne opinie o dziataniach policji dotyczacych

egzekwowania ograniczen pandemicznych np. karania za brak masek.

Odnotowano liczne gtosy niezadowolenia mieszkahcow miejscowosci
przygranicznych dotyczgce zawieszenia matego ruchu granicznego w zwigzku
z pandemig.

Tabela nr 16: Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie - liczba
pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Sprawy resortu obrony narodowej 13
. . . 16
Sprawy bezpieczenstwa publicznego
Nadanie i zrzeczenie sie obywatelstwa 6
Repatriacja, karty statego pobytu, uchodzcy 136
polityczni
Dziatalno$¢ policji 70
Dziatalnos¢ innych stuzb (np. granicznych, 19
strazy pozarnej)
\Whnioski 0 hadanie odznaczenia, orderu 0
Sprawy kombatanckie 68
Symbole narodowe oraz miejsca pamieci 12
Inne 22
Ogébtem 362

2.16 Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig

W sprawach rolnictwa skierowano 139 wystgpien. Najwiecej dotyczyto probleméw
wsi i rolnictwa w zwigzku z epidemig. Rolnicy skarzyli sie na wzrost cen
podstawowych $rodkéw do produkc;ji rolnej (nawozéw, srodkéw ochrony roslin, pasz,
materiatow siewnych i innych) wywotany inflacjg oraz wzrostem cen paliw i energii.
Twierdzili, ze powoduje to coraz wyzsze koszty produkcji we wszystkich sektorach
rolnictwa, co czyni jg nieoptacalng. Stad czesc¢ rolnikow zaprzestato prowadzenia
dziatalnosci rolniczej. O wsparcie wnioskowali takze hodowcy trzody chlewnej,
twierdzac, ze ze wzgladu na niskie ceny skupu do kazdej sztuki muszg doptacac.
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Okreslali obecnie istniejgce wsparcie ze strony programoéw adresowanych do

producentéw rolnych i hodowcow swin jako zdecydowanie niewystarczajgce.

Postulowano objecie Tarczg Anytykryzysowg rowniez rolnikow, w tym uprawiajgcych
zboza i warzywa. Rolnicy skarzyli sie, ze umowy kontraktacji sg tak skonstruowane,
ze ewentualne straty ponosi wytgcznie rolnik. Wskazywali, ze zaktady przetworstwa
odmawiaty odbioru zamowionych produktow, gdyz ze strony kontrahentow tj.
stotdéwek, restauracji jest mniejsze zapotrzebowanie nie z powodu pandemii.
Sadownicy prosili o interwencje w sprawie skupu jabtek, wskazujgc, ze ich zdaniem,

punkty skupu stosujg zmowe cenowa.

Wptywaty rowniez skargi na brak zgody wtadz gminnych na powstawanie zaktadow
produkcji rolnej np. w sprawie postepowania dotyczgcego wydania decyzji
Srodowiskowej dla ferm drobiu zlokalizowanych na wielkopowierzchniowym
gospodarstwie. Kierowano rowniez pisma dotyczgce nieprawidtowosci przy
sprzedazy i dzierzawie gruntow rolnych. Przysytano skargi na niewystarczajgca
pomoc przy remoncie lub odbudowie domoéw zniszczonych na skutek kleski

zywiotowe;.

Zwracano uwage na zmieniajgcy sie klimat i coraz czestsze gwattowne burze, trgby
powietrzne, nawatnice czy gradobicia, ktére niszczg uprawy i gospodarstwa rolne

i apelowano o wprowadzenie z tego tytutu ubezpieczen dotowanych z budzetu
panstwa. Rolnicy z wojewddztw matopolskiego, lubelskiego, mazowieckiego

i tddzkiego prosili o wsparcie ze wzgledu na straty spowodowane przez grad, ktory

spustoszyt sady.
Apelowano o promowanie przez rzad zdrowej polskiej zywnosci, warzyw i owocow.

Tabela nr 17: Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig - liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Sygnaty

pisemne
Uwilaszczenia gospodarstw rolnych 6
Sprzedaz i dzierzawa gruntéw rolnych 13
10

Scalenia, rozgraniczenia i ewidencja gruntow
Przydziat i sptata kredytow rolniczych, prosby 9

0 pomoc
Skup ptodéw rolnych 3
Hodowla i ochrona zwierzat 14
Sprawy dotyczgce sadownictwa 1
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Dziatalnos¢ Gtéwnego Lekarza Weterynarii,
wojewodzkich i powiatowych inspektoréw

weterynaryjnych i wyznaczonych lekarzy 8
weterynarii

Problemy ogdlne dot. wsi, rolnictwa i

gospodarki ziemig, 21

ksztattowanie ustroju rolnego panstwa

Dziatalnosc¢ i sprawy dotyczgce Gtownej i
\Wojewddzkich Inspekcji Jakosci Handlowe;j 2
Artykutdbw Rolno-Spozywczych

Szacowanie szkéd w uprawach i ptodach
rolnych, szkody towieckie, Afrykanski Pomor

Swin °
Nasiennictwo 7
\Wspodtdzielczos¢ rolnicza i rolnicze 2
Srodki ochrony roélin, nawozy 3
Inne 35
Oqgoétem: 139

2.17 Reprywatyzacja

Najczesciej poruszang tematykg pism zakwalifikowanych do tej grupy problemowe;j
byta kwestia odszkodowan za tzw. mienie zabuzanskie oraz zwrot nieruchomosci
miejskich (w tym gruntéw warszawskich). Obywatele wskazywali na trudnosci

w uzyskaniu odszkodowania za pozostawione mienie, przewlekto$¢ postepowania

lub niekorzystne dla nich rozstrzygniecia.

Tabela nr 18: Reprywatyzacja - liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Gospodarstwa chtopskie, lasy, wielkie 3
aosbodarstwa
Zwrot nieruchomosci miejskich (w tym grunty 8
warszawskie)
Mienie zabuzanskie 11
Przedsiebiorstwa i zaktady 1
Mienie poniemieckie 1
Inne 2
Ogotem: 26

2.18 Ochrona przyrody i Srodowiska

W ramach tej tematyki wptyneto 215 spraw, w tym najwiecej (42 pism) dotyczyto

gospodarki odpadami, wzrostu optat za wywoéz odpaddw oraz zbyt skomplikowanego
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systemu ich segregacji. Na wysokie ceny skarzyli sie zarowno mieszkancy, jak

I wladze gmin, gdyz przepisy prawa nie pozwaty wtadzom gmin na doptaty

z wtasnego budzetu do odbioru Smieci. Z zadowoleniem przyjeto, wiec sierpniowg
nowelizacje ustawy o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach, w ktorej
umozliwiono gminom dopfacanie ze srodkdw wtasnych do systemu gospodarowania
odpadami oraz ustalono maksymalng wysokos¢ optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi obliczanej na podstawie ,,0d ilosci zuzytej wody”.

Zwracano sie rowniez z prosbg o pomoc w sprawie likwidacji zalegajgcych smieci

w gminach, np. w okolicach rzek, gdyz zdarzato sie, ze instytucje lokalne nie
reagowaty na sygnaty obywatelskie w tej kwestii. Mieszkancy gmin wysytali skargi na
brak dbatosci wtadz lokalnych o srodowisko. Skarzono sie np, ze przed
przystgpieniem do budowy zaktadéw produkcyjnych nie sporzgdzano raportow
oddziatywania na srodowisko i nie przedstawiono mieszkancom planu wybudowania

biogazowni.

Kolejnym poruszanym tematem w korespondencji (39 pism) byty sprawy dotyczace
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz
wojewodzkich funduszy. Dominowaty zapytania i uwagi do ,Programu Czyste
Powietrze”, oferujgcego wsparcie finansowe na prace zwigzane z termomodernizacjg

dla wiascicieli domow jednorodzinnych.

Sprzeciwiano sie propozycjom zmian przepisow prawa energetycznego. Protestujacy
twierdzili, ze rozwdj przydomowej fotowoltaiki ma zasadnicze znaczenie dla walki

0 czyste powietrze. Ponadto apelowali o utrzymanie systemu dofinansowania dla
gospodarstw domowych, ktére decydujg sie na ogrzewanie elektryczne bgdz na

pompe ciepta.

W sprawach gospodarki wodnej przestano 36 pism, ktére dotyczyty systemu ochrony
przeciwpowodziowej. Zwracano sie z prosbg o interwencje w sprawie budowy
zbiornikow retencyjnych i watéw przeciwpowodziowych, regulacje ciekdw wodnych

oraz o efektywny hydrologiczno- meteorologiczny monitoring.

Mieszkancy gmin wiejskich zwracali sie 0 pomoc w sprawach podtgczenia kanalizacji

i wodociggow.

Domagano sie od Rzgdu stanowczych dziatah w walce ze smogiem. Mieszkanhcy

duzych miast apelowali 0 zmniejszenie natezenia ruchu samochodowego w centrach
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miast. Skarzyli sie na hatas, zabudowywanie i betonowanie duzych przestrzeni.
Wskazywali, ze w przypadku duzych opadow woda nie ma gdzie odptywac i istnieje

grozba zalania.

Podkreslano, ze w Polsce wycina sie w lasach zbyt duzo drzew na drewno.
Przesytano protesty przeciwko zmniejszeniu obszaru Swietokrzyskiego Parku

Narodowego.

Tabela nr 19: Ochrona przyrody i Srodowiska - liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Dziatalnos¢ Gtéwnego Inspektora Ochrony
Srodowiska i
wojewddzkich inspektorow ochrony
srodowiska Dyrektora Generalnego Ochrony 9
Srodowiska i regionalnych dyrektorow ochrony
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej oraz Wojewodzkie 39
Fundusze Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Ochrona przyrody 31
Ochrona zwierzat 2
Gospodarka le$na i fowiectwo 22
Gospodarka wodna (w tym dziatalnos¢
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody 36
Polskie)
Gospodarka odpadami 42
Natura 2000 2
Inne 32
Ogébtem: 215

2.19 Kleski zywiotowe

Korespondencja nalezgca do tej kategorii problemowej stanowi niewielki odsetek
zatatwionych pism. Jak wczesniej wspomniano w zwigzku z suszg i powodzig rolnicy
zadali dofinansowania poszkodowanych gospodarstw rolnych. Skarzono sie, ze

kwoty odszkodowan i zapomaog sg zbyt niskie.
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Tabela nr 20: Kleski zywiofowe - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty

pisemne
Powddz 6
Silny wiatr (np. huragan, orkan, trgba 1
powietrzna)
Susza 3
Odszkodowania 2
Inne 1
Ogétem: 13

2.20 Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja

W ramach tej tematyki wptyneto 325 skarg, wnioskéw, petyciji i listow, z czego
wiekszos¢ dotyczyta protestow wobec ograniczen wprowadzonych w zwigzku

Z epidemig.

Zaktady wykorzystujgce do produkcji paliwo gazowe po otrzymaniu pierwszych
rachunkéw po podwyzkach taryf domagaty sie pilnej interwencji i pomocy rzadu.
Przyktadowo witasciciel piekarni napisat, ze po podwyzce cen nie jest w stanie
zaptaci¢ prognozowanej faktury z gaz. Pisat, ze prowadzi piekarnie od 20 lat,
pieczywo wypieka w piecach opalanych gazem i grozi mu bankructwo, gdyz zysk ze

sprzedazy pieczywa nie pokryje jego kosztow.

Skarzono sie réwniez na matg czytelnos¢ rachunkéw za energie, ktére zawierajg

szereg niezrozumiatych doptat (ustuge dystrybucji czy optata stawki sieciowej).

W okresie gdy ceny benzyny a stacjach przekroczyly w pazdzierniku cene 6 zt za litr
obywatele stanowczo zaczeli sie domagac interwencji rzgdu. Alarmowali, ze
w konsekwencji wzrosng ceny wszystkich produktow zywnosciowych,

przemystowych, chemicznych, budowlanych i ustug.

Wptyneto 40 pism w sprawie funkcjonowania placowek Poczty Polskiej SA.
Najczesciej zarzucano w nich nieterminowe doreczanie przesytek i przekazéw
pienieznych. Postulowano catkowitg likwidacje abonamentu radiowo-telewizyjnego

i sktadano skargi na niezasadng egzekucje zalegtego abonamentu RTV.
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Wptywaty roznorodne opinie na temat projektu nowelizacji ustawy o radiofonii
I telewizji, stanowigcego, ze koncesje mogtyby otrzymywac telewizje, w ktorych

udziat zagranicznego kapitatu nie przekracza 49%.

W zwigzku z zakazem organizowania przyje¢ weselnych wptywaty skargi na firmy
organizujgce wesela i wiasciciele restauracji. Piszgcy wskazywali, ze nie chciaty one
rozwigzywac (na warunkach korzystnych dla klientéw) zawartych w tym zakresie

umow, a rzecznicy konsumenta nie podejmowali sie interwencji w tych sprawach.

Osoby zajmujgce sie rybotéwstwem rekreacyjnym zwracaty sie do Kancelarii
Z prosbg o pomoc w sprawie zakazu potowu dorsza we wschodniej czesci Morza
Battyckiego. Zakaz ten zdaniem piszgcych spowodowat, ze armatorzy pozostali bez

mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i bez srodkéw do zycia.

Przedsiebiorcy prowadzgcy stacje kontroli pojazdéw apelowali o wprowadzenie
aktualizacji ceny za podstawowe badanie techniczne samochodu osobowego oraz
innych cen za wymagane badania aut. Piszgcy argumentowali, ze cena za badanie
techniczne nie byta rewaloryzowana od 17 lat, a cze$¢ przedsiebiorcéw
prowadzgcych stacje kontroli pojazddéw prowadzi te dziatalnos¢ ,na granicy

optacalnosci lub notujgc straty”.

Wiasciciele stacji benzynowych zgtaszali nielegalny proceder obrotu tanimi paliwami
poza legalng sprzedazg na stacjach benzynowych. Zdaniem piszgcych - w efekcie
coraz mniej kierowcéw tankowato pojazdy na ,legalnych” stacjach benzynowych co

powodowato straty tez dla Skarbu Panstwa.

Proszono o interwencje w sprawie ztego stanu nawierzchni drég oraz przebiegu tras
przejazdowych i skrzyzowan. Duzo skarg dotyczyto ograniczenia kursowania
pociggow PKP z powodu epidemii.

Skarzono sig, ze ograniczenie liczby srodkéw komunikacji miejskiej powoduje duzg
koncentracje pasazeréw w tramwajach i autobusach.

Wptywaty protesty mieszkancow Baranowa i okolic przeciwko budowie Centralnego
Portu Komunikacyjnego. Protestujgcy twierdzili, ze wykup ziemi pod inwestycje
obejmie kilka tysiecy hektarow gruntéw wysokiej jakosci po, ich zdaniem, zanizonej

cenie.
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Apelowano o przywrécenie (w dobie pandemii) niedziel handlowych w celu

zmniejszenia ilo$¢ klientow w sklepach.

Tabela nr 21: Handel, ustugi, tgcznosc¢, komunikacja - liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Sygnaty
pisemne

. s . 26
Dziatalnos¢ handlu i ustug
Dziatalnos¢ zaktadow energetycznych 32
i gazowni
Dziatalno$¢ urzedéw pocztowych 40
Telefonia stacjonarna, cyfrowa, optaty 25
Radio i telewizja (abonament) 20
Internet (Swiattowody, zasiegi, przytacza) 35
Komunikacja lokalna, miejska 23
Komunikacja krajowa i miedzynarodowa 22
w tym. PKP, PPKS, LOT
Licencje, koncesje, zezwolenia 4
Problemy ogdine dot. handlu, ustug, tgcznosci,| o7
komunikacji i transportu
Drogi i ruch drogowy; prawo o ruchu 55
drogowym
Inne 16
Ogétem: 325

2.21 Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka

W tej grupie problemowej wptyneto 159 pism. Przede wszystkim wptywaty liczne
zapytania i opinie na temat czasowego w ciggu roku zamkniecia szkot, przedszkoli

i ztobkdw oraz uczelni z powodu epidemii. Rodzice ucznidw licznie apelowali

o otwarcie szkét. Wskazywali, ze przedituzajgca sie nieobecnosc¢ w szkole, wsréd
rowiesnikdw wptywa negatywnie na zdrowie psychiczne i fizyczne dzieci.
Sygnalizowali, ze w skutek dtugotrwatego zdalnego nauczania, dzieci uzalezniajg sie
od internetu. Twierdzili, ze Polska jest w gronie pieciu krajow na Swiecie, w ktorych
najdtuzej trwa zdalne nauczanie. Pytali, dlatego nauczyciele zostali zaszczepieni

w grupie priorytetowej, skoro szkoty dalej pozostaty zamkniete.

Piszgcy do KPRM maturzysci niepokoili sie czy uda im sie przygotowa¢ do egzaminu
maturalnego podczas zdalnych lekcjach. Z drugiej strony cieszyli sie, ze egzamin

maturalny bedzie skfadat sie tylko z czesci pisemnej. Wyrazano takze obawy, czy
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uda sie przeprowadzi¢ zaplanowane egzaminy przy zachowaniu rygorow

sanitarnych.

Nauczyciele protestowali przeciwko wprowadzeniu dodatkowych godzin do pensum,
twierdzgc, ze proponowane zmiany spowodujg konieczno$¢ likwidacji czesci etatéw
nauczycielskich, a co a tym idzie wielu nauczycieli bedzie zmuszonych pracowac

w Kilku placéwkach. Pisali, ze praca nauczycieli przekracza 40 h tygodniowo,

a jednoczes$nie sprzeciwiali sie ewentualnemu wprowadzeniu 8 godzinnej tzw.

,dostepnosci” w szkole.

Wielu rodzicéw wyrazato niezadowolenie ze sposobu zdalnego nauczania
wymagajgcego ich ciggtego angazowania sie w nauke dzieci. Podkreslano, ze zdalne
nauczanie sprowadza sie gtdbwnie do zadawania duzej ilosci prac domowych,

a zajecia on-line prowadzone sg w nielicznych placowkach.

Studentka jednej z t6dzkich uczelni wyzszych, zwrécita sie do KPRM w sprawie
,Zapewnienia sanitarnych zasad bezpieczenstwa podczas studiéw”. Opisywata, ze jej
uczelnia nie ma warunkéw lokalowych, ktére pozwolityby zabezpieczy¢ odpowiednie
odlegtosci miedzy uczestnikami w pomieszczeniach, gdzie odbywajg sie zajecia

w dobie pandemii. Twierdzita, ze duza czesc¢ spoteczenstwa nie respektuje zasad
bezpieczenstwa, a uczelnie sg duzymi ogniskami potencjalnych zakazen covid-19.
Niepokoito jg, ze zniesiono tzw. ograniczenia systemowe oraz ze o waznych
kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem decyduje rektor uczelni.

Dyrektorzy placowek niepublicznych ztobkow i przedszkoli sygnalizowali, ze

w wyniku ograniczenia funkcjonowania ztobkdw i przedszkoli przez epidemie nastgpit
drastyczny spadek wptywow z czesnego. Prosili o uwzglednienie w Tarczach
antykryzysowych dziatalnosci przedszkoli, zZtobkdéw oraz wszystkich form opieki nad

dzie¢mi do 3 lat i w wieku przedszkolnym.

W wystgpieniach obywatele wyrazali zadowolenie z wyptaty Swiadczenia ,Dobry
Start”, w wysokosci 300 ztotych na kazde uczace sie dziecko. Doceniano mozliwosé
sktadania wnioskow o to Swiadczenie rowniez drogg elektroniczng oraz za

posrednictwem kanatéw bankowos$ci elektroniczne;.

Wptywato wiele protestow przeciwko zamknieciu z powodu pandemii teatrow, kin,
muzedw, oper, filharmonii i odwotaniu koncertéw. Réwniez duzo protestow wzbudzito

zamkniecie obiektow sportowych, szczegdlnie basendw i lodowisk.
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Skarzono sie na trudnosci zwigzane ze zwrotem przez biura podrézy pieniedzy za
odwotane z powodu koronawirusa wycieczki. Ponadto wptywaty liczne zapytania

o bon turystyczny. Wyrazano rozczarowanie, ze finalnie bon bedzie przystugiwac
tylko dzieciom, a nie jak poczgtkowo informowano, wszystkim osobom zatrudnionym.

Tabela nr 22: Nauka, oSwiata, kultura, sport, turystyka - liczba pisemnych
sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Ztobki i przedszkola 4
Szkolnictwo podstawowe 18
Szkolnictwo ponadpodstawowe 8
Szkolnictwo wyzsze panstwowe i prywatne 21
Szkolnictwo specijalne 7
Pomoc materialna i stypendialna oraz kredyty 7
dla studentéw
Sprawy dotyczgce nauczycieli 18
Sprawy dotyczgce autoréw, tworcow 13
i naukowcow
Ochrona i remonty zabytkéw 31
Sport i turystyka oraz dofinansowanie imprez 16
kulturalnych
Inne 16
Ogdétem 159

2.22 Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

W zakresie tej problematyki wptyneto 251 skarg, petyciji i listdw. W tym najliczniejszg
grupe stanowity uwagi, zapytania, postulaty i opinie odnosnie programu spoteczno-
gospodarczego ,Polski tad”. Pozytywnie odebrano projekt zmiany kwoty wolnej od
podatku w wysokosci 30 000 zt oraz zmiany progu podatkowego — 32% od
dochoddéw powyzej 120 000 zt rocznie. Wyrazano natomiast obawy zwiekszenia
obcigzen podatkowych z powodu planowanej likwidacji mozliwosci odliczenia sktadki
zdrowotnej od podatku. Przedsiebiorcy wyrazali nadzieje, ze projektowane w Polskim

tadzie rozwigzania bedg realnym wsparciem dla polskich firm.

Wiele skarg i pism dotyczyto polityki antykryzysowej Rzadu (Tarcze antykryzysowe,
wyptaty realizowane przez Polski Fundusz Rozwoju, Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci,). Przedsiebiorcy apelowali o kolejne przedtuzenie wsparcia

z Tarczy Antykryzysowej, w szczegolnosci dofinansowania do wynagrodzen,
pozyczek dla przedsiebiorcow oraz zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia
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spoteczne. Pytano o dalszg pomoc dla firm z uwagi na potrzebe zachowania
ptynnosci finansowej firm, np. o ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych, odroczenia
terminu ptatnosci podatku i roztozenie zaptaty podatku na raty. Wtasciciele firm
zgtaszali, ze, ich zdaniem, w Tarczach naruszano zasade rownego traktowania
przedsiebiorcow réznych branz. Czesc firm skarzyta sie, ze otrzymata pomoc

z Tarczy Antykryzysowej jedynie w zwigzku z pierwszym lockdownem.

Wptywaty skargi na dziatalnos¢ instytucji finansowych: bankow, parabankow, firm
windykacyjnych i biur maklerskich. Zarzucano im wprowadzanie klientow w btad,
stosowanie niezrozumiatych zapiséw w umowach oraz brak reakcji na pisemne
reklamacje. Skarzono sie, ze banki po wybuchu epidemii koronawirusa zmienity

z dnia na dzien wymogi odnosnie wktadu wtasnego przy kredytach hipotecznych z 10
% do 20%, a nawet 40%. Korespondencja ta czesto zawierata prosby o interwencje
lub wstawiennictwo w negocjacjach z instytucjami finansowymi w celu uzyskania
zmian zasad sptaty kredytu. Zwracano sie réwniez do Prezesa Rady Ministrow

0 udzielenie pomocy w sptacie rat kredytowych.

Duzg grupe stanowita korespondencja zwigzana z trudnosciami w sptacie
zaciggnietych kredytow bankowych. Dotyczyta ona gtéwnie oséb, ktére — zachecane
reklamami — pobraty kredyty i wpadty w ,petle zadtuzenia” lub korzystaty z ustug firm
udzielajgcych kredytow o wysokim oprocentowaniu. Pisaty réwniez osoby, ktore

z powodu utraty pracy, bgdz choroby swojej lub najblizszego cztonka rodziny, nie
byly w stanie sprostac sptacie zadtuzenia. Skarzgcy krytykowali zarzgdzajgcych
bankami za brak odpowiedniego podejscia do klientéw w momencie, kiedy dosiegty
ich finansowe problemy. Korespondencja na ten temat czesto zawierata prosby

o interwencje lub wstawiennictwo w negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby
uzyskac¢ zmiane zasad sptaty kredytu i roziozenie go na mniejsze raty w dtuzszym
czasie. Zwracano sie réwniez do Prezesa Rady Ministrow o udzielenie pomocy

finansowej na sptate rat kredytowych.

Kredytobiorcy wrazali niezadowolenie z podwyzki (w pazdzierniku) stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej z 0,1 do 0,5 procent, a nastepnie
z kolejnych podwyzek w listopadzie i grudniu do 1, 75 procent.

Wptywaty protesty przeciwko proponowanym w programie Polski £ad zmianom
w podatku liniowym. Piszgcy twierdzili, ze proponowana przez rzad reforma zwieksza
obcigzenia przedsiebiorcow rozliczajgcych sie podatkiem liniowym prawie o 50%,
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z obecnych 19% do 28% bez mozliwosci odliczenia kwoty wolnej od podatku (30
tysiecy ztotych). Uwazali, ze podatek liniowy straci sens dla wiekszosci obecnie go

ptacacych.

Liczng grupe stanowity skargi dotyczgce wysokosci naleznych podatkéw, odmowy
umorzenia naleznosci podatkowych lub roztozenia ich na raty (93 pisma). Skarzono
sie na dziatalnos¢ urzeddw i izb skarbowych, na wydawane decyzje podatkowe.
Zarzucano niewtasciwe interpretowanie przepiséw podatkowych przez urzednikéw

skarbowych, a takze brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu spraw.

Wptywaty skargi na instytucje ubezpieczeniowe, ktérym gtdwnie zarzucano zanizanie

wysokosci wyptacanych odszkodowan.

Tabela nr 23: Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe - liczba
pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne

: : : 93
Podatki (fgcznie z rolnymi)
Cta, optaty celne, sprawy celne 4
Kredyty np. przydziat, sptata, umorzenia 39
Dziatalnos¢ instytucji finansowych (banki,
parabanki, dziatalnos¢ firm windykacyjnych,
biura maklerskie, gietda, 68
lokaty i oszczednosci)
Papiery wartosciowe (obligacje, Swiadectwa 9
udziatowe)
Roszczenia z tytutu ubezpieczen majgtkowych 6
osobowych
Dziatalnos¢ zaktadow i towarzystw 23
ubezpieczeniowych
Finanse publiczne (budzet panstwa, 5
samorzgdow)
Inne 4
Ogétem: 251

2.23 Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

W zakresie tej problematyki wptyneto 515 skarg, petycji i listow. Najwiecej dotyczyto
pomocy dla firm oraz pracownikéw zawartej w kolejnych wersjach Tarcz
Antykrysowych. Pytano zwtaszcza o warunki poprawy ptynnosci finansowe;j firm:
odroczenie termindw na ztozenie rocznego sprawozdania finansowego, zeznania

CIT-8 oraz PIT, ulgi w spfacie zobowigzan podatkowych tj. odroczenia terminu
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ptatnosci podatku i roztozenie zaptaty podatku na raty. Przedstawiciele réznych branz
kierowali liczne apele o rozszerzenie i przedtuzenie wsparcia z Tarcz. W swoich
wystgpieniach wyrazali m.in. niezadowolenie z nieuwzglednienia ich kodéw PKD

(Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci) w pomocy objetej Tarczami.

Pod koniec roku przedsiebiorcy alarmowali o0 negatywnym wptywie planowanego
wzrostu cen gazu na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Opisywali, ze kilkuset

procentowe podwyzki cen grozg bankructwem ich firm zasilanych gazem.

Wptynat rowniez wniosek o przeprowadzenie kontroli przez Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumenta w zwigzku z podejrzeniem stosowania na rynku
detalicznym zakazanych prawem praktyk - zmowy cenowej przy ustalaniu cen wegla

opatowego dla klientow w sktadach opatowych na terenie kraju.

Jak wczes$niej wspomniano pozytywnie oceniano wzrost kwoty wolnej od podatku do
30 tys. zt oraz podniesienie po raz pierwszy od kilkunastu lat progu podatkowego

z 85 528 zt do 120 000 zt. Natomiast zaniepokojenie wzbudzita okreslona w Polskim
tadzie zapowiedz likwidacji odliczenia sktadki zdrowotnej od podatku. Pytano

0 szczegoty ulgi dla klasy sredniej, ktéra ma ograniczy¢ negatywne skutki zmian

w sktadce zdrowotne;.

Domagano sie od rzgdu podjecia skutecznych dziatann wptywajgcych na akceptacije
przez Komisje Europejskg Krajowego Planu Odbudowy, ktéry pozwolitby wesprzeé

polskg gospodarke po pandemii.

Odnotowano anonimy na temat sytuacji w spétkach Skarbu Panstwa, w ktorych
opisywano zarzuty wobec kadr kierowniczych polegajgce m.in na mobbingu,

niegospodarnosci czy braku wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Tabela nr 24: Sprawy gospodarcze i ekonomiczne - liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Sygnaty
pisemne

Energetyka (np. dywersyfikacja pozyskiwania zrédet | 54
energii, elektrownie atomowe, wiatrowe itp.)
Przemyst wydobywczy (gornictwo, ropa naftowa, gaz| o3
tupkowy, geotermia i inne)
Przemyst stoczniowy i hutniczy
Przemyst zbrojeniowy

N O

Transport kolejowy, lotniczy i samochodowy
Gospodarka morska, rybotéwstwo
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Restrukturyzacja i prywatyzacja przedsiebiorstw 3

Przydziat akcji dla pracownikéw oraz ich wykup 3
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, pomoc dla 46
matych i Srednich przedsiebiorstw

Upadtos¢ przedsiebiorstw, programy naprawcze, 6

zarzady komisaryczne
Funkcjonowanie spoétek z udziatem Skarbu Panstwa 30

Polityka gospodarcza Rzadu 32
Polityka antykryzysowa Rzgdu (Polski Fundusz

Rozwoju, Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 303
Tarcze antykryzysowe)

Inne 3
Ogélem: 515

2.24 0Ogolne sprawy polityczno-spoteczne

W zakresie tego dziatu wptyneto 562 pisma, w tym najliczniejszg grupe (346 pism)
stanowity uwagi o aktualnych wydarzeniach. Obywatele, zwtaszcza emeryci, zwracali
uwage na inflacje i dalszy wzrost cen produktow spozywczych, kosztow utrzymania
mieszkan (optat czynszowych, energii, optat za uzytkowanie wieczyste gruntéw) oraz
cen biletéw komunikacji. Obawiano sie o stan gospodarki z powodu epidemii.
Przekazywano réwniez wyrazy wdziecznosci dla Rzgdu za skuteczng walke

Z pandemig.

Apelowano do Premiera o wsparcie obywateli Biatorusi protestujgcych przeciwko
Prezydentowi Aleksandrowi Lukaszence oraz o potepienie sposobu przeprowadzenia
~wWyborow” prezydenckich na Biatorusi i dziatan tamtejszych stuzb oraz o zapewnienie
pomocy represjonowanym i ich rodzinom. Piszagcy wyrazali zaniepokojenie przemocag
i represjami stosowanymi wobec Biatorusinow. Apelowano o podjecie przez Polske
oraz UE dziatan w celu zaprzestania represjonowania tamtejszych dziennikarzy,
uwolnienia i udzielenia azylu politycznego dwom dziennikarkom Bietsatu: Pani
Kaciarynie Andrejewej i Pani Darii Czulcowej skazanym na kare dwéch lat

pozbawienia wolno$ci za transmitowanie przebiegu protestéw.

Wyrazano zaniepokojenie sytuacjg na granicy Ukrainy i Rosji, doniesieniami
0 przemieszczaniu wojsk oraz o mozliwym wybuchu konfliktu zbrojnego. Duzo emoc;i
u piszgcych wywotywat kryzys migracyjnego na granicy polsko-biatoruskiej. Ocena

podjetych dziatan ze strony rzgdu byta bardzo zr6znicowana, od poparcia do krytyki.
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Licznie apelowano do rzgdu o zapewnienie osobom koczujgcych na granicy
schronienia, azylu i ochrony miedzynarodowe;j. Pisaty rowniez osoby obawiajgce sie
przyjecia migrantow Wptywaty rowniez rozne opinie na temat zasadnosci
wprowadzenia obowigzujgcego od 2 wrzesnia w 183 miejscowosciach woj.
podlaskiego i lubelskiego przylegajgcych do granicy z Biatorusig stanu wyjgtkowego.
Kontrowersje budzit takze zakazu wstepu dla dziennikarzy do polskiej strefy
przygranicznej oraz zapowiedzi budowy muru na odcinku granicy z Biatorusia.
Niepokdj wsrod piszgcych wywotata proba sitowego wejscia migrantow na terytorium
Polski na przejsciu granicznym w Kuznicy i starcia z polskg strazg graniczna,
wojskiem i policjg. Przekazywano podziekowania dla polskich funkcjonariuszy za
skuteczng obrone polskiej granicy. Wptywaty réwniez maile z innych panstw UE

z wyrazami uznania dla polskiego rzgdu za obrone polskiej granicy i popierajgcych

decyzje o ,niewpuszczaniu migrantow”.

Prezentowano réznorodne opinie na temat styczniowych protestéw pod siedzibg
Trybunatu Konstytucyjnego po publikacji w Dzienniku Ustaw uzasadnienia wyroku
Trybunatu z dnia 22 pazdziernika 2020 r. w sprawie aborcji. Wypowiadali sie zaréwno
przeciwnicy wyroku, jak réwniez jego zwolennicy. Krytykowano ostry, czesto

wulgarny jezyk protestow.

Wplywata korespondencja w sprawie ratyfikacji przez Polske Umowy o Zasobach
Wiasnych Unii Europejskiej. Piszgcy wyrazali niezadowolenie, z faktu ze Premier nie
sprzeciwit sie powigzaniu wyptat pochodzgcych z EU z mechanizmem
praworzgdnosci i obawiali sie negatywnych konsekwencji politycznych,
gospodarczych i finansowych dla Polski.

Zwracano uwage na szkodliwe skutki tzw. ,fake news” i teorii spiskowych
prezentowanych w social mediach. Wskazywano, ze ogromny wptyw maja np.
celebryci wypowiadajgcy sie w internecie na tematy, na ktérych sie nie znaja.
Apelowano aby rzad przeciwdziatam takim zjawiskom.

Z niepokojem przyjeto zobowigzanie Polski przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej do zapfaty na rzecz Komisji Europejskiej kary w wysokosci 500 tys. euro
dziennie za kontynuacje wydobycia wegla brunatnego w kopalni Turéw, a nastepnie
kary 1 min euro dziennie za obowigzywanie przepiséw o uprawnieniach lzby

Dyscyplinarnej SN wobec sedziow.
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Tabela nr 25: Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne - liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Sygnaty

pisemne
Dziatalnos¢ Sejmu i Senatu RP 2
Dziatalno$¢ Prezydenta RP 3
Dziatalnos¢ Rzadu i koalicji rzgdowej 39
Polityka zagraniczna Rzgdu 20
Dziatalnos¢ organizaciji i partii politycznych 3
Dziatalnos¢ stowarzyszen i zwigzkow 53
zawodowych
Dziatalnos¢ mediéw 19
Uwagi o aktualnych wydarzeniach 303
Sprawy Polonii i Polakow za granicg 29
Opinie w sprawie wyboréw i referendéw 4
Poziom zycia spoteczenstwa 28
Ocena funkcjonowania prawa 15
Korespondencja dotyczaca ,katastrofy 10
Sprawy wyznan religijnych, mniejszosci 19
narodowych, etnicznych i jezykowych
Inne 6
Ogébtem: 553

2.25 Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow

W korespondencji kierowanej bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow dominowaty
opinie, uwagi i postulaty dotyczgce biezgcych dziatan Rzgdu. Tematyka wystgpien
byta bardzo zblizona do korespondencji nalezgcej do kategorii ,Ogodlne sprawy

polityczno-spoteczne” (pkt. 2.24).

Wiele osob, przekonanych o omnipotencji Prezesa Rady Ministrow, zwracato sie
z prosbg o pomoc w znalezieniu pracy lub wsparcie finansowe w zwigzku z trudng
sytuacjg zyciowa.

Tabela nr 26: Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow - liczba
pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Zyczen_ia, gratulacje, zaproszenia, deklaracje 134
poparcia
Prosby o zdjecia i autograf; prosby o 77
spotkanie, rozmowe telefoniczng

49



Krytyka personalna Premiera, Kierownictwa 29
KPRM

Prosby o pomoc finansowg i materialng na 211
cele

Porady i postulaty kierowane do Prezesa 276
Rady Ministrow i Kierownictwa KPRM

Inne 49
Ogébtem: 776

2.26 Sprawy pozostate

W korespondencji kierowanej do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow znalazia sie
duza grupa pism, ktérej tres¢ nie pozwala na dokonanie jednoznacznej kwalifikaciji

tematycznej.

Tabela nr 27: Sprawy pozostate - liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Sygnaty
pisemne
Tres¢ napastliwa, wulgarna, obrazliwa 181
Korespondencja nieczytelna lub o
niezrozumiatej tresci lub bez merytorycznej 1625
tresci
Zwroty dokumentow, przesytanie aktéw 20
prawnych

Interpretacja ustaw i innych aktow prawnych,
wnioski o ich wprowadzenie, zmiane. Prosby o| 357
pomoc prawna.

Wynalazcy, patenty, pomysty 62
racjonalizatorskie

Pieniezne roszczenia wobec Prezes Rady 146
Ministrow i Skarbu Panstwa

Inne 201
Ogoétem: 2602

3. Whnioski i postulaty

Staty, liczny wptyw sygnatéw obywatelskich (zaréwno tradycyjng drogg pocztowg jak
i elektroniczng) kierowanych do Prezesa Rady Ministrow swiadczy o powszechnosci
tej formy zgtaszania swoich probleméw przez obywateli. Departament Spraw
Obywatelskich w odpowiedziach udzielanych obywatelom stosowat zasady prostego
jezyka, tak aby ich tres¢ byta jak najbardziej jasna i zrozumiata dla odbiorcéw.
Postugiwanie sie tzw. prostym jezykiem pomagato zrozumie¢ osobom zwracajgcym
sie o pomoc, ze np. brak mozliwosci interwencji nie wynikat ze ztej woli urzednika,
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a wytgcznie z braku podstaw prawnych oraz z obowigzujgcych zasad podziatu

kompetenciji.

Zauwazalny jest staty wzrost liczby zbiorowych wystgpien obywateli (w ramach
zorganizowanych akcji), majgcych forme protestéw, apeli oraz petycji. Dotyczy to
szczegolnie wystgpien przekazywanych w formie elektronicznej. Odnotowany zostat
réwniez ogoélny wzrost korespondencji wysytanej pocztg elektroniczng w stosunku do

wystanej w formie papierowej.

Rok 2021 zdominowata tematyka sygnatow obywatelskich dotyczgcych pandemii,

szczepien, napietej sytuacji miedzynarodowej oraz trudnej sytuacji zyciowej piszgcych.

Problematyka korespondencji wskazuje na trzy zasadnicze kategorie przyczyn, ktore

powodujg najwiekszg liczbe sygnatéw obywatelskich.
1. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna obywateli.

Najwiecej sygnatdw obywatelskich wynikato z trudnych warunkow zycia i zwigzanych
z tym problemow finansowych, zwlaszcza w kolejnym roku epidemii koronawirusa.
Ograniczone mozliwosci finansowe Panstwa zazwyczaj stanowity bariere

w zaspokajaniu wielu czesto uzasadnionych potrzeb i oczekiwan.

Z tresci korespondencji wynika, ze nadal najwazniejsze potrzeby obywateli dotyczyty
kwestii comiesiecznego dochodu — pracy (emerytury, renty) oraz zabezpieczenia

potrzeb mieszkaniowych.
2. Przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministrow

Wiara w to, ze z mocy sprawowanego urzedu Premier ma prawo podjg¢ korzystne
dla skarzgcego rozstrzygniecia powoduje, ze wiele skarg i wnioskéw jest
kierowanych bezposrednio do Prezesa Rady Ministréw zamiast do organéw
merytorycznie wtasciwych dla danej sprawy. Sygnaty te, zgodnie z Kodeksem
postepowania administracyjnego oraz ustawg o dziatach administracji rzgdowey,
Departament niezwtocznie przekazywat do wtasciwych organow albo wskazywat te

organy zgtaszajgcemu.
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3. Potencjalne nieprawidtowosci w dziatalnosci organéw administracji

Obywatele w 2021 r. czesto zarzucali organom administracji rzgdowe;j
i samorzgdowej naruszenie przepisow Kpa przy rozpatrywaniu ich spraw,

bezczynnos$¢ lub przewlekte postepowanie.

Dla kazdej z tych kategorii spraw rézny byt stopien skutecznosci podejmowanych
dziatan. Wynikat on gtéwnie z zakresu kompetencji Prezesa Rady Ministréw. Czeste
byty zatem sytuacje, gdy brak byto podstaw prawnych do podjecia interwencji

w danej sprawie, bgdz jej rozpatrzenia zgodnie z oczekiwaniem obywatela.
Departament Spraw Obywatelskich zawsze jednak stoi na stanowisku, ze nalezy
rzetelnie poinformowac osobe zainteresowang o braku wtasciwosci PRM/KPRM i co
za tym idzie braku podstaw prawnych do podjecia interwencji oraz wskazac inne
mozliwosci rozwigzania sprawy bedacej przedmiotem wystgpienia. Tam gdzie byto to
zasadne, Departament przekazywat wystgpienia, zgodnie z kompetencjami do

wiasciwego urzedu, co nie zawsze spotykato sie ze zrozumieniem obywateli.

Czesto jednak zainicjowane przez DSO dziatania (np. skierowanie sprawy do
wiasciwego organu z prosbg o poinformowanie KPRM o sposobie jej zatatwienia)

konczg sie pomysinym rozwigzaniem zgtaszanych przez obywateli problemdw.
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