Zachodniopomorski

& Wojewoda

Znak: ZPRP-1.862.3.4.2026.MN
Szczecin, 08 kwietnia 2026 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

1. Przyznawanie prawa do zasitku zgodnie z przepisami
ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.

2. Podstawy prawne utraty statusu bezrobotnego, o
ktérych mowa w art. 65 ustawy o rynku pracy i
publicznych stuzbach zatrudnienia.

3. Wykonywanie obowigzku informowania bezrobotnych
i poszukujacych pracy o okolicznosciach faktycznych i
prawnych zgodnie z art. 9 Kpa w zwiazku z przepisami
ustawy o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia.

4. Sporzadzanie i realizacja Indywidualnego Planu Dziatania
jako element aktywizacji zawodowej po zmianach ustawy

od 1 czerwca 2025r.

5. Realizacja zalecen pokontrolnych zawartych w
wystgpieniu pokontrolnych zdnia 11 marca 2024 r.nr
WZPS-1.862.3.2.2024.Z8S.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4,
70-502 Szczecin

Nazwa i adres
jednostki
kontrolowanej

Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie, ul. Mickiewicza 39,
70-383 Szczecin

Osoba petnigca
funkcje kierownika
jednostki
kontrolowanejw
okresie objetym
kontrolg orazw
okresie prowadzenia
kontroli

Pani Dorota Tyszkiewicz-Janik - Dyrektor PUP w Szczecinie
Pan Janusz Karpowicz - Zastepca Dyrektora PUP w
Szczecinie

Okres objety kontrolg

Od 1 czerwca 2025r.

Wydziat Zdrowia Publicznego i Rynku Pracy

telefon: +48 91 4303 243

adres e-mail: zp@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Kontrolerzy

Pracownicy Oddziatu Rynku Pracy, Egzekucji i Inwestycji w

Sektorze Zdrowia Wydziatu Zdrowia Publicznego i Rynku

Pracy Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w

Szczecinie:

- Magdalena Nowodworska - gtowny specjalista
(kierownik zespotu kontrolnego),
- Zuzanna Schmelter - inspektor wojewddzki.

Upowaznienie

Nr 7/2026 r.z dnia 17 lutego 2026rr.

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

art. 30 ust. 1 ustawy zdnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia (Dz. U.z 2025 r. poz. 620)

Rodzaji tryb kontroli

planowa w trybie zwyktym

Termin kontroli

26-27 lutego 2026 r.

Wpis do ksigzki
kontroli

Nr 2w roku 2026r.

Podstawa prawna
realizacji zadan

e ustawazdnia20 marca2025r. o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia (Dz. U. z 2025 r. poz. 620),

e ustawa zdniazdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r. poz.
572 ze zm.).

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

1. Pani Aneta Szczepaniak - kierownik Dziatu CAZ (jako
osoba reprezentujaca Dyrektora PUP w Szczecinie)

2. Pani Dorota Btachnio - kierownik Dziatu Ewidencji i
Swiadczen

3. Pani Magdalena Andrzejewska - stanowisko ds.
prawnych

4. Pani Joanna Harnik-Pawtowska - stanowisko ds. kontroli
zewnetrznej i wewnetrznej

5. Pani Monika Madej - pracownik CAZ

USTALENIA KONTROLI

W toku kontroli analizie poddano wybrane losowo akta administracyjne w zakresie
przyznawania zasitku dla bezrobotnych - 50 akt [dowdd: imienny wykaz
skontrolowanych akt oséb bezrobotnych, str. 14-15 akt kontroli]. O przyznaniu
Swiadczen orzekano decyzjg administracyjng, spetniajgca wymagania okreslone

w art. 107 Kpa. Prawidtowo powotywano podstawe prawng w decyzjach,

tj. ze wskazaniem wszystkich przepisdw majgcych zastosowanie w sprawie oraz
odpowiednio do stanu faktycznego sprawy. W wyniku czynnosci kontrolnych
stwierdzono, ze wszyscy bezrobotni, ktorych akta poddano kontroli spetniajg kryteria
do uprawnienia do zasitku dla bezrobotnych. Ustalajgc prawo do zasitku dla
bezrobotnych prawidtowo okreslano jego wysoko$¢ oraz okres przystugiwania.

W zaleznosci od udokumentowanego okresu uprawniajacego do zasitku wysokos$¢
zasitku ustalano na 100% lub 120 % kwoty zasitku podstawowego.




W 4 przypadkach kontrolowana jednostka wydata decyzje przyznajace prawo do
zasitku od dnia rejestracji powotujac sie na przepis art. 221 ustawy o rynku pracy

i stuzbach zatrudnienia, niemajacy zastosowania w tych sprawach. Dotyczy to sytuacji,
w ktérych osoby bezrobotne po zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy dostarczaty

w tym samym dniu brakujace dokumenty uprawniajace do zasitku. Przepis art. 221
ww. ustawy ma zastosowanie woéwczas, gdy osoby bezrobotne udokumentuja okres
uprawniajacy do zasitku po dniu zarejestrowania sie w PUP [dowdd: przyktadowa
decyzja Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 29 stycznia 2026 r. nr 2444.UM.01.26 wraz
z zatgcznikami, str. 20-22 akt kontroli]. W toku czynnosci kontrolnych udzielono
pracownikom stosownego instruktazu w celu unikniecia podobnych uchybien

w przysztosci.

Regulacjg zamieszczong w art. 65 ust. 1 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia
wskazano przestanki pozbawienia przez staroste statusu bezrobotnego. Katalog
sytuacji, w jakich jest mozliwe pozbawienie statusu bezrobotnego, zostat zamieszczony
w art. 65 ust. 1 pkt 1 - 12 cyt. ustawy. Skontrolowano 30 kompletéw akt oséb
bezrobotnych, ktére w okresie objetym kontrolg pozbawiono statusu bezrobotnego
[dowdd: imienny wykaz skontrolowanych kart oséb bezrobotnych,

str. 16 akt kontroli].

Ustalono, ze w poddanych kontroli decyzjach prawidtowo powotywano podstawe
prawna, tj. ze wskazaniem wszystkich przepiséw majacych zastosowanie w sprawie
oraz odpowiednio do stanu faktycznego sprawy. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Do kontroli prawidtowosci wykonywania obowigzku informacyjnego wybrano losowo
tacznie 60 akt oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Szczecinie [dowdd: imienny wykaz skontrolowanych akt oséb bezrobotnych,

str. 15-16 akt kontroli]. Ustalono, ze w dokumentacji kazdej osoby bezrobotne;j
(zgromadzonej w imiennej teczce) znajdowat sie komplet broszur informacyjnych
dotyczacych praw i obowigzkédw wynikajacych z ustawy o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, ktérych otrzymanie osoby bezrobotne potwierdzity wtasnorecznym
podpisem. Osoby rejestrujace sie poprzez portal praca.gov.pl zaznaczajg w formularzu
whniosku o rejestracje, ze zostaty pouczone o ww. prawach i obowigzkach oraz

o warunkach zachowania statusu bezrobotnego. W kontrolowanej jednostce
bezrobotni otrzymujg nadto oddzielng informacje odnosnie obowigzku

m. in. utrzymywania kontaktu z urzedem pracy raz na 90 dni. W ww. informacji
wskazano, jakie sg mozliwie formy kontaktu z doradca ds. zatrudnienia, tj. kontakt
osobisty, telefoniczny, praca.gov.pl, e-Doreczenia oraz ePUAP. Ustalono, ze osoby
bezrobotne zarejestrowane od dnia 1 stycznia 2026 r. otrzymuja taka informacje

o tej same;j tresci [dowdd: przyktadowa informacja podpisana przez bezrobotnego

w dniu2 lutego 2026 r., str. 23 akt kontroli]. Zgodnie jednakze z art. 147 ust. 2 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U.z 2026 r. poz. 3),
doreczenie korespondencji nadanej przez osobe fizyczng lub podmiot niebedacy
podmiotem publicznym, bedacej uzytkownikami konta w ePUAP, do podmiotu
publicznego posiadajacego elektroniczng skrzynke podawcza w ePUAP, w ramach
ustugi udostepnianej w ePUAP, jest rownowazne w skutkach prawnych z doreczeniem
przy wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego

do dnia 31 grudnia 2025 r. Oznacza to, ze doreczenie korespondencji ePUAP nadane
przez osobe fizyczng do podmiotu publicznego od dnia 1 stycznia 2026 r. jest



nieskuteczne. Organy administracji publicznej winny zaktualizowac tresc tego
pouczenia. Kontrolujacy udzielili w powyzszym zakresie instruktazu.

Skontrolowano réwniez sporzadzanie i realizacje Indywidualnego Planu Dziatania
(dalej: IPD) jako element aktywizacji zawodowej prowadzonej przez Powiatowy Urzad
Pracy w Szczecinie. To spersonalizowany program wsparcia dla oséb bezrobotnych lub
poszukujacych pracy, tworzony wspélnie z doradca ds. zatrudnienia w urzedzie pracy.
Zawiera konkretne cele, formy pomocy oraz terminy dziatan dostosowane do
wyksztatcenia i doswiadczenia bezrobotnego lub poszukujacego pracy, w celu podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. W
mysl art. 88 ust. 1 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia IPD jest obligatoryjnie
przygotowywane dla bezrobotnego, ktory jest zarejestrowany tacznie przez okres
ponad 90 dni w okresie ostatnich 180 dni (przy czym na ustny lub pisemny wniosek
bezrobotnego przygotowanie IPD moze nastgpic przed uptywem ww. okresu) oraz dla
bezrobotnego lub poszukujacego pracy, bedacych osobami do 30. roku zycia. W
przypadku oséb do 30 roku zycia, sporzadzenie IPD jest poprzedzone oceng
umiejetnosci cyfrowych. Ustawodawca wskazat, jakie elementy powinny sie znalezé w
Indywidulanym Planie Dziatania, tj.:
1) forma pomocy dostosowane do sytuacji i potrzeb bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy,
2) dziatania, ktore bezrobotny lub poszukujacy pracy moze zrealizowac¢ samodzielnie,
3) terminy realizacji form pomocy i dziatan podejmowanych przez bezrobotnego lub
poszukujacego pracy samodzielnie,
4) preferowana przez bezrobotnego lub poszukujgcego pracy czestotliwosc i forma
kontaktu,
5) termin zakonczenia realizacji IPD.

W ramach kontroli realizacji tego zadania, ocenie poddano 30 akt osobowych [dowdd:
listaimienna, str. 19 akt kontroli]. W kontrolowanej jednostce IPD jest ustalany
podczas osobistej wizyty w urzedzie pracy lub podczas rozmowy telefoniczne;j. Jezeli
jest ustalany osobiscie to osoba podpisuje IPD, natomiast w przypadku sporzadzania
IPD podczas rozmowy telefonicznej to doradca ds. zatrudnienia odnotowuje
informacje w systemie Syriusz. Ponadto stwierdzono, ze w 5 skontrolowanych
przypadkach osoby bezrobotne bedace w grupie oséb, o ktérych mowa w art. 88 ust. 1
pkt 1 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia miaty przygotowane IPD przed
uptywem wymaganego ustawg okresu na wtasny wniosek [dowdd: przyktadowy zrzut z
Syriusza potwierdzajacy prosbe bezrobotnych o wczesniejsze utworzenie IPD, str. 32
akt kontroli].

Kazda osoba do 30 roku zycia przed sporzadzeniem IPD ma przeprowadzong ocene
umiejetnosci cyfrowych. Jak wynika z wyjasnien kierownika CAZ kontrolowanej
jednostki, PUP w Szczecinie posiada papierowe wersje oceny umiejetnosci cyfrowych,
natomiast od dnia 15 wrzesnia 2025 r. w systemie Syriusz jest dedykowana zaktadka,
w ktorej doradca ds. zatrudnienia wpisuje wynik przeprowadzanej oceny [dowdd:
przyktadowe zrzuty z Syriusza potwierdzajacy przeprowadzenie oceny umiejetnosci
cyfrowych, str.. 31i 33 akt kontroli]. Do dnia 15 wrzes$nia 2025 r. taka informacja byta
zapisywana w ramach zaktadki ,wizyty/kontakty”.

Ustalono réwniez, ze na wydruku ,raportu na temat IPD” pomimo wprowadzonych
wymaganych ustawa danych do systemu Syriusz nie widac wszystkich ustalen i danych



wprowadzonych do systemu, jednak wynika to z niepetnego dostosowania systemu
Syriusz Std do przepiséw ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia [dowdd:
wyjasnienia Dyrektora PUP w Szczecinie zdnia 3 marca 2026 . nr
CAZ.1.3.075.48.2026.MM wraz z zatacznikami, str. 24-35 akt kontroli]. Zgodnie

zart. 432 ust. 1 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, minister wtasciwy

do spraw pracy dostosuje systemy teleinformatyczne, wprowadzone i rozwijane przez
tego ministra w publicznych stuzbach zatrudnienia, do wymagan okreslonych

w ustawie w okresie 2 lat od dnia jej wejscia w zycie. Przekazane przez jednostke

w trakcie i po zakonczeniu kontroli wyjasnienia potwierdzaja, ze dostosowywanie
systemow takich jak Syriusz Std odbywa sie stopniowo i jest procesem ztozonym,

a urzedy pracy nie maja wptywu na tempo i sposéb ich wprowadzania. Okolicznosci

te sg obiektywnie niezalezne od dziatan jednostki. Uwzgledniajac uzyskane wyjasnienia
i dane stwierdzono, ze kontrolowana jednostka realizuje zadania zwigzane

ze sporzadzeniem i realizacjg Indywidualnego Planu Dziatania. Nieprawidtowosci nie
stwierdzono.

W toku kontroli zbadano rowniez realizacje zalecen pokontrolnych za zawartych

w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 11 marca 2024 r. nr WZPS-1.862.3.2.2024.ZS.
Sprawdzono 30 kompletéw akt oséb bezrobotnych [dowdd: imienny wykaz
skontrolowanych kart bezrobotnych, str. 17-18 akt kontroli]. Ustalono, ze
kontrolowana jednostka prawidtowo rozpatruje odwotania w trybie 132 § 1 Kpa przy
jednoczesnym spetnieniu wymogow formalnych, stosuje wtasciwy dla danej sprawy
tryb postepowania administracyjnego oraz prowadzi postepowanie majac

na uwadze granice zakreslone przepisami prawa materialnego i formalnego. Zalecenia
pokontrolne zostaty zrealizowane. Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wedtug zatwierdzonych w programie kontroli
kryteriéw pozwalaja na ocene kontrolowanych zadan na poziomie pozytywnym 1.

Z uwagi na brak stwierdzonych nieprawidtowosci w trakcie przeprowadzonej kontroli
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Szczecinie, nie wydano zalecen pokontrolnych.

POUCZENIE

Zgodnie z trescig art. 352 ust. 2 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy

i stuzbach zatrudnienia, kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne umotywowane
zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen jednostka kontrolowana, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania stanowiska Wojewody Zachodniopomorskiego, powiadamia go - za
posrednictwem Dyrektora Wydziatu Zdrowia Publicznego i Rynku Pracy - o realizacji
zalecen pokontrolnych.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen jednostka kontrolowana, w terminie
30 dni od dnia otrzymania Wojewody Zachodniopomorskiego, powiadamia

! Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonym nieprawidtowosci i negatywna.



go - za posrednictwem Dyrektora Wydziatu Zdrowia Publicznego i Rynku Pracy -
o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z trescig art. 359 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, kto nie realizuje zalecen wojewody, o ktérych mowa w art. 358 ust. 1, podlega
karze pienieznej w wysokosci do 2-krotnej wysokosci przecietnego wynagrodzenia.

Podpisano z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski
Dawid Krystek

/pismo zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/



