Zatgcznik nr 2 do SWz
Umowa nr ...

zawarta w formie i w dniu, o ktéorym mowa w § 13 ust. 1 niniejszej umowy,

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Kancelarig Prezesa Rady Ministrow z siedzibg w Warszawie,
adres: 00-583 Warszawa, Al. Ujazdowskie 1/3, NIP 526-16-45-000,
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez...

a

... [z siedzibg w .................. ]
adres: ..veeveeveeeeenes

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,
reprezentowanym przez ...... [0 ile dotyczy]

Niniejsza umowa, zwana dalej ,,Umowq”, zostaje zawarta w wyniku dokonania wyboru oferty
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie podstawowym na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo Zamdwien
Publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z pdzn. zm.), zwanej dalej w skrdcie ,,PZP”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga rezerwacji i dostarczania biletéw lotniczych
i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, zwanych dalej facznie
,biletami”, na potrzeby Zamawiajgcego zwana dalej ,przedmiotem zamdwienia” lub
»przedmiotem Umowy”.

2. W ramach przedmiotu zamdéwienia, Zamawiajacy przewiduje zakup:

1) 250 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Polska- Europa (kraje UE) —
Polska lub odwrotnie;

2) 50 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Polska-Europa (kraje poza UE) -
Polska lub odwrotnie;

3) 50 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Polska-kraje poza Europa-Polska
lub odwrotnie;

4) 30 sztuk biletéw lotniczych na trasach krajowych;

5) 20 sztuk biletow kolejowych na trasach zagranicznych;

6) 100 sztuk biletow kolejowych na trasach krajowych.

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi
zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia oraz Ofertg Wykonawcy stanowigcymi
odpowiednio zataczniki nr 1 i nr 2 do Umowy i zwanymi dalej odpowiednio ,OPZ” albo
,Ofertg Wykonawcy”.

4. Swiadczona ustuga winna byé¢ zgodna z ogélnymi normami obowigzujgcymi w cywilnym
transporcie lotniczym oraz kolejowym.
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Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu Umowy z uwzglednieniem
zasady oszczednego gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem
wymaganego standardu ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowacd
przepisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r.
w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz.U. poz. 167,
z pbéin. zm.).

llosci biletdw wskazane w ust. 2 sg ilosciami szacunkowymi. Zamawiajgcy ma prawo
zakupu dowolnej ilosci biletéw danego rodzaju pod warunkiem dostepnosci Srodkéw
w ramach Umowy, z zastrzezeniem § 4 ust. 5.

§2
Warunki realizacji

Umowa obowigzuje od dnia zwarcia Umowy do dnia 31 grudnia 2023 r. lub do

wyczerpania srodkow przeznaczonych na jej realizacje, w zaleznosci od tego, ktére z tych

zdarzen wystapi jako pierwsze.

Zamawiajgcy zastrzega, ze rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy nastgpi nie

wczesniej, niz po wygasnieciu aktualnie zaciggnietych przez Zamawiajgcego zobowigzan

w zakresie przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania

Wykonawcy w formie dokumentowej o wygasnieciu zobowigzan, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) do udostepnienia w terminie 5 dni od zawarcia Umowy, 24h na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy, narzedzia online w jezyku
polskim dostepny pod adresem .........cc.cceeueuneee [nalezy uzupetnic podajgc link], poprzez
ktore Zamawiajgcy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta), bedzie
mogt dokonywac czynnosci przewidzianych w OPZ;

2) do przekazania w terminie 5 dni od zawarcia Umowy w formie elektronicznej
podrecznika - instrukcji obstugi narzedzia online, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej,
zwanego dalej ,,narzedziem” (w jezyku polskim);

3) do przeprowadzenia na zgdanie Zamawiajgcego w terminie z nim ustalonym, nie
pozniej niz 21 dni od dnia zawarcia Umowy, szkolenia z obstugi narzedzia online dla
maksymalnie 3 osdéb i w wymiarze czasowym niezbednym do przekazania petnej
wiedzy osobom docelowo korzystajagcym z tego narzedzia;

4) do zapewnienia w systemie 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajgc dni
ustawowo wolnych od pracy, alarmowego serwisu telefonicznego (Call Center) pod
numerem: +48 ..o, [nalezy uzupetnic], w ramach, ktdrego Zamawiajgcy bedzie
mogt dokonac wszelkich operacji dotyczacych ustug objetych przedmiotem Umowy;

5) do prowadzenia i przesytania Zamawiajgcemu w formie dokumentowej drogg
elektroniczng wiadomoscig e-mail:

a) comiesiecznych tabelarycznych zestawien danych dotyczgcych aktualnego
poziomu wykorzystania kwoty maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1, w terminie do 15 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu kalendarzowym, w ktérym dokonano tego zakupu — w formie
dokumentowej drogg elektroniczng, w postaci narastajgcego zestawienia
zbiorczego zawierajgcego:
— imie i nazwisko pasazera,



— imie i nazwisko osoby dokonujgcej zakupu, na podstawie ztozonego
zlecenia, o ktérym mowa w ust. 4,

— trase przelotu,

— date podrdzy i powrotu,

— cene jednostkowg biletu/polisy do zaptacenia,

— zastosowany opust cenowy oraz

— informacje o zwrotach, o ktérych mowa w ust. 16 niniejszego paragrafu,

o ile wystagpity,

— dodatkowych informacji, niewymienionych w niniejszej literze, ktére
Wykonawca ma obowigzek zamieszcza¢ we wspomnianym comiesiecznym
zestawieniu na zagdanie Zamawiajacego przekazane Wykonawcy w formie
dokumentowej w miesigcu poprzedzajagcym miesigc sprawozdawczy,

b) zestawienia kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajgcego zakres danych
wskazanych w lit. a tego punktu;

6) udostepniania urzadzen ksiegowych, w tym rejestrow operacji gospodarczych
dokumentujgcych transakcje Wykonawcy z przewoznikami lotniczymi, celem ustalenia
przez Zamawiajacego rzeczywistego poziomu uzyskiwanych upustow i stosowanych
optat transakcyjnych;

7) przedstawiania na zadanie Zamawiajgcego informacji lub dokumentow
poswiadczajgcych wysokos¢ kosztéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 1i 3 lub § 4 ust.
3 pkt 1 oraz uzasadnienie ich poniesienia, w formie dokumentowej wiadomoscig
elektroniczng przestang z wykorzystaniem poczty elektronicznej w terminie do 5 dni
roboczych od dnia otrzymania tego zgdania przez Wykonawce.

Rezerwacja, zakup i dostawa biletow odbywacé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi

potrzebami Zamawiajgcego na podstawie jednostkowych lub zbiorczych zlecen zakupu

przekazywanych do Wykonawcy:
1) w przypadku biletu/éw lotniczego/ych badZ biletéw lotniczego/ych
i kolejowego/ych — przez jedng z 0séb, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 z zastrzezeniem
§ 3 ust. 5:
a) w formie ustnej jako rezerwacja na numer tel.: +48 ...,
b) w formie dokumentowej przy pomocy udostepnionego przez Wykonawce
narzedzia lub
c) w formie dokumentowej wiadomoscia  elektroniczng  przestang
z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres e-mail: ...;
2) w odniesieniu wytgcznie do biletéw kolejowych:
a) przez jedng z osob, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 z zastrzezeniem § 3 ust. 5,

w formie ustnej jako rezerwacja na numer tel.: +48 ...,

b) przez jedng z oséb, o ktédrych mowa w § 3 ust. 3 z zastrzezeniem § 3 ust. 5,

w formie dokumentowej przy pomocy udostepnionego przez Wykonawce

narzedzia lub

c) przez pracownika Zamawiajgcego w formie dokumentowej wiadomoscia
elektroniczng przestang z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres
e-mail: ..ccevverienene. [nalezy uzupetnic] i jednoczesnie przestang do wiadomosci

Na adres ....ccceeeeevenenen.

— przy czym kazde zlecenie moze by¢ korygowane w przypadkach wynikajgcych z ustalen

Zamawiajgcego z Wykonawcg dokonanych przez osoby, o ktéorych mowa w § 3 ust. 3i 4

w formie dokumentowej albo dla swej skutecznosci wymagajgcych potwierdzenia



10.

w formie dokumentowej. Zlecenie zawiera co najmniej: rodzaj biletu (lotniczy lub
kolejowy), postaci, w ktérej wystawiony/e ma/majg zostac bilet/y (elektroniczna albo
papierowa), imie i nazwisko pasazera, miejsce i orientacyjny termin (data, godzina) jego
odjazdu / wylotu oraz i przyjazdu / przylotu, informacje na temat standardu podrézy,
rodzaj przystugujgcej ulgi (jezeli dotyczy), a takze dane osoby zlecajgcej zakup biletu/ow
(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, komdrka organizacyjna Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow).

Czas reakcji na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwacji biletu, przestany w formie
dokumentowe] drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany odpowiednio w ust. 4 pkt
1lit. c) albo ust. 4 pkt 2 lit. c) niniejszego paragrafu — zgodnie z Ofertg Wykonawcy, wynosi
... godzine/y od chwili jego otrzymania przez Wykonawce.

Bilety wystawiane bedg w postaci elektronicznej e-biletéw lub w postaci papierowej;
o postaci wystawienia biletu kazdorazowo decyduje Zamawiajgcy wskazujac jg w zleceniu,
o ktérym mowa w ust. 4.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ mozliwy do wygenerowania przez
Zamawiajgcego bezposrednio przy uzyciu narzedzia i zawiera¢ podstawowe dane
cenotworcze biletu.

Wykonawca przesle bilety wystawiane w postaci elektronicznej jako e - bilety na wskazany
przez Zamawiajgcego adres e-mailowy nie pdzniej niz w terminie wskazanym w ust. 12
pkt 6, a takze do wiadomosci na adres .......cccceeeeeeeveeecece e,

Bilety w postaci papierowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego i w terminie wskazanym w ust. 12 pkt 6; informacje
o miejscu dostarczenia biletébw Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy w formie
dokumentowe;.

Wystawione bilety:

1) lotnicze, powinny zawieraé co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika),

b) nr biletu,

c) dane pasazera/ow (imie, nazwisko),

d) nrlotu,

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu,

f) informacje o ewentualnych przesiadkach,

g) sposdb ptatnosci za bilety (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztow,
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci przez Wykonawce
kartami kredytowymi, wyjatek stanowig jedynie bilety tanich linii lotniczych typu
low cost),

h) catkowitg cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami),
przy czym w przypadku braku technicznej mozliwosci zastosowania opustu lub
znizki, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od podania ceny w bilecie
z jednoczesnym obowigzkiem poinformowania o tym Zamawiajgcego w formie
dokumentowej drogg elektroniczng;

2) kolejowe, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) oznaczenie przewoznika,

b) miejsce i termin (data, godzina) odjazdu i przyjazdu,

c) cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi
naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami),



d) rodzaj pociggu oraz klase podrozy,
e) numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia,
f) rodzaj ulgi.

11. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajgcym innego sposobu
przekazania biletu, niz okreslony odpowiednio w ust. 8 i 9, jednakze z zastrzezeniem, ze
sposob ten umozliwi rozpoczecie podrdzy w wyznaczonym terminie.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do:

12.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

kompleksowej, catodobowe]j obstugi w zakresie rezerwacji biletow;

proponowania optymalnego potgczenia oraz co najmniej dwdch potaczen
alternatywnych, w tym:

a) potgczenia o najkrétszym tgcznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek
oraz

b) najtariszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu;
bezzwtocznie i na biezgco informowadé Zamawiajgcego telefonicznie —w formie ustne;j
— o0 wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrdzy. Informacje te muszg
by¢ potwierdzone przez Wykonawce w formie dokumentowej drogg elektroniczng
wiadomoscig e-mail;

przekazywania Zamawiajgcemu w formie dokumentowej drogg elektroniczng
wiadomoscig e-mail lub faksem, potwierdzenia rezerwacji zawierajgcego ostateczng
date wykupu biletéw;

informowania Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, ktérych
rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie, na 24 godziny przed terminem
wykupu biletu, w formie dokumentowej drogg elektroniczng wiadomoscig e-mail;
bezptatnego dostarczania biletéw najpdzniej na 24 godziny przez terminem podrézy,
a w sytuacji nagtej - do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego — nie pdzniej niz na
2 godziny w przypadku biletéw kolejowych przed planowang podrdézg albo 4 godzin
w przypadku biletéw lotniczych przed planowang podrdzg, przy czym w przypadku
biletdw w postaci papierowej Wykonawca dostarcza je Zamawiajgcemu na wskazany
adres; o terminie dostarczenia decyduje czas doreczenia, natomiast w przypadku
biletéw w postaci elektronicznej — na wskazany adres elektronicznej poczty stuzbowej,
o terminie dostarczenia decyduje czas otrzymania wiadomosci elektronicznej
z zatagczonym  plikiem zawierajgcym bilet w postaci elektronicznej przez
Zamawiajgcego, tj. mozliwosci zapoznania sie przez Zamawiajacego z jej trescig
poprzez odczytanie i pobranie zaftacznika lub zatgcznikow;

organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu Umowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi obowigzujacymi w trakcie podrézy oraz
w krajow docelowych;

stosowania najnizszych cen przewoznika w danym terminie z zachowaniem
wymaganego przez Zamawiajgcego standardu podrdzy wskazanego w zleceniu,
o ktérym mowa w ust. 4, ktéry w szczegdlnosci moze dotyczy¢ klasy (ekonomiczna,
biznes), miejsca przy oknie, positku, dodatkowego bagazu;

przejecia obowigzkow dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji,
azwtlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych m.in. przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow,
w szczegodlnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika
lub z przyczyn losowych;



13.

14.

15.

16.

10) Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy (w zakresie zakupu biletow
lotniczych) spetniajgcych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego);

11) kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania w ramach przedmiotu
Umowy mozliwymi do wykorzystania przez Zamawiajgcego programami
lojalnosciowymi przewoznikdw badz posrednikow, w tym:

a) informowania Zamawiajgcego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegdtami,
b) zgtoszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o przystgpieniu
do wybranych programoéw lojalnosciowych,
c) administrowania programami lojalnosSciowymi poprzez:
— rejestrowanie w programach lojalnosciowych biletéw zakupionych w ramach
Umowy,
— wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdlnych
bonusdw dla Zamawiajgcego za ksztattowanie lotéw,
— kontynuowanie programoéw lojalnosciowych, z ktdrych Zamawiajgcy korzystat
wczesniej;

12) dostarczenia Zamawiajgcemu, w przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub
terminu  przesiadek w potaczeniach wieloetapowych, uniemozliwiajgcych
Zamawiajgcemu osiggniecie celu podrdzy, innego biletu albo biletéw umozliwiajgcych
osiggniecie celu podrézy; pierwotnie dostarczony bilet/y zostanie anulowany bez
ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego, przy czym powyzsze dotyczy wyfacznie
sytuacji niezaleznych od Zamawiajgcego, za$ Zamawiajacy zobowigzany jest
poinformowa¢ Wykonawce o tych okolicznosciach telefonicznie w formie ustnej
i potwierdzi¢ zmiane w formie dokumentowej faksem lub wiadomoscig elektroniczng
e-mail;

13) w przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletu/ow w terminie wynikajgcym
z Umowy, w tym z ustalen Zamawiajgcego z Wykonawcg — zwrotu Zamawiajgcemu
kosztéw zakupu ustugi przewozu u podmiotu trzeciego, przy czym nie zwalnia to
Wykonawcy z kary umownej za zwtoke w dostarczeniu biletu/éw.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji biletu

w formie dokumentowej drogg elektroniczng wiadomoscig e-mail.

Zamawiajgcy kazdorazowo moze zweryfikowac propozycje lotéw, przejazdéw kolejowych

i jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawce nie jest najkorzystniejsza,

to moze zazgdaé od Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej propozyciji.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 12 spowodujg wzrost ceny biletu,

Zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia réznicy w cenie w ramach maksymalnego

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny biletu

ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych naleznosci przewoznika

z zastrzezeniem § 4 ust. 2 pkt 3.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 12 spowodujg obnizenie ceny biletu,

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytgcznie

ceny Dbiletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika

z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkdw, doptat, optat oraz innych naleznosci

przewoznika z zastrzezeniem § 4 ust. 2 pkt 3.



17.

18.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu w

trakcie obowigzywania Umowy - informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem

czynnosci objetych Umowa, a takze, iz utrzyma zawartosc baz danych, o ktérych mowa w

tresci Umowy w tajemnicy i nie ujawni ich zadnym osobom trzecim, chyba, ze istnieje

obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw prawa polskiego, orzeczenia sadu lub
aktu administracyjnego wtasciwego organu administracji publicznej, oraz do
zabezpieczenia baz danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed kradziezg

i zaginieciem lub nieuprawnionym udostepnieniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w zakresie wszelkich

czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4-8, 12-13 niniejszego paragrafu, w tym czynnosci

rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy biletdw na potrzeby Zamawiajgcego, przy
pomocy oséb zatrudnionych przez Wykonawce na podstawie umowy o prace, przy czym:

1) Zamawiajgcy w kazdej chwili moze zazgdaé¢ od Wykonawcy przedstawienia
dokumentéw potwierdzajgcych, ze wspomniane czynnosci zostaty wykonane przez
osoby zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace;

2) Zamawiajgcy wymaga, aby osoba, o ktdrej mowa, byta zatrudniona na podstawie
umowy o prace w wymiarze co najmniej 50% etatu przez caty czas trwania Umowy;
zakres obowigzkéw tego pracownika powinien obejmowac co najmniej czynnosci
wskazane w niniejszym ustepie;

3) w celu weryfikacji wymagania, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, Wykonawca
dorecza Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy:

a) oswiadczenia pracownika lub o$wiadczenia Wykonawcy badz jego podwykonawcy
o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace pracownika, o ktérym mowa
W niniejszym ustepie oraz

b) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika;

4) dokumenty, o ktérych mowa w pkt 3 lit. a) i b) powinny zawiera¢ informacje, w tym
dane osobowe, niezbedne do weryfikacji spetnienia wymogu, o ktédrym mowa
W niniejszym ustepie, w szczegdélnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika,
date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw
pracownika; kopia umowy badZz umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119/1
z24.5.2016 r., str. 1-88, z pdzn. zm.), zwanego dalej ,,RODO”, tj. w szczegdlnosci bez
adreséw zamieszkania bgdz numeréw PESEL pracownikow badz pracownika;

5) Wykonawca zobowigzany jest, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, potwierdzic¢
spetnianie wymogu, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie, poprzez przedtozenie nie
pozniej niz w ciggu 5 dni od dnia wystgpienia przez Zamawiajgcego z takim zgdaniem,
innych dokumentéw niz wskazane w pkt 3, z ktorych bedzie wynikato spetnienie
warunku, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie;

6) w przypadku rozwigzania stosunku pracy z zatrudniong osobg, o ktérej mowa
W niniejszym ustepie, przed zakonczeniem czasu trwania Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zatrudnienia na to miejsce innej osoby w terminie do 15 dni
od dnia rozwigzania stosunku pracy poprzedniej osoby;



7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli Wykonawcy w zakresie spetnienia
wymogu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie przez osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego z prawem wejscia na teren zaktadu Wykonawcy oraz wgladu
w odpowiednig dokumentacje. W przypadku zlecenia Umowy w tej czesci
podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w umowie
z podwykonawcg postanowien umozliwiajgcych realizacje uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z niniejszego ustepu;

8) wymagania Zamawiajgcego, o ktérych mowa w niniejszym ustepie zostang uznane za
spetnione, rowniez wtedy, gdy Wykonawca lub Jego podwykonawca wyznaczy osobe,
wykonujgca czynnosci, o ktdorych mowa w niniejszym ustepie sposréd pracownikéw
przez siebie zatrudnianych na podstawie umowy o prace w wymiarze co najmniej
% (50%) etatu przez caty czas trwania Umowy;

9) w przypadku naruszenia badZz niespetnienia przez Wykonawce obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego ustepu, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng, o ktérej mowa w § 7 ust. 5.

§3
Nadzér nad wykonaniem i realizacjag Umowy
. Z zastrzezeniem ust. 5, ze strony Zamawiajgcego do nadzoru nad realizacja Umowy
upowaznione s3:

1) Pani / Pan ........... ,tel , adres elektronicznej poczty stuzbowej e-mail ...........
[nalezy uzupetnic];
2) Pani / Pan ............ , tel , adres elektronicznej poczty stuzbowej e-mail ...........

[nalezy uzupetnic].

. Z zastrzezeniem ust. 5, ze strony Wykonawcy osobg sprawujgcg nadzor nad z realizacjg
Umowy jest Pani / Pan ........... ytel v, , adres elektronicznej poczty stuzbowej e-mail
........... [nalezy uzupetnic].

. Z zastrzezeniem ust. 5, ze strony Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnymi za realizacje

Umowy s3:
1) Pani / Pan ........... (imie i nazwisko), .....cccccevereenene (stanowisko stuzbowe), .......ccccuuuneee
(komodrka organizacyjna) w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, tel. stuzbowy.................. ,
adres elektronicznej poczty stuzbowej e-mail ........... [nalezy uzupetnic;
2) Pani / Pan ........... (imie i nazwisko), ....ccccevveueunnne. (stanowisko stuzbowe), ......cccceeuneee.
(komodrka organizacyjna) w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, tel. stuzbowy.................. ,
adres elektronicznej poczty stuzbowej e-mail ........... [nalezy uzupetnic].

. Z zastrzezeniem ust. 5, ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje
Umowy s3:
1) Pani / Pan ........... ,tel , adres elektronicznej poczty stuzbowej e-mail ...........
[nalezy uzupetnic];
2) Pani / Pan ............ , tel e, , adres elektronicznej poczty stuzbowej e-mail ...........

[nalezy uzupetnic].

. Wszelkie zmiany danych wymienionych w ust. 1-4, w tym wskazanych tam oséb, nie
stanowig zmiany Umowy oraz nie wymagajg sporzadzania aneksu do Umowy, lecz
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej albo w formie elektronicznej ze
skutkiem od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia tej informacji drugiej Stronie. Strony
zgodnie dopuszczajg mozliwos¢ zmiany zmienionych danych lub osdb sprawujgcg nadzér
nad z realizacjag Umowy badZ odpowiedzialnych za jej realizacje.



6. Komunikacja pomiedzy Stronami dotyczaca realizacji przedmiotu zamdwienia realizowana
jest w formie dokumentowej z wykorzystaniem poczty elektronicznej na jej adresy
wskazane w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu z wytgczeniem przypadkdéw, w ktérych Umowa
stanowi inacze;.

§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi:... zt brutto

(stownie:... ... /100). Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane

z realizacja przedmiotu Umowy. Ptatno$é wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za

zrealizowany przedmiot Umowy nastepowaé bedzie w czesciach, odrebnie za kazde

zlecenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 4, na podstawie prawidtowo wystawionej przez

Wykonawce faktury VAT, zwane] dalej ,fakturg VAT”, obejmujgcej catos¢ zamdwienia

zrealizowanego na podstawie danego zlecenia, obliczonego zgodnie z ust. 2 i 3 niniejszego

paragrafu, z zastrzezeniem jego ust. 10.

2. Wartos$¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto

z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikdéw cenotwérczych dotyczacych:

1) ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, optat oraz innych naleznosci
przewoznika wynikajgcych z realizacji ustugi przewozu;

2) zaoferowanych w Ofercie Wykonawcy nastepujgcych stawek optaty transakcyjnej
stanowigcej prowizje i opustow od cen przewoznika:

a) opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej:
Polska- Europa (kraje UE)-Polska lub odwrotnie wynosi: ... zt brutto (stownie brutto
ztotych:...),

b) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej:
Polska-Europa (kraje poza UE) - Polska lub odwrotnie wynosi: ... zt brutto (stownie
brutto ztotych:...),

c) opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej:
Polska-kraje poza Europa-Polska lub odwrotnie wynosi: ... zt brutto (stownie brutto
ztotych:...),

d) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowe;j
wynosi: ... zt brutto (stownie brutto ztotych:...),

e) wartos¢ opustu od cen przewoznika biletu lotniczego na trasie krajowej wynosi: ...%
(stownie:......),

f) wartos$¢ opustu od cen przewoznika biletu lotniczego na trasie zagranicznej wynosi:

3) wytacznie w przypadku biletu/éw tanich linii lotniczych typu low cost powiekszone
o koszt Wykonawcy wynikajacy z realizowania ptatnosci ceny biletu, o ktérej mowa
w pkt 1 powyzej przez Wykonawce kartg kredytowg lub kartami kredytowymi.

3. Wartos¢ biletu kolejowego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto

z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikdéw cenotwérczych dotyczacych:

1) ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych naleznosci
przewoznika wynikajgcych z realizacji ustugi przewozu;

2) zaoferowanych przez Wykonawce w Ofercie Wykonawcy nastepujgcych stawek optaty
transakcyjnej stanowigcej prowizje i opustéw od cen przewoznika:



a) opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie krajowej,
ktéra wynosi ... zt brutto (stownie brutto ztotych: ...),
b) optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie zagranicznej,
ktéra wynosi ... zt brutto (stownie brutto ztotych: ...),
c) wartos¢ opustu od cen przewoznika biletu kolejowego na trasie krajowej, ktéry
wynosi ...% (stownie:...),
d) wartos¢ opustu od cen przewoznika biletu kolejowego na trasie zagranicznej, ktéry
wynosi ...% (stownie:...).
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zwiekszenia ilosci biletow objetych przedmiotem
Umowy pod warunkiem nie przekroczenia wartos$ci maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1.
. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ nie wykorzystania catej kwoty maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 1.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zrealizowania zakupu lub czesci zakupu biletow
odpowiadajgcych co najmniej 10% zakresu przedmiotu zamowienia, o ktérym mowaw § 1
ust. 2. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu nie wykorzystania petnej
wartos$ci maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, o ktérym
mowa w ust. 1.
. Wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy zalezy
od ilosci i wartosci faktycznie wykonanych ustug objetych przedmiotem Umowy.
. Do ceny netto biletéw Wykonawca doliczy podatek VAT, zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu powstania obowigzku podatkowego, przy czym Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji Umowy
w ramach mechanizmu podzielnej ptatnosci (split payment) w przypadkach przewidzianych
w przepisach powszechnie obowigzujacych.
. Z zastrzezeniem ust. 7 zapfata wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 nastgpi w formie
przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w fakturze VAT w terminie 25
dni kalendarzowych po doreczeniu Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Przez prawidtowo wystawiong fakture VAT Strony rozumiejg fakture VAT wystawiong
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, postanowieniami Umowy.
. Faktura VAT powinna zawierac¢:
1) numer i date zawarcia Umowy oraz nastepujace dane Zamawiajgcego:
Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw Al. Ujazdowskie 1/3
00-583 Warszawa
NIP: 526-16-45-000;
2) atakze, w przypadku biletu/éw lotniczego/ych:
a) date wystawienia biletu/dw,
b) imie i nazwisko osoby, dla ktérej bilet jest wystawiony,
c) wyszczegdlnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),
d) date wylotu/przylotu,
e) klase biletu/ow,
f) cene biletu/6w wg taryfy przewoznika (w PLN),
g) optate transakcyjng (w PLN),
h) ostateczng cene biletu do zaptaty (w PLN, brutto),
i) dane osoby zlecajgcej zakup biletu/éw (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe,
komodrka organizacyjna Kancelarii Prezesa Rady Ministrow);
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

3) atakze, w przypadku biletu/éw kolejowego/ych:
a) date wystawienia biletu/éw i numer biletu/éw,
b) imie i nazwisko pasazera,
c) trase przejazdu (oznaczenie kodowe miast),
d) date wyjazdu/powrotu,
e) klasa biletu/ow,
f) cene biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),
g) optate transakcyjng (w PLN),
h) ostateczng cene biletu do zaptaty (w PLN, brutto),
i) dane osoby zlecajacej zakup biletu/ow (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe,
komorka organizacyjna Kancelarii Prezesa Rady Ministrow).

. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca, zobowigzany jest wystawi¢ fakture VAT za

konkretnie wskazang przez Zamawiajgcego ustuge zakupu biletéw; postanowienia ust. 8
i 9 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku faktury VAT wystawione] niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT Ilub faktury korygujace;.
Wystawienie faktury VAT niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 8-10 spowoduje
naliczenie ponownego 25-dniowego terminu ptatnosci liczonego od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT badZz jej korekty, przy czym naleznosci
Zamawiajgcego z tytutu wystawionych korekt faktury VAT beda mogty by¢ potracone
z zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, bez odrebnego oswiadczenia
o potraceniu, na co Wykonawca wyraza zgode, z zastrzezeniem ustawowych ograniczen
mozliwosci takiej kompensacji.

Strony zgadzajg sie na wysytanie i otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres:
................................... lub za pomoca platformy, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz.
1666, z pdzn. zm.). Fakture VAT na wskazany adres e - mail nalezy przesta¢ w dni robocze
do godziny 16:15; jezeli faktura wptynie po godzinie 16:15 w dniu roboczym albo w dniu
innym niz dzien roboczy, datg jej otrzymania przez Zamawiajacego bedzie najblizszy dzien
roboczy nastepujacy po dniu wystania. Postanowienia ust. 8 stosuje sie odpowiednio.

Za dzien zapfaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury VAT Wykonawca moze naliczy¢ odsetki
w ustawowej wysokosci.

Maksymalne wynagrodzenie brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 ma charakter
szacunkowy i okresla gérng granice zobowigzan Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy —
jest ostateczne, nie podlega waloryzacji ani zwiekszeniu z zastrzezeniem § 11 ust. 6
i uwzglednia wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce.
Ztytutu wykonania czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,
niewymienionych w Umowie lecz niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy, Wykonawca nie bedzie zgdat od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia;
Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych
kosztéw, optfat i podatkdw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy.
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17.

18.

19.

20.

21.

1.

2.
3.

Zamawiajgcy zastrzega, ze procentowa wartos¢ jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia
Wykonawcy bedzie wynosita nie wiecej niz 50% maksymalnego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w ust. 1.

Wykonaweca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci z tytutu Umowy na rzecz osoby trzeciej

bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia w dniu podpisania Umowy oswiadczenia

podatkowego, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawce stanowi wiecej niz jedna osoba, w tym niemajace

osobowosci prawnej ugrupowanie dwoéch lub wiecej osob (zwane dalej na potrzeby

niniejszego ustepu ,, Konsorcjum”), stosuje sie nastepujgce zasady:

1) cztonkowie Konsorcjum oswiadczajg, iz udzielili wybranemu sposrdd siebie Liderowi
nieodwotalnego petnomocnictwa do czynnosci zwigzanych z realizacja umowy
z wytgczeniem jej zmiany i podjecia czynnosci zmierzajgcych do jej rozwigzania oraz
z zastrzezeniem pkt 2 niniejszego ustepu;

2) w przypadku ogtoszenia upadtosci Lidera, pozostali cztonkowie Konsorcjum,
zobowigzani sg do ustanowienia sposrod siebie nowego Lidera oraz udzielenia mu
petnomocnictw, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego ustepu i przekazania ich
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych. W przypadku, niedotrzymania
powyzszego terminu Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem na dzien ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu;

3) w przypadku, gdy Wykonawce stanowi Konsorcjum faktury VAT wystawiane bedg
przez Lidera, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego ustepu, za$ ptatnos¢ nastepowac
bedzie na rachunek escrow utworzony przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT, posiadajgcym NIP wskazany

w komparycji Umowy, zarejestrowanym w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako

ptatnicy VAT prowadzonym przez Ministra Finansdw oraz zobowigzuje sie do

wskazywania na fakturach VAT wytgcznie rachunku bankowego uwidocznionego

w powyzszym wykazie. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze

VAT nie widnieje w elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa

Finanséw, ptatnos¢ faktury bedzie odroczona do 25 dni od dnia uwidocznienia w tym

wykazie rachunku bankowego wskazanego na fakturze VAT. Jezeli powyzsze dziatanie

spowoduje opdznienie w dokonaniu pfatnosci, koszty odsetek z tego tytutu nie obcigzaja

Zamawiajgcego [wykreslic jezeli Wykonawca nie jest podatnikiem podatku VAT].

§5
Pozostate obowigzki Wykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze:
1) dysponuje odpowiednim potencjatem, pozwalajagcym na terminowe i prawidtowe
zrealizowanie catosci przedmiotu Umowy;
2) obowigzki, ktérych sie podjat do wykonania na podstawie Umowy sg mu znane, ze nie
zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolnos$¢é i gotowos¢ do ich
prawidtowego wykonania zgodnie z postanowieniami Umowy.

Zamawiajgcy i Wykonawca wspotdziatajg w wykonaniu przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu naleznej starannosci

wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, obowigzujgcymi

przepisami, rzetelnie i terminowo, majgc na wzgledzie ochrone interesow

Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za prawidtowq realizacje
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10.

11.

Umowy w sposéb okreslony w Umowie, przy czym Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za okolicznosci, za ktdére wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi
Zamawiajacy.

Wykonawca jest zobowigzany do statej wspétpracy z Zamawiajgcym w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy, w tym w zakresie udzielania Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych
informacji zwigzanych z jego prawidtowym wykonaniem. W szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktore mogg mie¢ wptyw na jakos$é, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci
powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane
z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgadniania na biezgco z Zamawiajgcym wszelkich spraw
zwigzanych zrealizacjag przedmiotu Umowy oraz do niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego — na kazde jego zgdanie — o przebiegu realizacji Umowy.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 4 - 5 niniejszego paragrafu, przekazywane beda
Zamawiajgcemu przez Wykonawce niezwtocznie w formie dokumentowej droga
elektroniczng z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adresy, o ktérych mowa w § 3
ust. 3.

Wykonawca gwarantuje zapewnienie dostepu do narzedzia w catym okresie realizacji
przedmiotu Umowy. Wykonawca nie odpowiada za brak dostepu do narzedzia, ktdre sg
spowodowane czynnikami niezaleznymi od Wykonawcy, tj. dziataniem sity wyzszej — pod
warunkiem, ze Wykonawca takg okolicznos¢ Ilub okolicznosci udokumentuje,
z zastrzezeniem § 10 ust. 3.

W okresie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy bedzie mégt korzystaé z pomocy
technicznej $wiadczonej przez wykwalifikowany personel Wykonawcy w formie
konsultacji mailowej kontaktujgc sie z Wykonawcg w formie dokumentowe] drogg
elektroniczng  z wykorzystaniem  poczty elektronicznej na adres e-mail:
.................................... [nalezy uzupetnic].

Reklamacje dotyczace opdinien w dostepie do narzedzia oraz stwierdzonych
w przedmiocie Umowy wad jako$ciowych i problemdw technicznych, bedg sktadane przez
Zamawiajgcego w formie dokumentowe] drogg elektroniczng z wykorzystaniem poczty
elektronicznej na adres e-mail: ....cccceeeevviceiieceveveseeeeen [nalezy uzupetnic].

W przypadku wystgpienia awarii z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawca udzieli, w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, na proshe
Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej albo w formie elektronicznej, niezbednych
konsultacji potrzebnych do ponownego uruchomienia ustugi, bez dodatkowego
wynagrodzenia — w terminie do 6 godzin od zgtoszenia tej prosby w dniu roboczym oraz
wciggu 12 godzin w dni ustawowo wolne od pracy. Terminy te, w technicznie
uzasadnionych przypadkach, mogg zosta¢ wydfuzone za zgodg Zamawiajgcego wyrazong
w formie dokumentowej.

W razie wystgpienia awarii z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
usunie jg w ciggu 6 godzin w dzien roboczy i w ciggu 12 godzin w soboty oraz w dni
ustawowo wolne od pracy. Czas usuwania awarii bedzie liczony od godziny przekazania
informacji o awarii na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej. Terminy te,
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w technicznie uzasadnionych przypadkach, mogg zosta¢ wydiuzone za zgoda
Zamawiajgcego wyrazong co najmniej w formie dokumentowe;j.

12. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne
i prawne przedmiotu Umowy.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku dziatania lub
zaniechania swoich pracownikéw, badz oséb trzecich biorgcych udziat w realizacji
przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za dziafania
lub zaniechania wtasne. W przypadku powstania szkody, Wykonawca zobowigzany jest do
jej naprawienia.

14. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny i kontroli sposobu wykonywania
przedmiotu Umowy na kazdym etapie jej wykonywania, takie w stosunku
do podwykonawcow, o ktdrych mowa w ust. 16 niniejszego paragrafu. Postanowienia
§ 2 ust. 18 pkt 7 stosuje sie odpowiednio.

15. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej przekazac
jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz osdb trzecich
z zastrzezeniem postanowien ust. 16 niniejszego paragrafu. W przypadku wyrazenia takiej
zgody przez Zamawiajgcego, powierzenie zadan dokonane bedzie z uwzglednieniem
najwyzszej starannos$ci przewidzianej dla profesjonalnego wykonania przedmiotu
Umowy.

16. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy
podwykonawcom, zwanymi dalej odpowiednio ,podwykonawcami” albo
,podwykonawcy”, Wykonawca odpowiadat bedzie za ich dziatania i zaniechania jak
za dziatania lub zaniechania wtasne; powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé postanowien
ksztattujgcych prawa i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz
postanowien dotyczacych warunkdéw wyptaty wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej
korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy.

17. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 PZP, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.

18. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, o ktérych mowa w art. 58
ust. 1 PZP, ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy.

§6
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieprawidtowosci w realizacji
przedmiotu Umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan osdb
wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji Umowy. Wykonawca za dziatania
i zaniechania tych osdb ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caly okres realizacji Umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczgcym przedmiotu Umowy
zwanego dalej ,Ubezpieczeniem” na kwote nie nizszg niz 350 000,00 (stownie ztotych:
trzysta piecdziesiat tysiecy, 00/100), obejmujgcym w szczegdlnosci:
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1) szkody powstate w imieniu Zamawiajgcego, jego pracownikéw oraz oséb trzecich
wskutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub o0séb wykonujgcych Umowe w jego
imieniu lub z nim wspétpracujacych, w tym podwykonawcédw w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w  wyniku realizacji Umowy
na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujgcych Umowe w jego
imieniu lub z nim wspétpracujacych, w tym podwykonawcow.

. Wykonawca zobowigzuje sie do okazania oryginatu dowodu zawarcia Ubezpieczenia w dniu

zawarcia Umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej obowigzywania.

. Strony zobowigzujg sie wspotpracowa¢ przy dochodzeniu przez Wykonawce

odszkodowania z Ubezpieczenia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

w przypadku, w ktorym wysokos$é szkody przekroczy kwote uzyskang z Ubezpieczenia,

atakze w przypadku nieuznania przez ubezpieczyciela danej szkody za objetg

ubezpieczeniem bgdz wyczerpania sumy ubezpieczenia.

§7

Kary umowne i pieniezne
Z zastrzezeniem § 5 ust. 3 oraz § 10 ust. 3, w przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy
biletéw w terminie, o ktéorym mowa w § 2 ust. 12 pkt 6 lub w terminie ustalonym
z Zamawiajgcym, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci
200,00 zt (stownie ztotych: dwiescie, 00/100) za kazde takie zdarzenie, za kazdy przypadek
odrebnie.
W przypadku dostarczenia biletdw niezgodnych ze zleceniem, o ktérym mowa w § 2 ust.
4 lub w miejsce inne niz uzgodnione z Zamawiajacym, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie ztotych: dwiescie, 00/100)
za kazde takie zdarzenie, za kazdy przypadek takiego naruszenia postanowien Umowy
odrebnie. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é nieuiszczenia ceny za bilet w przypadku
zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
W przypadku zwiekszenia przez Wykonawce ceny biletu poprzez zastosowanie innej niz
wskazana w Ofercie Wykonawcy optata transakcyjna, Zamawiajagcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare pieniezng w wysokosci do 10% ostatecznej ceny biletu do zaptaty
(w PLN, brutto).
W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce opustu za ceny biletu/éw lotniczych lub
biletu/éw kolejowych na wszystkich trasach o nizszg kwote niz zaproponowana w Ofercie
Wykonawcy, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare pieniezng w wysokosci do
110% wartosci prawidtowo naliczonego opustu wynikajgcego z Oferty Wykonawcy od
ostatecznej ceny biletu do zaptaty (w PLN, brutto). Kara bedzie naliczona za kazdy
ujawniony przypadek odrebnie.
Z zastrzezeniem ust. 7, w przypadku stwierdzenia braku realizacji przez Wykonawce
chocby jednego z obowigzkdw, o ktdrych mowa w § 2 ust. 18, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci do wysokosci 1/30 minimalnego wynagrodzenia
za prace ustalonego przepisami powszechnie obowigzujgcymi w tym miesigcu
kalendarzowym, w ktérym doszto do naruszenia wspomnianego obowigzku, w kazdym
przypadku naruszenia chocby jednego ze wspomnianych obowigzkdw odrebnie, przy
czym w przypadku niezatrudnienia na umowe o prace, zgodnie z § 2 ust. 18, osoby do
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10.

11.

12.

13.

14.

wykonywania czynnosci, o ktédrych mowa w § 2 ust. 4-8 i 12-13 — odrebnie za kazdy dzien
takiego naruszenia postanowien Umowy.

W przypadku 3-krotnego zaistnienia ktorejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 1 - 5,
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z 30-dniowym terminem wypowiedzenia
liczonym od dnia doreczenia Wykonawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu, naliczajac
jednoczesnie Wykonawcy wytgcznie kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje przedmiot Umowy
w zakresie czynnosci rezerwacji i dostarczania biletéw lotniczych i kolejowych wraz
z ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie przez osoby, ktére nie
sg zatrudnione na podstawie umowy o prace, bedzie uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokosci 300,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek odrebnie, niezaleznie od
kary umownej, o ktérej mowa w ust. 5.

Kara umowna, o ktorej mowa w ust. 7, bedzie naktadana na Wykonawce, takze w sytuacji
gdy w wyniku kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy wykazane zostang nieprawidtowosci
dotyczgce dopetnienia obowigzku zatrudnienia oséb, ktdre wykonujg czynnosci, o ktérych
mowa w § 2 ust. 12.

Z zastrzezeniem § 5 ust. 3 oraz § 10 ust. 3, w przypadku naruszenia przez Wykonawce
zasad S$wiadczenia ustug zgodnie ze standardami IATA (Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez Wykonawce
akredytacji IATA, Zamawiajgcy za kazdy stwierdzony przypadek moze naliczy¢ Wykonawcy
kare umowng w wysokosci 15% maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 odrebnie.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminéw, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt
1, pkt 2, pkt 5 lit. a), pkt 7 lub ust. 12 pkt 5, a takze § 5 ust. 10 i 11, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ Wykonawcy kwote w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan w zakresie poufnosci,
wymienionych w § 8, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
maksymalnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy w catosci albo w czesci przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci do 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto w kazdym z takich
przypadkéw odrebnie. Powyisze uprawnienie przystuguje Zamawiajagcemu takze
w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce.

Z zastrzezeniem § 5 ust. 3 oraz § 10 ust. 3, w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jego czesci lub zobowigzan wynikajagcych z Umowy innych niz
wskazane w ust. 1 - 5i 7 oraz 9 - 12 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci do 5% kwoty maksymalnego wynagrodzenia
brutto, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1, za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy odrebnie. W przypadku niewykonania Umowy w catosci bgdz czesci
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 nie nalezy sie w stosunku do
niewykonanej czesci przedmiotu zamdwienia.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego
tytutu nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku
temu podstawy, przy czym roszczenie o zaptate kary umownej na wypadek zwtoki,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, nie przystuguje Stronie odstepujgcej
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15.

16.

17.

od Umowy, jezeli w Umowie zastrzezono réwniez takg kare w zwigzku z odstgpieniem
od Umowy.

taczna wysokos$é kar umownych nie moze przekroczyé 50% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto. W przypadku, gdy wysoko$é poniesionej szkody przewyzsza
wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody oraz utraconych korzysci.

Kary umowne lub kary pieniezne s3 wymagalne w terminie 7 dni od doreczenia
Wykonawcy oswiadczenia Zamawiajgcego o ich natozeniu, przy czym roszczenie o zaptate
kary umownej z tytutu odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego staje sie wymagalne
w dniu doreczenia Wykonawcy o$wiadczenia o odstgpieniu.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia, bez odrebnego oswiadczenia o potrgceniu, na co Wykonawca wyraza
zgode, z zastrzezeniem ustawowych ograniczen mozliwosci takiej kompensacji.

§8

Zachowanie poufnosci i zasad bezpieczenstwa informacji
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje podlegajagce ochronie
u Zamawiajgcego, co do ktérych powzigt wiadomos$é w zwigzku z wykonaniem badz
podpisaniem Umowy, ktore nie sg ujete w rejestrach publicznych ani nie s3 powszechnie
znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest nastepstwem naruszenia zasad poufnosci
lub przepiséw prawa, objete sg klauzulg poufnosci w czasie trwania Umowy, jak rowniez
po jej ustaniu, w zakresie nienaruszajgcym przepiséw ustawy o dostepie do informacji
publicznej oraz ustawy o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko.
Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajgcego oraz
odpowiada w tym zakresie za pracownikéw, ktérzy w jego imieniu wykonujg zadania na
rzecz Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania do Zamawiajgcego
podpisanych przez pracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy oswiadczen
podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci. Wzdr oswiadczenia podmiotu
zewnetrznego o zachowaniu poufnosci stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie udostepniat informacje zwigzane
z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego, niezbedne do realizacji Umowy,
wyfacznie tym sposréd pracownikédw podmiotu zewnetrznego, ktérym sg one niezbedne
do wykonywania powierzonych zadan. Zakres udostepnianych pracownikom informacji
uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.
W trakcie realizacji Umowy osoba nadzorujgca Umowe ze strony Zamawiajgcego
uprawniona jest do zgdania od Wykonawcy umozliwienia weryfikacji realizacji obowigzku,
o ktérym mowa w ust. 4.
Realizujgc uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegoblnosci do zgdania przedstawienia wzorow umodw, oswiadczen i dokumentéw
w zakresie potwierdzenia spetnienia wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 4, dokonania ich
oceny oraz zadania wyjasnien.
Na wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie, Wykonawca zobowigzuje sie
do przedtozenia poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentow, o ktérych
mowa w ust. 8. Dokumenty powinny zosta¢ zanonimizowane w sposdb zapewniajacy
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami RODO. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje, takie jak data zawarcia Umowy, podpis
pracownika, powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

W przypadku, kiedy dokumentacja nie spetnia wymogoéw okreslonych w ust. 6, Zamawia-
jacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy badZ natozenia kary umowne;j,
okreslonej w § 7 ust. 11.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zagdanych przez uprawnione
organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do ich zadania, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowacd osobe sprawujgcg nadzér nad realizacjg Umowy po stronie Zamawiajgcego
o zgdaniu takiego organu, przed ujawnieniem informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Listy oséb, ktére bedg wykonywaty prace
na rzecz Zamawiajgcego. Liste nalezy dostarczy¢ osobie sprawujgcej nadzor nad realizacjg
Umowy po stronie Zamawiajgcego w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed
planowanym rozpoczeciem realizacji Umowy. Wzér Listy oséb wykonujgcych prace
na rzecz Zamawiajgcego stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez
Wykonawce dokumentéw, zawierajgcych informacje zwigzane z realizacja Umowy,
z wyjatkiem przypadkow, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody
Dyrektora Generalnego KPRM.

Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Wykonawce informacji,
pozyskanych w wyniku realizacji Umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej. Nie dotyczy to informacji, ktére znajdowaty sie
W nieograniczonym posiadaniu podmiotu zewnetrznego przed ich otrzymaniem
od Zamawiajgcego i sg powszechnie znane.

Powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawce dokumentdéw, zawierajgcych dane
techniczne zwigzane z systemami i sieciami teleinformatycznymi Zamawiajgcego,
pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem zadah na rzecz Zamawiajgcego w ramach
realizacji Umowy, wymaga uzyskania zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie, w uzgodnieniu z osobg sprawujgcg nadzor nad realizacja
Umowy po stronie Zamawiajgcego, do szyfrowania ogdlnodostepnymi mechanizmami
kryptograficznymi (np. GPG) korespondencji elektronicznej zawierajacej informacje
mogace miec istotny wptyw na bezpieczenstwo lub poufnosé informacji Zamawiajgcego.
Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
ochrony informacji obowigzujgcych w KPRM.

Sposdéb zapoznania z ww. zasadami ustala sie w trybie roboczym z osobg sprawujaca
nadzér nad realizacjg Umowy po stronie Zamawiajgcego.

Whnoszenie na teren KPRM urzgdzen stuzgcych przetwarzaniu informacji (np. laptop,
sprzet specjalistyczny), zwigzanych z realizacjg Umowy, wymaga uzyskania zgody osoby
sprawujgcej nadzér nad realizacjg Umowy.

Po wykonaniu Umowy lub na kazde wezwanie Zamawiajgcego, podmiot zewnetrzny
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrdcenia wszelkich informacji (uzyskanych
i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zaréwno w formie pisemnej jak
i w postaci elektronicznej) oraz ich kopii, a takze trwatego usuniecia informacji
przetwarzanych w formie elektronicznej, w szczegdlnosci zawierajgcych dane osobowe.
Podmiot zewnetrzny moze nie dokonac zniszczenia jedynie tych informacji, ktére zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa muszg pozosta¢ w jego posiadaniu. Podmiot
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19.

20.

21.

1.

2.

3.

zewnetrzny zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania osobie sprawujgcej nadzér
nad realizacjg Umowy po stronie Zamawiajacego, protokofu z ww. czynnosci.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynno$ciach usuwania informaciji,
okreslonych w ust. 18, a podmiot zewnetrzny jest zobowigzany do poinformowania osoby
sprawujgcej nadzér nad realizacjg Umowy o zamiarze usuniecia przedmiotowych
informacji na co najmniej 7 dni przed planowang datg wykonania przedmiotowe;j
czynnosci.

Wykonawca  zobowigzuje sie  umozliwi¢ Zamawiajagcemu  przeprowadzenie
audytu/kontroli w zakresie spetnienia zapisdw bezpieczenstwa oraz audytu
bezpieczenstwa wdrazanego rozwigzania.

Na potrzeby postanowiert Umowy dotyczgcych bezpieczenstwa informacji pod pojeciem
pracownika rozumie sie osoby wykonujgce prace na podstawie stosunku pracy oraz
realizujgce zadania dla podmiotu zewnetrznego na innej podstawie prawnej.

§9

Ochrona danych osobowych
W zwigzku z wykonaniem Umowy, Wykonawca staje sie samodzielnym administratorem
danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, udostepnionych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca uprawniony jest do przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego danych
osobowych wytgcznie w zakresie i celu zwigzanym z realizacjg Umowy.
W celu realizacji Umowy Zamawiajacy udostepnia nastepujgce dane osobowe:
1) imie/imiona,
2) nazwisko,
3) date urodzenia,
4) numer paszportu, wystawca paszportu, data waznosci paszportu,
5) numer dowodu osobistego, wystawca dowodu, data waznosci dowodu,
6) numer PESEL,
7) wizerunek,
8) wiza w paszporcie,
9) stanowisko stuzbowe,
10) adres elektronicznej poczty stuzbowej
— 0s6b wskazanych w § 3 ust. 1i 3, innych oséb dokonujgcych zlecenia, o ktéorym mowa
w § 2 ust. 4 oraz pasazerdw, w tym korzystajacych z przewozu.

. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3-10, udostepniane sg wytacznie, kiedy jest to

niezbedne.

. Wykonawca oswiadcza, ze znane s3 mu wymogi wynikajgce z RODO oraz krajowych aktow

prawnych wydanych w zwigzku z RODO oraz os$wiadcza, ze dysponuje $rodkami,
doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwi mu prawidfowg
realizacje postanowien Umowy, w tym nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajgcymi
przetwarzanie danych osobowych, z zachowaniem odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

. Klauzula informacyjna dotyczgca realizacji obowigzkéw Zamawiajgcego wynikajgca

zprzepisbw art. 13 i 14 RODO zostata upubliczniona pod adresem
https://www.gov.pl/web/premier/Klauzula-RODO. Wykonawca zobowigzuje sie, ze
udostepniajgc Zamawiajgcemu dane osobowe osob realizujgcych przedmiot Umowy
udziela tym osobom informacji odpowiadajgcej tresci Klauzuli informacyjnej, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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§10
Sita wyzsza

. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan Umowy, jezeli
takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej z zastrzezeniem ust. 3.

. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub pewien czas,
ktéoremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
Stron. Za site wyzszg Strony nie uznajg w szczegdlnosci przerwy w dostepie do Internetu
lub braku takiego dostepu, chyba ze jest to wynikiem wystgpienia sity wyzszej. Sita wyzsza
w szczegdlnosci obejmuje:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;
2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, dokonane najpdzniej w ciggu
72 godzin od chwili, w ktorej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystgpieniu
sity wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj sity wyzszej oraz na sposéb, w jaki
wptyneta ona na niemoznos¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych. Brak
takiego zawiadomienia oznacza¢ bedzie, ze sita wyzsza nie skutkowata niemoznosciag
dotrzymania przez Strone postanowien umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla
Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajgcy podejmujg
wspolnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia
skutkow oddziatywania sity wyzszej na przedmiotu Umowy.

. Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujacej sie od jej dziatania Strony
z zobowigzan dotknietych dziataniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie Umowy,
az do usuniecia oddziatywania sity wyzszej.

. Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia sity wyzszej, ciezar dowodu
zaistnienia sity wyzszej spoczywa na Stronie powotujgcej sie na jej zaistnienie.

. Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddziatywania sity
wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzszej.

§11
Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu Stron pod
rygorem niewaznosci oraz moga byé dokonywane w zakresie i formie zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem § 3 ust. 5.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zawartej Umowy, w zakresie okreslonym
W niniejszym paragrafie.

3. Zmiany Umowy sg mozliwe w przypadkach wynikajacych z PZP, przy czym Strony
sg uprawnione do zmiany Umowy w zakresie dotyczgcym materiatéw, sposobu i zakresu
wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana ta nie modyfikuje ogdlnego charakteru
Umowy z zastrzezeniem jego minimalnego zakresu, w granicach wynagrodzenia
Wykonawcy, w nastepujgcych sytuacjach:

1) koniecznos$ci zrealizowania jakiejkolwiek czesci Umowy, przy zastosowaniu
odmiennych rozwigzan, niz wskazane w opisie przedmiotu zamodwienia, a wynikajgcych
ze stwierdzonych wad opisu przedmiotu zamdwienia, zmiany stanu prawnego
w oparciu, o ktory je przygotowano, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan
grozito niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy;
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2) koniecznosci zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan technicznych
lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa;

3) wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie Umowy zgodnie z jej
postanowieniami;

4) dostosowania, w uzgodnieniu z Wykonawcg, zakresu i sposobu wykonania przedmiotu
Umowy w przypadku zaistnienia przestanek uzasadniajgcych zmiane wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslong w ust. 4 lub 6.

Zgodnie z PZP Zamawiajacy dopuszcza zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku

zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2020 r. poz. 2207, z pézn. zm.);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1342, z pdzn. zm.)

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce

z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawca:

1) dokonajg zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 po przeprowadzeniu negocjacji albo

2) wprowadzg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednig do kwoty,

o jakg, wskutek zmian o ktérych mowa w ust. 2, zmianie ulegnie koszt wykonania

Umowy. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian lub dostosowania

na koszty wykonania Umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowa

kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany lub dostosowania oraz

szczegbtowg kalkulacje kosztow wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany

lub dostosowania oraz wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie

lub dostosowaniu. Zamawiajgcy, w terminie 30 dni roboczych, ustosunkuje sie

do przedstawionych kalkulacji poprzez:

a) podjecie dziatan, w uzgodnieniu z Wykonawcg, majgcych na celu dostosowanie
zakresu i sposobu wykonania przedmiotu umowy lub

b) zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub

c) zgtoszenie zastrzezen i zgdanie wyjasnien co do poszczegdlnych elementow
kalkulacji.

Zgodnie z art. 439 ust. 2 PZP Strony mogg dokona¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy;

whniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania Umowy moze

by¢ zgtoszony w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw realizacji przedmiotu

Umowy nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy liczac od dnia zawarcia Umowy oraz nie

czesciej niz po uptywie kolejnych 3 miesiecy liczgc od dnia zmiany Umowy zmieniajgcej

wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym przez zmiane ceny materiatow lub
kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem
ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego

w ofercie. Waloryzacja bedzie sie odbywaé¢ w oparciu o wskaznik cen towardow i ustug

konsumpcyjnych ogétem w kwartale, za ktdry przeprowadzana jest waloryzacja,

ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 25

21



ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 504 ze zm.), zwanym dalej ,,wskaznikiem cen towaréw
i ustug”, przy czym:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zmiany wynagrodzenia o wskaznik cen towardéw i ustug nie beda dotyczyly ceny

materiatow lub kosztéow objetych zmianami mozliwymi do przeprowadzenia na

podstawie ust. 4;

Wykonawca nie bedzie uprawniony do wnioskowania o zmiane wynagrodzenia ani do

zmiany wynagrodzenia, jezeli wskaznik wzrostu cen towardw i ustug nie przekroczy 3%

w stosunku do miesigca, w ktérym zawarto Umowe;

maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza w efekcie zastosowania

postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia to 15%

pierwotnej wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérej mowa

w Umowie, a do okres$lenia maksymalnej wartosci zmiany wynagrodzenia nie bierze sie

pod uwage ceny materiatdbw lub kosztéw objetych zmianami mozliwymi

do przeprowadzenia na podstawie ust. 4;

Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami

powyzej, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy,

z ktérym zawart umowe o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajgcym powyzszym

zmianom dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli facznie spetnione s3

nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy z podwykonawcg sg ustugi, dostawy lub roboty budowlane
zwigzane z realizacjg Umowy,

b) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 6 miesiecy

— pod rygorem kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 13;

w przypadku wystgpienia okolicznosci niniejszym ustepie, Wykonawca lub

Zamawiajgcy moze ztozy¢ wniosek odpowiednio Zamawiajgcemu lub Wykonawcy

0 zmiane wynagrodzenia, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na wynagrodzenia

za wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Wraz z wnioskiem, Wykonawca

jest zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu pisemng kalkulacje szczegdtowo

uzasadniajgcg zmiane ceny materiatow lub kosztow realizacji przedmiotu Umowy;

z uprawnienia tego moze skorzystac takze Zamawiajacy;

Zamawiajgcy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego

whniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane Umowy i powiadomi Wykonawce

o swoim stanowisku w formie pisemnej albo w formie elektronicznej (o zachowaniu

terminu decyduje data nadania badZz wystania), w tym zakresie Zamawiajacy

uprawniony jest do:

a) dostosowania, w uzgodnieniu z Wykonawca, zakresu i sposobu wykonania
przedmiotu umowy w sposdb przewidziany w ust. 3 lub

b) wyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania zasadnosci
ztozonego wniosku, tj. jezeli przedtozona kalkulacja potwierdzi ze zmiany ceny
materiatow lub kosztdw realizacji przedmiotu Umowy wptywajg na wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu Umowy, a dostosowanie zakresu i sposobu wykonania
przedmiotu umowy okazatoby sie w catosci lub czesci niemozliwe lub
nieuzasadnione z uwagi na prawidtowa realizacje zamodwienia albo

c) niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku
zasadnosci ztozonego wniosku, tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi,
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ze zmiany ceny materiatéw lub kosztow realizacji przedmiotu Umowy wptywajg na

wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy w sposdb wskazany w Umowie.
Dostosowanie zakresu i sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust.
3 lub zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 4 albo w ust. 6, wchodzi
w zycie z dniem zawarcia przez Strony aneksu do Umowy sporzgdzonego w formie
pisemnej albo w formie elektronicznej z mocg od dnia wprowadzenia zmiany w Umowie
i dotyczy wytacznie niezrealizowanej czesci Umowy.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji przedmiotu Umowy
w przypadku niewykorzystania wszystkich srodkow, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
w terminie okreslonym w § 2, jednak nie dtuzej niz o 6 miesiecy, bez zmiany wartosci tych
$Srodkéw oraz przedmiotu Umowy z zastrzezeniem ust. 3.

§12

Rozwigzanie Umowy
Strony postanawiajg, ze Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe tylko z waznych przyczyn
z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec tego okresu,
przy czym naliczenie kar umownych nie moze stanowi¢ podstawy do wypowiedzenia.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy
w catosci albo w czesci w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach, w czasie trwania Umowy, tj. realizacji przedmiotu zaméwienia.
W okresie w czasie trwania Umowy, tj. realizacji przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy
moze odstgpic od Umowy Ilub tez od jej niewykonanej czesci w przypadku
nieprzestrzegania przez Wykonawce ktéregokolwiek z postanowien Umowy lub gdy
Wykonawca realizuje przedmiot Umowy w sposéb wadliwy lub sprzeczny z prawem,
postanowieniami Umowy lub dokonanymi uzgodnieniami. W takim wypadku Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, 5-dniowy (liczony w dniach roboczych) termin na
zaprzestanie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy z zagrozeniem,
iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do
odstgpienia od umowy. Jesli Wykonawca nie rozpocznie w ww. terminie wykonywania
przedmiotu Umowy w sposdb nalezyty, Zamawiajgcy ma prawo odstgpié¢ wedtug wtasnego
wyboru od catosci albo czesci Umowy ze skutkiem na dzien ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu.
Dla oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, odstgpieniu od Umowy lub o$wiadczenia
dotyczacego wyznaczenia dodatkowego terminu do wykonania zobowigzania
z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu, niezaleznie od tego, czy czynnos¢ jest dokonywana na podstawie ustawy czy
Umowy, Strony zastrzegajg forme pisemng albo forme elektroniczng pod rygorem
niewaznosci. Odstgpienie od Umowy pod rygorem niewaznosci wskazuje jego przyczyne
i zawiera uzasadnienie.
Odstgpienie lub inne rozwigzanie umowy nie wptywa na obowigzek zachowania
bezpieczenstwa informacji, o ktdrym mowa w § 8.
W przypadku rozwigzania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne jedynie
z tytutu nalezycie wykonanej czesci przedmiotu zamdwienia, zrealizowanych do dnia
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rozwigzania Umowy. W przypadku odstgpienia od czesci Umowy przez Wykonawce albo
przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zgdaé od Zamawiajgcego wyltgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy do momentu doreczenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, w tym z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy, nie powoduje
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego w zwigzku ze skrdceniem czasu
trwania Umowy.

§13

Postanowienia koricowe
Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej z dniem ztozenia oswiadczenia woli
w postaci elektronicznej i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
ostatnig ze Stron oraz dojsciem tak ztozonego oswiadczenia do drugiej Strony w taki
sposéb, aby mogta sie z nim zapoznac [a w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej:
Umowa zostata sporzadzona w trzech egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy i wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia].
Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdédw wynikajacych
z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty bez uprzedniej, zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej albo w formie elektroniczne;.
Strony przyjmuja, ze dni robocze to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.
Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygngc¢ polubownie. Dla
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze rozmowy dotyczgce mozliwosci
polubownego zakonczenia sporu bedg prowadzone w dobrej wierze w celu wypracowania
warunkdéw porozumienia majgcego na celu zakonczenie sporu, jednakze nie zobowigzuja
zadnej ze Stron do zawarcia ugody. W przypadku braku porozumienia Stron, spory
wynikajace z Umowy rozstrzygane beda przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.
Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim bedzie interpretowana. Gdyby
jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa
to na waznos$¢ i skutecznos$é pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony
zastgpia postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem,
postanowieniem realizujgcym mozliwie najbardziej zblizony odpowiadajagcy mu cel
gospodarczy.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgce, w tym PZP, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
22022 r. poz. 1360, z pdzn. zm.) oraz RODO.
Integralng czescig umowy s3:
1) Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu zamdwienia;
2) Zatacznik nr 2 do Umowy — Oferta Wykonawcy;
3) Zatacznik nr 3 do Umowy - Oswiadczenie podatkowe (wzor);
4) Zatgcznik nr 4 do Umowy - Oswiadczenie podmiotu zewnetrznego o zachowaniu
poufnosci (wzor);
5) Zatacznik nr 5 do Umowy - Listy oséb wykonujgcych prace na rzecz Zamawiajgcego
(wzor).
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w przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej:

Za ZAMAWIAJACEGO: WYKONAWCA:

/ kwalifikowany podpis elektroniczny / / kwalifikowany podpis elektroniczny /

a w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej:

Za ZAMAWIAJACEGO: WYKONAWCA:

/ data i podpis / / data i podpis /
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