Zatacznik nr 1 do Umowy zlecenie nr [e@]

— Zakres ustug

Zakres ustug

Przedmiotem zamdwienia jest sSwiadczenie ustug eksperckich wsparcia w obszarze DevOps. Celem
wspotpracy konsultacyjnej jest usprawnienie proceséw wdrozeniowych, automatyzacyjnych i
operacyjnych, a takze zapewnienie merytorycznego nadzoru nad proponowanymi rozwigzaniami
technologicznymi oraz ich zgodnoscig z dobrymi praktykami DevOps i wymaganiami Zamawiajgcego,

w tym:

1. Wsparcie wdrozeniowe i operacyjne:

Pomoc w procesie wdrazania nowych wersji systemow na srodowiska testowe i produkcyjne.

Obstuga i optymalizacja proceséw CI/CD przy uzyciu Bamboo, Bitbucket i innych narzedzi
wykorzystywanych w projekcie.

Weryfikacja plandw wdrozeniowych oraz biezgce wsparcie przy aktualizacjach systemu.

Identyfikacja i rozwigzywanie probleméw wdrozeniowych w $rodowiskach o krytycznym
znaczeniu dla dziatania systemu.

2. Konsultacje architektoniczne i ocena rozwigzan

Analiza i weryfikacja dokumentacji technicznej (instrukcje wdrozenia, podreczniki
administratora, architektura systemu).

Weryfikacja proponowanych zmian pod katem ich wptywu na istniejgcg architekture systemu.

Ocena zgodnosci proponowanych rozwigzan z najlepszymi praktykami DevOps i zasadami
wysokiej dostepnosci.
Wspieranie Zamawiajgcego w zakresie ustalania i weryfikacji wymagan niefunkcjonalnych.

3. Automatyzacja i zarzadzanie sSrodowiskami

Projektowanie i wdrazanie automatyzacji dziatan administracyjnych i wdrozeniowych.

Wdrazanie i utrzymanie mechanizméw zarzadzania konfiguracjg, secretami oraz
bezpieczenstwem srodowisk.

Obstuga i rozwdj systemdédw konteneryzacji (Docker) oraz ich uruchamianie w klastrze
Openshift.

Usprawnianie pipeline’éw wdrozeniowych oraz integracja z repozytoriami kodu.

4. Szkolenia techniczne dla zespotéw Zamawiajgcego

Prowadzenie szkolen dla administratorow i zespotu wdrozeniowego z zakresu:
Docker i konteneryzacja aplikacji,

Budowa obrazéw kontenerowych,

Automatyzacja wdrozen w Bamboo,

Obstuga Bitbucket i Git,

Praca w $rodowisku Openshift,

Zarzadzanie secretami i konfiguracja,

Automatyzacja procesow utrzymaniowych.

5. Wsparcie projektowe

Udziat w spotkaniach technicznych i przegladach zlecen.

Wspdtpraca z zespotami programistycznymi, merytorycznymi i administracyjnymi w celu
zapewnienia spdjnosci architektonicznej systemu.
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e \Wsparcie Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o charakterze technologicznym,
strategicznym lub utrzymaniowym.
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