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1. Wstep

Dokument stanowi podsumowanie wynikéw konsultacji Planu zarzgdzania
procesami/procedurami obstugi klientow pod kgtem osob ze szczegdlnymi potrzebami (dalej:
plan zarzgdzania procesami). Plan zarzgdzania procesami jest zatgcznikiem do raportu
podsumowujgcego projekt ,Procedury bez barier” (komponent: obstuga klienta)?.

Celem projektu ,Procedury bez barier” jest zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych
Swiadczonych przez urzedy administracji publicznej w Polsce, to znaczy zapewnienie, ze
osoby ze szczegdlnymi potrzebami? mogg zatatwi¢ sprawy urzedowe na rowni z pozostatymi
grupami spotecznymi.

Plan zarzgdzania procesami przedstawia $ciezke dojscia do poziomu dostepnosci,
wyznaczonego przez ustawe z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebamis.

Celem konsultacji byto zapewnienie wysokiej jakosci merytorycznej i uzytecznosci
dokumentu, tak aby w jak najlepszy sposéb stuzyt urzedom administracji publicznej we
wdrazaniu kolejnych rozwigzan zwiekszajgcych dostepnos¢ do ustug publicznych osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Wykonawca wystat pierwszg wersje Planu zarzgdzania procesami do przedstawicieli Rady
Dostepnosci i sSrodowisk osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Przedstawiciele srodowisk 0sob z niepetnosprawnosciami zostali wybrani w konsultacji

z ekspertami dziedzinowymi. £.gcznie wybralisSmy ponad 40 podmiotow, a wsrdd nich
eksperci z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, stowarzyszen i fundacji dziatajgcych na rzecz osob

Z niepetnosprawnosciami, uniwersytetéw, wybranych urzedéw miast i innych?. Plan
zarzgdzania procesami zostat rowniez wystany do Liderow Dostepnosci w urzedach
biorgcych udziat w projekcie, ktdrzy zostali poproszeni o ocene uzytecznosci dokumentu.

Wykonawca wystat pismo przewodnie z zaproszeniem do konsultacji, w ktérym wyjasnit cel
i zakres konsultacji wraz z formularzem do zgtoszenia uwag. Konsultacje dokumentu odbyty
sie w terminie 25-30 listopada 2022 roku.

! Projekt jest realizowany na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i wspoffinansowany ze
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER).

2 m.in. osoby z niepetnosprawno$ciami, osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby z matymi dzie¢mi
(w tym z wozkami dzieciecymi), osoby niskoroste, wysokie, z czasowymi problemami zdrowotnymi.
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4 Lista podmiotéw zostata dotgczona na koncu dokumentu.



2. Wyniki konsultacji

W ramach konsultacji otrzymano 5 uwag od przedstawicieli Srodowisk oséb

Z niepetnosprawnosciami. Uwagi dotyczyty uwarunkowan kompetencyjnych procesu
zwiekszania dostepnosci, dziatan stuzgcych zwiekszaniu dostepnosci cyfrowej, a takze
dziatan dodatkowych, czyli dziatan wykraczajgcych poza zakres ustawy o zapewnianiu
dostepnosci. Uwagi miaty charakter propozycji uzupetnienia tresci planu. Wykonawca co do
zasady uwzglednit wszystkie propozycje dotyczgce dodatkowych dziatah na rzecz
zwiekszania dostepnosci cyfrowe;j:

¢ dodano informacje o koniecznosci monitorowania realizacji zadan wynikajgcych
z zalecen audytu cyfrowego strony internetowej,

e dodano propozycje utworzenia szablonéw lub wzoréw dokumentéw, ktore spetniajg
warunki dostepnosci cyfrowej i informacje o zalecanym monitorowaniu wykorzystania
tych szablonéw/wzordéw przez pracownikow,

e w odniesieniu do obrazow i grafik, dodano propozycje rozbudowania systemu
administracyjnego o pola opiséw alternatywnych i dodanie atrybutu pola
obowigzkowego,

e dodano propozycje szkolenia pracownikéw w zakresie dostepnosci cyfrowej
dokumentow publikowanych na stronie internetowej i w zakresie zasad tworzenia
opisow alternatywnych obrazéw i grafik umieszczanych na stronie www urzedu.

Z kolei Liderzy dostepnosci zgtosili 3 uwagi. Dwie uwagi zostaty uwzglednione w catosci
(byty to uwagi o charakterze edycyjnym), natomiast jedna zostata uwzgledniona czesciowo
I skutkowata zmiang zapiséw dotyczgcych dziatan na rzecz zwigkszania dostepnosci
architektonicznej. Informacje o koniecznosci upewnienia sie, ze wszyscy pracownicy znajg
zasady ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami uzupetniono o informacje na temat
udzielania pierwszej pomocy.

Na podstawie otrzymanych odpowiedzi Liderzy pozytywnie ocenili uzytecznosc¢ planu
zarzadzania procesami w planowaniu i wyznaczaniu kierunkdéw dziatan dostosowawczych
I naprawczych w zakresie zwigkszania dostepnosci. Nie zgtosili propozycji zmian struktury
czy zakresu dokumentu.



3. Wykaz podmiotow, do ktorych
ZWrocono sie z prosbg
0 zaopiniowanie planu zarzgdzania
procesami

Do konsultacji zaproszono przedstawicieli nastepujacych podmiotow:
Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych,
Collegium Civitas,

Fundacja Aktywizacja,

Fundacja Eudajmonia,

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego,

Fundacja na Rzecz Oso6b z Niepetnosprawnosciami,

Fundacja Polska bez barier — Maciej Augustyniak,

Fundacja Synapsis,
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Fundacja Vis Maior,
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. Kancelaria Prezydenta,
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. Lubuski Urzgd Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim,
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N

. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
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w

. Polska Fundacja Oséb Stabostyszacych,
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-

Polski Zwigzek Gtuchych,
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. Polski Zwigzek Niewidomych,

[EEN
»

. Polskie Forum Oséb z Niepetnosprawnosciami,
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. Polskie Stowarzyszenie Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualna,
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. Rada Dostepnosci,
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. Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,

N
o

. Uniwersytet Adama Mickiewicza,

N
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. Uniwersytet Jagiellonski,

N
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. Uniwersytet t.6dzki,

N
w

. Uniwersytet Warszawski,

N
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Urzad M.st. Warszawa,



25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslgskiego,
Urzad Miasta Gdynia,

Urzad Miasta Konin,

Urzad Miasta Lublin,

Urzad Miasta Poznan,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

Pozostali eksperci ds. dostepnosci.
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