Warszawa, dnia 21.03.2025 r.

Prokuratura Okregowa
w Warszawie
ul. Chocimska 28, 00-791 Warszawa

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z koniecznoscig zaprojektowania, wykonania oraz wdrozenia do
uzytkowania Elektronicznego Systemu Biura Obstugi Interesantow wraz
z opracowaniem i przekazaniem petnej dokumentacji, szkoleniem 0s6b obstugujacych
System BOI, rekojmia, gwarancja, opieka i serwisem na czas trwania umowy,
Prokuratura Okregowa w Warszawie zwraca si¢ z prosha o przedstawienie kalkulacji

cenowej w ramach badania rynku.
Opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik do niniejszego zapytania.

Prosimy o przygotowanie i przestanie wyceny do dnia 28.03.2025r., na adres

e-mail: zamowienia@prokuratura.gov.pl
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inansowo-Administracyjny
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w Wars&lwie
lzabela Sza¥elewska

7 Wydzial Budzetowo - Administracyjny
tel.: 22 21 73 143
e-mail: sekretariat.w7.powaw@prokuratura.gov.pl



Opis przedmiotu zaméwienia Elektronicznego Systemu Biura Obstugi
Interesantéw Prokuratury Okregowej w Warszawie.

1. Przedmiot zamowienia

Zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrozenie do uzytkowania Elektronicznego
Systemu Biura Obstugi Interesantéw (dalej: System BOI) wraz z opracowaniem
i przekazaniem petnej dokumentacji, szkoleniem 0sdb obstugujacych System
BOI, rekojmia, gwarancja, opieka i serwisem na czas trwania umowy.

W sktad przedmiotu zamdwienia wchodza:

1) dostawa niezbednego sprzetu, w tym serwera z mozliwoscia
automatycznego wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa
przechowywanej na nim bazy danych z zastrzezeniem, iz nos$niki danych
ktére beda wykorzystywane w ramach Systemu BOI, dostarczy
Zamawiajacy, wedtug zalecert Wykonawcy;

2) dostarczenie i zainstalowanie niezbednego oprogramowania na sprzecie
nalezacym do Zamawiajacego oraz sprzgcie dostarczonym przez
Wykonawce wraz z udzieleniem licencji na ww. oprogramowanie na czas
trwania umowy;

3) sporzadzenie i przekazanie petnej dokumentacji Systemu BOIl w jezyku
polskim, w wersji papierowe;j i elektronicznej, w tym dokumentac;ji obstugi
Systemu BOI dla uzytkownikéw oraz dokumentacji zarzadzania Systemem
BOI dla administratorow;

4) wykonanie petnej, dostosowanej do wymagan Zamawiajgcego konfiguracji
Systemu BOI oraz wchodzacych w jego sktad elementow (w tym sprzetu i
oprogramowania);

5) wdrozenie Systemu BOI tj. uruchomienie i przekazanie do korzystania
Zamawiajgcemu;

6) przeprowadzenie szkolen z obstugi Systemu BOI dla osob je obstugujacych
(do 10 oséb) oraz dla administratora z zagadnier zwigzanych z obstuga
Systemu BOI, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z nadzorowaniem tworzenia
kopii danych, korektg btednych operacji, konfiguracjq i parametryzacjg
systemu, bezpieczenstwem i ochrona danych osobowych w Systemie BOI.



2. Zakres zamowienia:

System BOI musi umozliwiac¢ kontakt co najmniej za pomocq nastepujacych
kanatéw komunikaciji:

1) potaczenia telefoniczne;

2) obstuga osobista.

3. Opis potrzeb i wymagan Zamawiajgcego:

System BOI musi spetni¢ ponizsze warunki:

1) funkcjonowac w potaczeniu klient — serwer;

2) obstugiwac kolejkowany ruch (telefoniczny, osobisty oraz ew. realizowany
za pomocy innych kanatéw komunikacji) w jednym spdjnym systemie
informatycznym — jeden interfejs, jedno miejsce zarzgdzania, jedna logiczna
kolejka dla wszystkich spraw;

3) posiada¢  dedykowang aplikacie na komputerach pracownikéw
Zamawiajagcego (max. 10 stanowisk) umozliwiajgcg wraz z innymi
elementami Systemu BOI:

d.

®meaon o

tworzenie zindywidualizowanych profili dla poszczegdlnych
pracownikow obstugujacych System BOI, zapisywania ww. profili
oraz korzystanie z nich na dowolnych komputerach dziatajgcych w
ramach Systemu BOI,

wybieranie, odbieranie, przejmowanie potaczen,

obstuge wewnetrzne ksigzki telefonicznej,

zawieszanie i przywracanie potgczen,

bezposrednie przekazywanie i przekazywanie z konsultacja,
zapisywanie historii potgczen oraz jej przeszukiwanie,

tworzenie krotkich notatek do potgczen wraz z mozliwoscig ich
péiniejszego wyszukiwania wedtug stéw kluczowych;

4) posiadac interfejs do wizualizacji kolejek przy uzyciu dedykowanego panelu
LCD (dostarczenie 1 sztuki ww. urzadzenia z wy$wietlaczem o przekatnej
minimum 43 cale) obejmujacy swoim zakresem:

a) informacje o aktualnej ilosci aktywnych stanowisk obstugi,
b) informacje o aktualnej ilosci oczekujacych interesantéw
c) alert graficzny o przywotaniu interesanta do stanowiska obstugi wraz

z glosowym przywotaniem;

5) posiadaé urzadzenie do wydawania biletéw tzw. biletomat (dostarczenie
jednej sztuki urzadzenia), ktory:



a. posiada zintegrowang drukarka biletow,

b. posiada wyswietlacz dotykowy,

c. posiada jednolita obudowe, stabilnie umocowane (sposdéb montazu
do uzgodnienia z Zamawiajacym);

6) posiada¢ wyséwietlacze przy stanowiskach obstugi (dostarczenie 2 sztuk
takich urzadzen), o przekatnej minimum 13 cali ktére beda informowaty o
dostepnosci danego stanowiska, numerze stanowiska oraz bilecie, ktory
aktualnie jest obstugiwany przez pracownika;

7) posiada¢ interfejs do obstugi potaczen telefonicznych, ktory:

a. oparty jest na jednym numerze infolinii do obstugi interesantow,

b. jest wyposazony w interaktywny system zapowiedzi gtosowych, ktory
daje mozliwo$¢ wyboru tematu sprawy, przekazuje stosowne
informacje gtosowe, umozliwia potaczenie z pracownikiem Systemu
BOI, pozwala na jego modyfikacje w przysztosci (Wykonawca na
wezwanie Zamawiajacego bedzie miat obowigzek stworzenia lub
modyfikacji tresci zapowiedzi i wprowadzenia jej do systemu),

c. umozliwia monitorowanie potfgczenia znajdujacego sig¢ w kolejce
przekazujac informacje o czasie oczekiwania, numerze dzwonigcym i
kolejnosci w kolejce,

d. umozliwia pracownikowi Systemu BOI podjecie samodzielnej decyzji
o nawiazaniu rozmowy z danym interesantem czekajacym w kolejce,

e. umozliwia nagrywanie i przechowywanie tresci prowadzonych
rozmow;

8) posiada¢ mozliwoéé tworzenia i udostgpniania osobom uprawnionym
raportéw dot. dziatania Systemu BOI, mozliwych do wyeksportowania do
formatu obstugiwanego przez aplikacje MS Excel, obejmujgcych co najmniej

a. iloé¢ obstuzonych interesantéw za pomocg wybranych kanatow
komunikacji w podziale na wybrane jednostki czasu (dni, tygodnie,
miesigce),

b. czas obstugiinteresantéw przez pracownika BOI w tym catkowity czas
obstugi/czas obstugi interesanta telefonicznego/czas obstugi
interesanta osobistego,

c. przecietny czas oczekiwania na obstuzenie interesanta;

9) posiadaé rejestr aktywnosci uzytkownikdw zawierajacy w szczegdlnosci
takie dane jak czas operacji, jej rodzaj, identyfikator uzytkownika;

10) edycja, usuniecie), identyfikator uzytkownika;

11) spetniaé najwyzsze standardy bezpieczenstwa (w tym —w zakresie ochrony
przetwarzanych danych osobowych), w szczegdlnosci:



a. posiada¢ mechanizm nadawania uprawnieri zapewniajacy, ze dany
uzytkownik bedzie posiadat uprawnienia tylko do $cisle okre$lonych
danych oraz funkcjonalnosci systemu,

b. posiadac bezpieczny mechanizm przesytania i przechowywania
danych, w tym szyfrowanie bazy danych, a takze stosowanie
protokotédw szyfrowanych dla potaczen miedzy elementami
systemu,

c. umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych baz danych oraz innych
istotnych elementéw systemu przechowywanych poza baza, w
sposob umozliwiajacy odtworzenie bazy danych z doktadnoscig do
ostatniej poprawnej operacji.

12) Umotliwia¢ korzystanie z systemu 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Dostawa

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt kompletny system
posiadajacy funkcjonalnos¢ scharakteryzowang w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

5. Wdrazanie

Wykonawca dostarczy serwer bez nosnikéw, a Zamawiajgcy dostarczy no$niki
wskazane przez Wykonawce. Na serwerze Wykonawca zainstaluje wskazany przez
siebie system operacyjny. Wykonawca zobowigzany jest udostepnié¢ pliki
instalacyjne systemu operacyjnego oraz zapewni¢ odpowiednie licencje, jesli sg
wymagane. Konfiguracja serwera przeprowadzona zostanie przez Wykonawce
(instalacja niezbednych aplikacji, rozszerzen, konfiguracja zabezpieczen, instalacja
systemu BOI itp.).

System powinien zosta¢ skonstruowany tak, by zapewnié bezpieczenstwo
gromadzonych danych.

6. Analiza przedwdrozeniowa

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej. Analiza
przedwdrozeniowa zostanie zatwierdzona przez Zamawiajacego przed
rozpoczeciem prac wdrozeniowych.

Analiza przedwdrozeniowa musi zawiera¢ przynajmniej:



harmonogram wdrozenia, z podziatem na poszczegélne etapy, opis planowanego
procesu wdrazania systemu, opis funkcjonalnoéci poszczegdlnych modutow
systemu BOI oraz powigzania pomiedzy nimi, sposdb integracji systemu BOI
z systemami posiadanymi juz przez Zamawiajacego, sposéb podtaczenia systemu
BOI do sieci Zamawiajgcego.

7. Obstuga powdrozeniowa

Serwis powdrozeniowy Zamawiajacy traktuje jako ustuge $wiadczong przez
Wykonawce w czasie trwania umowy obejmujacg w szczegolnosci
1) nadzér nad dostarczonymi przez Wykonawce elementami systemu
komputerowego, konserwacje serwera i innych elementow wchodzacych w
sktad Systemu BOI oraz dostarczonego oprogramowania wraz z jego
biezgca aktualizacja;
2) biezace usuwanie zgtaszanych przez Zamawiajacego wad, z zastrzezeniem,
e czas reakcji na wade nie moze przekracza¢ 2 godzin, natomiast czas
usuniecia awarii nie moze by¢ dtuiszy niz 12 godzin od momentu zgtoszenia
problemu;
3) zapewnienie ustuge ,hot-line” - rozumianej jako ustuga wsparcia
telefonicznego od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00;
4) éwiadczenie ustug serwisowych na terenie obiektu w zaleznosci od potrzeb.



