OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem Zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na wykonaniu i wdrożeniu rozwiązań usprawniających i wspomagających automatyzację procesów administracyjnych zwiększających podstawową funkcjonalność systemu EZD wraz ze wsparciem technicznym w okresie od 01.01.2026 do 31.12.2026.

Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia będzie świadczył m.in. usługi:


1) usługa dostępu:
a) dostęp do wszystkich gotowych produktów Wykonawcy,

b) dostęp do zewnętrznych aplikacji mobilnej,

c) dostęp do bieżących aktualizacji produktów;

2) usługa rozwoju:
a) dostosowanie modułów do bieżących wersji aktualnie używanego systemu EZD,

b) zlecenia nowych prac analitycznych i programistycznych dodatkowych modułów,
c) zlecenia modyfikacji modułów dodatkowych do potrzeb Zamawiającego;

3) usługa wsparcia technicznego:
a) wsparcie techniczne usługi EZD365 oraz dla posiadanych modułów Wykonawcy wdrożonych u Zamawiającego,

b) aktualizacja produktów zgodnie z bieżącą wersją.

c) SLA;

W ramach dodatkowych modułów Zamawiający uzyska dostęp do rozwiązań oferowanych przez Wykonawcę (jeżeli takowe posiada) z zakresu obsługi kadrowej, księgowej, finansowej, prawnej, zamówień publicznych, kancelaryjnej, delegacji. Zamawiający będzie korzystał z posiadanych modułów zamówień publicznych, delegacji, obiegu dokumentów księgowych, weryfikatora dokumentów w składzie chronologicznym, dodatku do rejestracji e-maili w programie Outlook, rozszerzających funkcjonalność systemu EZD, do czasu zastąpienia ich nowopowstałymi funkcjonalnościami.
II. POSIADANE ŚRODOWISKO

Zamawiający posiada system elektronicznego zarządzania dokumentacją pracujący w oparciu o środowisko EZD PUW w wersji 3.128.1.1 lub nowszej, autorstwa Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego. Ponadto Zamawiający posiada rozszerzenie funkcjonalności EZD w postaci dodatkowych modułów zapewniające elektroniczny obieg faktur, zamówień publicznych, delegacji, weryfikacji dokumentacji w składzie chronologicznym, rejestracji e-maili z Outlook. 
III. GWARANCJA JAKOŚCI SLA

Wykonawca zapewni obsługę awarii oraz usunięcie błędów wpływających na działanie wszystkich wdrożonych przez siebie modułów w systemie EZD PUW. Przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze, od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00 – 17:00.

	Kategoria błędu
	Czas reakcji
	Czas dostarczenia rozwiązania

	awaria krytyczna
	8 godzin
	16 godzin

	awaria (Normal)
	8 godziny
	24 godziny

	błąd (Minor)
	16 godziny
	32 godziny


1)
awaria krytyczna – rozumiany jako błąd/awarię uniemożliwiający lub w istotny sposób utrudniający korzystanie z systemu EZD i wszystkich modułów; brak możliwości korzystania z kluczowych funkcjonalności systemu EZD przez użytkowników;

2)
awaria (Normal) – rozumiany jako błąd/awarię uniemożliwiający dostęp do jednej lub więcej podstawowych funkcjonalności systemu EZD lub modułów, nie wpływający na dostęp oraz możliwość edycji dokumentów przez użytkowników. Jest to każdy błąd niezakwalifikowany jako krytyczny;

3)
błąd (Minor) – rozumiany jako błąd/awarię zdarzenie wpływające na działanie elementów wdrożonego przedmiotu umowy np. poprzez obniżenie wydajności lub problemy z funkcjonowaniem oprogramowania lub urządzeń.
IV. DODATKOWE WARUNKI KTÓRY MUSI SPEŁCIĆ OFERENT
Doświadczenie minimum 12 miesięcy w tworzeniu rozwiązań usprawniających procesy administracyjne w systemie EZD PUW.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Świadczenie usług od dnia 01.01.2026 do dnia do 31.12.2026.

VI. TERMIN PŁATNOŚCI

Płatność w terminie 21 dni od otrzymania Faktury VAT.
