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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.279.2022 z 22 kwietnia 2022 r. zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku, w
sktadzie:
1. Agnieszka Brzozowska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dtor
Caritas Diecezji Efckiej Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 4 w Etku. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto w dniu 12 maja 2022 r. i zakonczono 13 maja 2022 r. Przedmiot kontroli
obejmowat zgodnos¢ zatrudniania pracownikow placowki opiekuriczo-wychowawczej
z wymaganymi kwalifikacjami, w Swietle przepiséw:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2022, poz. 447) — zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,
=  rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéw:

1. Placdéwka/PO-W nr 4/ Jednostka - co oznacza: Dom Sw. Faustyny - Pomocna Dton Caritas
Diecezji Etckiej Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza nr 4 w Etku,

2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dtor Caritas Diecezji
Etckiej Placowki Opiekurczo-Wychowawczej Nr 4 w Etku, pana Marcina Chilickiego,

3. pracownicy pedagogiczni/ kadra pedagogiczna — co oznacza: wychowawcéw oraz
specjalistow zatrudnionych w Placéwce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktédrych mowa
w art. 98 ustawy wrispz,

4. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi i administracji,
o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy wrispz,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Pomocna Dfor
Caritas Diecezji Etckiej Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza nr 4 w Etku z dnia 01 wrzesnia
2021r.



Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakoriczenia. Fakt
przeprowadzenia kontroli w Placéwce odnotowano w rejestrze prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pana Marcina Chilickiego — Dyrektora
PO-W nr 4. Ustale dokonano w oparciu o rozmowy przeprowadzone z wychowankami oraz
pracownikami pedagogicznymi, analize akt osobowych pracownikdéw oraz wyjasnienia
i informacje przekazane przez Dyrektora.

Dziatalnos¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIAKONTROLI
1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest niepubliczng placéwka opiekuiczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Caritas Diecezji Etckiej, na zlecenie Powiatu Etckiego,
przeznaczong dla 12 wychowankow. Szczegétowg organizacje, zakres dziatania
i funkcjonowania Jednostki w okresie objetym kontrolg okreslaty:
=  Statut Domu Sw. Faustyny-Pomocna Dtori Caritas Diecezji Etckiej Placéwka Opiekuriczo-

Wychowawcza nr 4 z 23 pazdziernika 2014 r., zatwierdzony przez Dyrektora Caritas

Diecezji Etckiej /akta kontroli str. 1-2/,
=  Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Pomocna Dfor Caritas Diecezji Etckiej

Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza nr 4 z dnia 08 pazdziernika 2019 r., zaakceptowany

przez Dyrektora Placowki i Dyrektora Caritas Diecezji Etckiej /akta kontroli str. 3-18/,

»  Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Pomocna Dton Caritas Diecezji Efckiej
Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza nr 4 w Etku zdnia 01 wrzesnia 2021 r.,
zaakceptowany przez Dyrektora Placéwki i Dyrektora Caritas Diecezji Etckiej /akta
kontroli str. 19-34/.

Ustalono, iz zgodnie z § 21 pkt. 1 Regulaminu dziatalnos¢ Placdwki oparta byta takze na
Programie pracy oddziatywarn opiekuriczo-wychowawczych i profilaktycznych oraz Programie
pracy psychologiczno-pedagogicznej.

Prawa i obowigzki pracownikéw Placéwki zostaty ujete w Regulaminie Pracy. Szczegbétowy
zakres obowigzkéw kadry pedagogicznej kontrolowanej Jednostki okreslony byt w zakresach
czynnosci.

Ponadto ustalono, iz z uwagi na ogtoszenie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego, kwestie zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie zakazen
i zachorowan na COVID-19, byty normowane zarzadzeniami Dyrektora, ktére wydawano
w zaleznosci od sytuacji i panujgcych obostrzen /akta kontroli str. 35-41/.

Zgodnie z przedtozonym wyciggiem z ewidencji /akta kontroli str. 42/, w PO-W nr 4,
w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych, umieszczonych byto 11 wychowankéw.

2. Zgodnosc zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikéw
Placowki z wymaganymi kwalifikacjami, okreslonymi w przepisach prawa, sprawdzono
kwalifikacje kadry zatrudnionej w Placéwce w okresie objetym kontrola.

Zwazywszy na fakt, iz dokumentacje kadrowg w zakresie spetniania wymogdw ustawy

wrispz przez Dyrektora, pedagoga, pedagoga-terapeute, psychologa, pomoc wychowawcy/
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opiekunke dzieciecg i pracownikdw niepedagogicznych, poddano analizie podczas
przeprowadzania czynnosci kontrolnych w Placowce Opiekunczo-Wychowawcze] nr 2 w
dniach 25-28 pazdziernika 2021 r., odstgpiono od jej ponownego sprawdzania. Weryfikacji
poddano zaswiadczenia lekarskie, potwierdzajace, ze s zdolni do pracy w placédwce
opiekunczo-wychowawczej. Nie wniesiono w tym zakresie zastrzezen.

Ustalono, iz w okresie podlegajagcym kontroli, Jednostkg kierowat Dyrektor, ktory w
ramach 1 etatu, sprawowat rowniez funkcje Dyrektora czterech innych placéwek opiekuriczo-
wychowawczych, prowadzonych przez Caritas Diecezji Etckiej na zlecenie Powiatu Etckiego.
Zgodnie z ustaleniami ww. kontroli Dyrektor spetniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla
0sob kierujgcych placowka opiekuiczo-wychowawczg, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy
wrispz, tj. posiadat odpowiednie wyksztatcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji
zajmujacej sie pracg zdzieémi lub rodzing, a takze aktualne zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajace, ze jest zdolny do kierowania placéwka opiekunczo-wychowawcze;.

W Domu Sw. Faustyny-Pomocna Dfori Caritas Diecezji Etckiej, do obstugi wszystkich
placéwek w tym PO-W nr 4, zatrudniano:
= psychologa —w wymiarze 1 etatu, a od 23 czerwca 2021 r. w wymiarze 1/2 etatu,

» pedagoga-terapeute —w wymiarze 1 etatu, a od 01 wrzes$nia 2021 r. w wymiarze 1/2 etatu,

= pedagoga — w wymiarze 3/4 etatu,

* pomoc wychowawcy/opiekunka dziecieca - w wymiarze 1 etatu /akta kontroli 43-44/.
Ponadto stwierdzono, iz do obstugi kontrolowanej Jednostki na stanowiskach pracownikéw

niepedagogicznych zatrudniano tacznie cztery osoby /akta kontroli str. 45/, tj.:

= ksiegowg - w wymiarze 1 etatu,

= administratora - w wymiarze 1 etatu,

= konserwatora-kierowce - 2 osoby w ramach 1 etatu.

Ww. pracownicy, w ramach wskazanego etatu, swiadczyli prace jednoczesnie dla pozostatych

placowek opiekunczo-wychowawczych prowadzonych przez Caritas Diecezji Etckiej na

zlecenie Powiatu Efckiego. Spetnianie przez specjalistow oraz pracownikow

niepedagogicznych, wymogdéw ustawowych, szczegélowo omdwiono w wystgpieniu

pokontrolnym z 18 listopada 2021 r. znak: PS-VI1.431.2.16.2021.KS.

Zgodnie z przedtozong informacja /akta kontroli str. 43/ na stanowiskach pedagogicznych
w Placdwce, w okresie objetym kontrolg, na umowe o prace, zatrudniano tgcznie siedem oséb,
to jest:
= kierownika-wychowawce — 1 etat, w petnym wymiarze czasu pracy,
= wychowawcow — 6 oséb, w ramach 5 etatow, kazdy w petnym wymiarze czasu pracy,

Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata, iz ww. pracownicy spetniali
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy wrispz, tj. posiadali odpowiednie
wyksztatcenie. Posiadali takze aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce, ze sg zdolni
do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej, zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ww. aktu
prawnego.

W aktach osobowych ww. oséb znajdowaty sie o$wiadczenia potwierdzajgce spetnianie
wymogow okreslonych, w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy wrispz, tj., informacje w zakresie, czy
dana osoba:

* nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,



= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego,
* nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.
Ponadto ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli wobec zadnego pracownika
kontrolowanej Jednostki nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane
z oskarzenia publicznego, co wynika z oswiadczenia Dyrektora / akta kontroli str. 46/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore ma
na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udziat pracownikéw w szkoleniach podwyzszajgcych lub
wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

Osoby pracujace z dzieémi w placéwce opiekuriczo-wychowawczej, majg prawo do
korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego, na co wskazuje art. 98 ust. 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Zgodnie z informacjg przekazang przez Dyrektora, stanowigcg akta kontroli str. 47-48
powyzszy zapis ustawy byt realizowany w kontrolowanej Jednostce poprzez:
= umozliwienie wychowawcom korzystania z poradnictwa pedagoga i psychologa,
= organizowanie cyklicznych zebran wychowawcéw z Dyrektorem,
= zapewnianie wychowawcom mozliwosci zwrdcenia sie ze swoimi problemami do

Dyrektora, ktéry jest czynnym psychologiem,
= umozliwienie wychowawcom skorzystania ze wsparcia specjalistéw poza Placéwka,

wspotpracujgcych z Caritas Diecezji Etckiej (organem zatozycielskim).

Ponadto ustalono, iz kadra specjalistyczna organizowata wychowawcom wewnetrzne
szkolenia, majgce na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji. Zarowno psycholog, jak
i pedagog-terapeuta podejmowane dziatania w powyzszym zakresie ujmowali w dokumencie
pn. Wykaz udzielonego wsparcia/ instruktazu/ szkolen w Placowce Opiekunczo-
Wychowawczej nr 4 /akta kontroli str.49-55/.

Z przedtozonych informacji wynika, iz w okresie poddanym kontroli dwéch pracownikéw
uczestniczyto w szkoleniach zewnetrznych. Byly to szkolenia o tematyce:
= Interpretacja zapisow zawartych w opiniach i orzeczeniach wydawanych przez PPP,
= Zespot Aspergera, funkcjonowanie psychologiczne dzieci i mfodziezy,

» Jak rozpoznac ucznia z depresjq,
=  Rewalidacja indywidualna,
®  Przeciwdziatanie przemocy oraz procedura Niebieskie Karty.

Podczas rozmoéw indywidualnych zespotu kontrolnego z pracownikami pedagogicznymi
/akta kontroli str. 56-60/ ustalono, iz majg oni mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa, ktére
ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu. Pomocg i wsparciem stuzy nie tylko Dyrektor ispecjalisci, ale réwniez
Kierownik. Wychowawcy takze wspierajg sie nawzajem. Wszyscy wskazali jednogtosnie,
izlubig swojg prace. Nie czujg tez jeszcze wypalenia zawodowego. Ponadto troje
poinformowato, iz pedagog i psycholog sukcesywnie przesytajg na email PO-W nr 4 materiaty,
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ktdre sg przydatne w pracy z wychowankami. Pracownicy nie wniesli uwag w powyzszym
zakresie, niemniej jednak wskazali na potrzebe szkolen, co pozwolitoby im na wymiane
doswiadczen a takze nabycie/poszerzenie umiejetnosci w pracy z dzie¢mi, szczegdlnie kiedy
dochodzi do ,,sytuacji trudnych”.

Z uwagi na fakt, iz w rozmowach z kontrolujacymi pracownicy pedagogiczni wskazywali
na potrzebe szkolen, w ramach biezgcego instruktazu, zespét kontrolny wskazat na zasadnos$é
umozliwiania im udziatu w szkoleniach organizowanych przez podmioty zewnetrzne,
co pozwolitoby na nabycie nowej wiedzy, przydatnej w pracy z dzieémi, umozliwitoby
zachowanie iwzmocnienie kompetencji pracownikdw pedagogicznych oraz wymiane
doswiadczen. Ma to istotne znaczenie z uwagi na fakt, iz pracownicy placdwek opiekurnczo-
wychowaweczych stykajg sie ze ztozonoscig problemdw wystepujacych u dzieci przebywajgcych
w tychze placéwkach.

4. Jako$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdét inspektorow  przeprowadzit
12 maja 2022 r. rozmowy kierowane z dzie¢mi przebywajgcymi w Placowce, ktore wyrazity na
to zgode, tj. siedmiorgiem wychowankéw. Dotyczyty one jakosci opieki i wsparcia udzielanego
podopiecznym Placéwki przez wychowawcoéw, specjalistéw i Dyrektora /akta kontroli str. 61-
67/.

Wszyscy wychowankowie pozytywnie wypowiadali sie o wychowawcach, Dyrektorze oraz
specjalistach pracujgcych w Placowce. Podczas indywidualnych rozmdéw z kontrolujgcymi,
zgodnie potwierdzili, ze mogli liczy¢ na ich wsparcie i pomoc w kazdej sytuacji. Wszyscy
poinformowali, iz pomagali oni w rozwigzywaniu ich probleméw. Wskazali przy tym, ze nie
byto takiego zdarzenia, aby zwracajgc sie z prosbg o pomoc do wychowawcy, psychologa,
pedagoga czy tez Dyrektora nie otrzymali jej. Wychowankowie ponadto nie zgtosili uwag
w zakresie wsparcia i jakosci opieki sprawowanej w PO-W nr 4.

5. Pozostate ustalenia

W toku ogledzin stwierdzono, iz w Placédwce panuje tad i porzgdek. Pokoje dzieci sg
przytulne, dostosowane do ich potrzeb. Wychowankowie majg mozliwo$é wspoétdecydowania
o wystroju wnetrza. Ponadto przeprowadzone obserwacje wskazaty na prawidtowe relacje
pomiedzy dzieémi i opiekunami, ktorzy petnili dyzury. W placowce panowata mifa i serdeczna
atmosfera. Wychowankowie czuli sie swobodnie.

6. Uwagi i wnioski

W PO-W nr 4 stwierdzono stato$é zatrudnienia kadry wychowawcéw, ktérzy wzajemnie
sie wspierajg, co niewatpliwie ma przetozenie na ich motywacje i zaangazowanie w prace
opiekunczo-wychowawczga. Sprzyja przede wszystkim tworzeniu przyjaznej atmosfery, a tym
samym pozwala na zapewnienie stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa wychowankom
przebywajgcym w kontrolowanej Jednostce.

Biorgc pod uwage zgtoszone w toku kontroli potrzeby rekomenduje sie réwniez
umozliwianie kadrze pedagogicznej udziatu w szkoleniach zewnetrznych, ktére pozwolityby na
zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,
a takze wymiane doswiadczen z pracownikami innych instytucji.



Majac na wzgledzie wyniki kontroli oraz pozytywne opinie wychowankéw na temat opieki
sprawowanej przez wychowawcéw, a takze opinie pracownikdow na temat wsparcia
udzielanego przez przetozonych, w zakresie zapobiegania zjawisku wypalenia zawodowego,
nalezy stwierdzi¢, ze Placéwka we wtasciwy sposdb realizuje zadania objete przedmiotem
kontroli problemowe;.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan w obszarze objetym

kontrolg, nie wydaje sie zalecen
Pouczenie

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 r. wsprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

— & 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2022,
poz. 447 ).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista
Katarzyna Stefanowska - gféwny specjalista
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