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Sprawozdanie za rok 2024

ze sposobu rozpatrzenia skarg i wnioskow
w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

oraz w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski ztozone i rozpatrzone w trybie wynikajacym z przepisow
zawartych w:

1) dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego’
(dalej: Kodeks postepowania administracyjnego),

2) rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizagji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw? (dalej: rozporzgdzenie),

3) Regulaminie organizacyjnym Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZzszego® (dalej: Regulamin
organizacyjny),

4) zarzadzeniu Ministra Nauki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. w sprawie organizagji przyjmowania
{ rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego* (dalej:
zarzgdzenie).

Sprawozdanie zostato opracowane na podstawie:

e rejestru skarg i wnioskow kierowanych do Ministerstwa,

Tt.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 572, z pdzn. zm.

2Dz U.z 2002 r. Nr 5, poz. 46.

3 stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 kwietnia 2025 r. (Dz. Urz. Min. Nauk.
i Szkol. Wyz. poz. 18).

4 Dz. Urz. Min. Nauk. z 2024 r. poz. 87.
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e informacji przekazanych przez komérki organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki nadzorowane
przez Ministra.

W roku 2024 do Ministerstwa oraz jednostek nadzorowanych skierowano tacznie 127 651 skarg
i wnioskow, z czego:

v 124 692 rozpatrzono we wiasnym zakresie,

v' 2 725 przekazano, wedtug wiasciwosci, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego,
do rozpatrzenia innym organom i instytucjom,

v 234 stanowity anonimy.

I. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Charakterystyka liczbowa skarg i wnioskow

W 2024 r. do Ministerstwa wptyneto 565 skarg i wnioskéw (tj. o ok. 16% wiecej niz w 2023 r.), z czego:
e 374 skargi i wnioski rozpatrzono we witasnym zakresie,
e 82 skargi i wnioski przekazano do rozpatrzenia, wedtug whasciwosci, innym instytucjom,

e 109 anonimowych skarg i wnioskéw — ktoére, zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzgdzenia pozostawia sie
bez rozpoznania.

Skargi i wnioski byty kierowane do Ministerstwa przede wszystkim bezposrednio przez samych
zainteresowanych lub byly przekazywane przez organy administracji publicznej, wedtug wasciwosci,
miedzy innymi przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw.

Problematyka skarg i wnioskéw rozpatrzonych we wlasnym zakresie

Problematyka zgtoszonych spraw, podobnie jak w poprzednich latach, z racji wtasciwosci resortu,
dotyczyta przede wszystkim dwdch grup tematycznych: szkolnictwa wyzszego oraz nauki.

W zakresie szkolnictwa wyzszego skargi i wnioski dotyczyty miedzy innymi:
e niewydawania dyplomdw ukonczenia studiow w ustawowym terminie,
e problemoéw z uzyskaniem zwrotu opfat za studia,
e tamania przepiséw regulaminu przyznawania nagrdd rektora,
e opdznien w wyptacie swiadczen stypendialnych,
e braku wydawania dokumentacji przebiegu studiéw,
e instrumentalnej zmiany organizacji roku akademickiego,
e mobbingu,

e naruszania podstawowych praw pracowniczych,
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e niskiej jakosci procesu ksztatcenia,
e niestusznego naliczania opfat,
e niewtasciwego zachowania nauczycieli akademickich,

e niewyptacania wynagrodzenia wyktadowcom.

W zakresie nauki skargi i wnioski dotyczyty miedzy innymi:

e nieprawidiowosci w procedurze dotyczacej nadania stopnia doktora,

e nieprawidiowosci przy realizacji projektu,

e niewtasciwego postepowania recenzenta pracy doktorskiej,

e niesprawiedliwych dziatan uczelni w zwigzku z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztéw
zwigzanych z optatg za przewod doktorski,

e nieprawidtowosci przy realizacji grantu,

e utraty tytutu naukowego,

e niestusznie pobranego stypendium dla doktorantéw,

e nieprzestrzegania wytycznych Ministerstwa w sprawie punktacji za publikacje naukowe,

e przeniesienia przewodu doktorskiego,

e naruszenia regulaminu szkoty doktorskiej,

e niewtasciwego postepowania promotora pracy doktorskie;j.

Problematyka skarg i wnioskow przekazanych wedtug wtasciwosci do innych jednostek
Ministerstwo przekazato do innych instytucji, wedtug wtasciwosci, zgodnie z Kodeksem postepowania
administracyjnego®, 82 sprawy, w tym miedzy innymi:

e pisma dotyczace dziatu administracji rzadowej — zdrowie — do Ministerstwa Zdrowia,

e korespondencje w sprawie uczelni nadzorowanych przez ministra wtasciwego do spraw kultury
i ochrony dziedzictwa narodowego — do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Informacja o sposobach rozpatrzenia skarg i wnioskéw

Zgodnie z wymogami zawartymi w rozporzqdzeniu oraz przepisami Regulaminu organizacyjnego
dotozono wszelkich staran, by wnikliwie, prawidtowo i terminowo rozpatrzy¢ ztozone skargi i wnioski.
Sprawy,

> Zgodnie z art. 231 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wraéciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac ja wtasciwemu organowi,
zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ. Zgodnie z art. 243 Kodeksu postepowania
administracyjnego, jezeli organ, ktéry otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu
dni przekaza¢ go whasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie rownoczesnie wnioskodawce.
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z ktérymi zwrécono sie do Ministerstwa, zostaly przeanalizowane i rozpatrzone przez wiasciwe
merytorycznie komorki organizacyjne, w celu udzielenia wnoszacym odpowiedzi.

W 2024 r. w Ministerstwie rozpatrzono 374 skargi i wnioski, z czego :
e 30 wystagpien uznano za zasadne,
e 23 wystgpienia uznano za bezzasadne,

e 321 spraw rozpatrzono w inny sposéb — np. poprzez przedstawienie skarzgcym/wnioskodawcom
stanowiska Ministerstwa. Do spraw zakwalifikowanych jako rozpatrzone w inny sposdb zaliczono
rowniez pisma skierowane do wiadomosci Ministerstwa i wystapienia pozostawione bez
odpowiedzi.

Sposréd ogdtu rozpatrzonych spraw, w przypadku 81, odpowiedz zostata udzielona po terminie, co
wynikato przede wszystkim z koniecznosci zgromadzenia wtasciwych dokumentéw lub zasiegniecia
dodatkowych informacji.

Il. Jednostki nadzorowane przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Ministerstwo wystapito do jednostek nadzorowanych przez Ministra® z prosba o przekazanie informacji
0 sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskéw w 2024 .

Zgodnie z otrzymanymi informacjami, do jednostek nadzorowanych przez Ministra wptyneto
w analizowanym okresie 127 086 skarg i wnioskdéw, z czego:

e 124 318 zostato rozpatrzonych we wtasnym zakresie (108 416 uznano za zasadne, 15 757
za bezzasadne, a 145 rozpatrzono w inny sposéb),

e 2643 skargi i wnioski przekazano do rozpatrzenia, wedtug wtasciwosci, innym podmiotom,
e 125 anonimowych skarg i wnioskow.

Problematyka zgtoszonych spraw, podobnie jak w przypadku skarg kierowanych do Ministerstwa,
dotyczyta przede wszystkim dwoch grup tematycznych: szkolnictwa wyzszego oraz nauki.

W zakresie szkolnictwa wyzszego sprawy dotyczyty ponizszych grup tematycznych.

Sprawy zwigzane z organizacja i tokiem studiow oraz studiéw doktoranckich:
— przeprowadzenie zaje¢ w formie zdalnej,
— sposéb przeprowadzenia egzaminu przez wyktadowce,
— dostosowanie formy nauczania do niepetnosprawnosci studentéw,

— przecigzony program studiow,

6 Zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Nauki z dnia 24 czerwca 2024 r. w sprawie wykazu jednostek organizacyjnych nadzorowanych
przez Ministra Nauki (M. P. z 2024 r. poz. 563).
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— sposéb prowadzenia zajec przez nauczyciela akademickiego,

— niezaliczenie zaje¢ praktycznych,

— przedtuzenie terminu ztozenia pracy dyplomowej,

— realizacja zajec¢ dydaktycznych,

— nieprzyznanie indywidulanej organizacji studiow,

— metody weryfikacji efektow uczenia sie,

— nieterminowe wstawianie zadan przez wyktadowcow na platforme edukacyjna,
— niezgodny z regulaminem sposéb przeprowadzenia zaliczenia,

— plan zajec¢ akademickich.

Sprawy socjalne i finansowe studentéw oraz doktorantow:

umorzenie czesci optat,

dofinansowanie samorzadu studenckiego,

— sfinansowanie wyjazdu grupy studentow,

— dofinansowanie imprezy kulturalnej,

— obnizenie optat za dom studenta,

— obnizenie ptatnosci za powtarzany przedmiot,

— nieprzyznanie stypendium,

— wadliwe rozpatrzenie wniosku o zapomoge,

— rozstrzygniecie dyrektora szkoty doktorskiej w sprawie wniosku o zgode na przedtuzenie
terminu ztozenia rozprawy doktorskiej,

— rekrutacja do domu studenckiego,

— warunki i tryb rekrutacji na studia.

Sprawy pracownicze:

organizacja pracy w jednostce,

— prowadzone prace remontowe,

—  tryb przydzielenia i realizacji obcigzen dydaktycznych,

— ocena wypetniania obowigzkéw dydaktycznych,

— zmiana godzin uzytkowania biblioteki i czytelni,

— mobbing,

— wydanie legitymacji pracowniczej,

— przyznanie wynagrodzenia za wybitne publikacje naukowe,
— udziat w pracach zespotu kierunku,

— zawieszenie przeprowadzenia oceny okresowej pracownika,
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— regulamin wynagradzania,
— negatywna ocena nauczyciela akademickiego,
— dyskryminacja pracownikow wydziatowej jednostki,

— bezzasadne udzielenie nagany.

Sprawy rézne:

— dokumentacja medyczna pacjenta,

- utworzenie Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych dla Domu Seniora,

— wypozyczenie sprzetu wspomagajacego proces dydaktyczny studentow
z niepetnosprawnosciami,

— opfaty obowiazujace w pokojach goscinnych w akademiku,

— utworzenie kota naukowego,

— przydzielenie pokoju na potrzeby kola naukowego,

— brak miejsc parkingowych,

— zorganizowanie dodatkowych pracowni komputerowych,

—  zakup sprzetu dla osdb z niepetnosprawnosciami,

— problemy z logowaniem na konto biblioteczne.

W zakresie nauki sprawy dotyczyty miedzy innymi:
— prac komisji doktorskiej,
— niewywigzywania sie doktoranta z obowigzkow,
— zmiany terminu naboru wnioskéw w ramach KPO,
— oceny eksperta,
— braku realizacji badan naukowych w grancie,

— rzetelnosci pracy Koordynatora Dyscyplin.

Instytucja skarg i wnioskdw stanowi wazne zrédto informacji na temat dziatalnosci jednostek
organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra. Skargi pozwalaja na ujawnianie uchybien
i dazenie do ich usuniecia Pisma o charakterze skarg i wnioskéw, rozpatrywane z zachowaniem zasad
bezstronnosci, przy umozliwieniu odniesienia sie do ich tresci podmiotom, ktérych dziatan bezposrednio
dotycza, dokumentuja skale i zakres problemdéw wynikajacych z korzystania z ustug instytucji systemu
nauki i szkolnictwa wyzszego.

Nieprawidtowosci sygnalizowane w skargach, podobnie jak w poprzednich latach, pozwalaty na
podejmowanie stosownych dziatan, majacych na celu eliminowanie ich przyczyn. Analiza naptywajacych
skarg iwnioskdéw skutkuje podejmowaniem niezwtocznych dziatah w sprawach incydentalnych,
np. wszczynaniem kontroli w jednostkach nadzorowanych przez Ministra.
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Z uwagi na systemowy charakter nadzoru Ministra nad jednostkami nadzorowanymi, wszelkie informacje
oraz sugestie z naptywajacych skarg i wnioskow, mogace stanowic istotne wskazoéwki przy realizacji
okreslonych zadan, byty przekazywane do poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, w celu ich
wykorzystania w biezacych pracach.

Zatacznik:

Tabela - Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskéw w 2024 roku.

Opracowanie Akceptacja

Paulina Szewczyk Jolanta Tryszkiewicz

Gtowny specjalista Dyrektor

Departament Kontroli i Audytu Departament Kontroli i Audytu
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Zatgcznik do Sprawozdania za rok 2024 ze sposobu rozpatrzenia skarg i wnioskow w MNISW oraz jednostkach organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra

ZESTAWIENIE SPOSOBU ZALATWIENIA SKARG | WNIOSKOW W 2024 ROKU
Lp. Jednostka
organizacyjna Wptyw skarg i wnioskéw w okresie Sposob zatatwienia skargi/wniosku
sprawozdawczym (z rubryki 5) **Anonimowe
pyn skargi
gotem w tym i wnioski
(rubryki: 4+5+9) e zalierajace Spra\'lvy
*Przekazano imienia zatatwione
wedtug . . isk po terminie

wilasciwosci, | Zatatwiono | Uznano Uznano Zalat'wmno ! nazwiska (z rubryki 5)

zgodhnie z art we a zasadne za W inny (nazwy)

g i zaz bezzasadne sposéb oraz adresu

231 lub 243 | wiasnym wnoszacego

Kpa, zakresie
wiasciwemu
organowi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | MINISTERSTWO 565 82 374 30 23 321 109 81
JEDNOSTKI
2. NADZOROWANE 127 086 2643 124 318 108 416 15 757 145 125 102
OGOLEM 127 651 2725 124 692 | 108 446 15 780 466 234 183

Zatwierdzone przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w dn. 27 czerwca 2025

**rubryki 4, 5, 6, 7, 8 i 10 nie dotyczg anonimowych skarg i wnioskéw

* rubryki 5, 6, 7, 8 i 9 nie dotyczqg skarg { wnioskéw przekazanych wedtug wtasciwosci

Departament Kontroli i Audytu
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