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Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

Internetowe Konto Pacjenta ma każda osoba, która ma nr PESEL. 
Wystarczy się zalogować.

https://pacjent.gov.pl/sites/
default/files/plik-do-
pobrania/IKP%20instukcja
%2016.09.2024.pdf

PDF z instrukcją 
logowania się 

Więcej informacji:
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta 

• do zalogowania możesz użyć profilu zaufanego.
• możesz również zalogować się przez e-dowód, aplikację 

mObywatel lub konto internetowe w banku. 
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Umówienie wizyty do poradni kardiologicznej
z e-skierowaniem

DOSTĘPNY TERMIN: OTRZYMASZ DATĘ WIZYTY

BRAK DOSTĘPNEGO TERMINU: ZAPISZ SIĘ DO POCZEKALNI 

System pozwala umówić wizytę na wolny termin 
na 40 dni do przodu

WYSZUKANIE TERMINU: WYBIERASZ KRYTERIA 
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Umówienie wizyty w poradni specjalistycznej do kardiologa
z e-skierowaniem

Jeśli posiadasz 
skierowanie 

papierowe bez 4 
cyfrowego kodu 

skierowania 
umówisz się na 

wizytę wyłącznie 
w placówce 
medycznej!
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Pacjent umawia się:

• w placówce medycznej 

• telefonicznie 

•   na swoim Internetowym Koncie Pacjenta 

• przez aplikację mojeIKP

Pacjent nie umawia się przez centralną e-rejestrację!
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IKP/ mojeIKP Etap 1 



Etap II
Od 1 sierpnia 2026 r. - 01.02.2027 r. placówki mają czas na 
dołączenie do centralnej e-rejestracji:

1) świadczenia w zakresie leczenia chorób naczyń;
2) świadczenia z zakresu chorób zakaźnych;
3) świadczenia z zakresu endokrynologii;
4) świadczenia z zakresu hepatologii;
5) świadczenia z zakresu immunologii;
6) świadczenia z zakresu nefrologii;
7) świadczenia z zakresu neonatologii;
8) świadczenia z zakresu leczenia gruźlicy i chorób płuc.
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Umówienie wizyty
przez IKP i mojeIKP
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Po odwołaniu wizyty automatycznie trafiamy do Poczekalni
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Ustawienia powiadomień i automatycznego zapisu
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Poczekalnia 



Zgodnie z zasadami  
centralnej e-rejestracji: 
Pacjent może umówić się na  
pierwszorazową wizytę 
kardiologiczną 
jedynie na termin wizyty 
w najbliższych 40 dniach,  
o ile taki termin jest dostępny. 

Jeśli Pacjent nie znajdzie 
wolnego terminu może zapisać 
się do Poczekalni,  która 
przypilnuje kolejki za Pacjenta.
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CENTRALNA BAZA 
TERMINÓW WIZYT

CENTRALNY WYKAZ 
OCZEKUJĄCYCH
POCZEKALNIA

Brak terminu 
na 40 dni 
do przodu
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Poczekalnia w centralnej e-rejestracji  
dotyczy wizyt pierwszorazowych
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Zachowana zostaje możliwość oczekiwania na wizytę 
wyłącznie w wybranej przez pacjenta placówce

Wskazać konkretną placówkę 
można zarówno w placówce 
medycznej jak i w IKP/mojeIKP



Pacjent w Poczekalni:

1. Zostanie zapisany z kryteriami wybranymi przy wyszukiwaniu wizyty

2. Może w każdym momencie zmienić kryteria (powinien wybrać jak najmniej kryteriów 
wówczas może otrzymać wcześniejszy termin wizyty); 

3. Zmiana kryteriów powoduje aktualizację szacowanego terminu wizyty.

4. Otrzyma prognozę terminu wizyty (zgodnie z informacjami zawartymi w grafikach 
przekazanych przez Placówki przy uwzględnieniu liczby Pacjentów oczekujących w 
Poczekalni)

5. Otrzyma termin wizyty i zostanie poinformowany o przydzielonym mu terminie (wolny 
termin wizyty pojawi się w wyniku odblokowania terminów na kolejny dzień lub odwołania 
wizyty przez innego Pacjenta)

dotyczy wizyt pierwszorazowych AOS
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UMAWIANIE WIZYTY 
W PLACÓWCE MEDYCZNEJ 

UMAWIANIE WIZYTY 
W IKP/mojeIKP

Pracownik rejestracji w placówce 
medycznej umawia pacjenta na 
pierwszorazową wizytę do kardiologa z 
e-skierowaniem lub na kontynuację 
leczenia.

Pracownik rejestracji umawia wizytę 
pierwszorazową: 
- na 40 dni do przodu
- w przypadku braku terminu może 
zapisać pacjenta do Poczekalni.

Pacjent może wskazać kryteria wyboru 
terminu wizyty. 

Pacjent umawia się samodzielnie na 
pierwszorazową wizytę do kardiologa z 
e-skierowaniem.

W IKP/ mojeIKP pacjent umawia wizytę 
pierwszorazową: 
- na 40 dni do przodu
- w przypadku braku terminu może 
zapisać się do Poczekalni.

Pacjent może wskazać kryteria wyboru 
terminu wizyty. 
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Co zmienia się dla pacjenta po wprowadzeniu 
centralnej e-rejestracji?
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1. Nie trzeba dzwonić do wielu placówek, aby uzyskać termin wizyty. 

2. Istnieje jedna centralna lista oczekujących.

3. Pacjent może wybrać kryteria: termin wizyty, miejsce, placówkę i konkretnego lekarza.

4. W przypadku pojawienia się wolnego terminu system automatycznie przydziela 

pacjentowi w poczekalni.

5. Pacjent otrzyma powiadomienia o: terminie wizyty, zmianie terminu, odwołaniu wizyty.

6. Pacjent otrzyma 2 przypomnienia o wizycie (1 i 7 dni przed wizytą)

7. Pacjent może łatwo odwołać wizytę

29



30

System ma ograniczyć: 
• niewykorzystane tzn. „puste” wizyty (gdy pacjent nie przychodzi i termin przepada), 
• wielokrotne zapisywanie się do kilku kolejek jednocześnie,
• ukryte kolejki prowadzone poza systemem.

Docelowo cele wprowadzenia centralnej e-rejestracji to: 
• skrócenie kolejek do specjalistów,
• łatwiejsze znalezienie wolnego terminu,
• uproszczenie rejestracji dla pacjentów,
• wykorzystanie wolnych terminów wizyt,
• sprawiedliwe kolejkowanie pacjentów.

Jaki jest cel tych zmian?
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Dane na dzień 17.07.2026
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Aby upoważnić bliską osobę w Internetowe Konto 
Pacjenta (IKP), zrób tak:
Zaloguj się do Internetowego Konta Pacjenta
(np. przez profil zaufany, bank lub mObywatel). 
Wejdź w zakładkę „Upoważnienia”. 
Wybierz:
„Upoważnij bliską osobę do przeglądania Twoich 
danych” → „Dodaj pełnomocnika”. 
Podaj dane tej osoby: 

• nazwisko, 
• PESEL, 

Zatwierdź upoważnienie. 
Warunek: ta osoba musi mieć własne aktywne IKP. 

Możesz też zrobić to w aplikacji mojeIKP:
Menu → „Upoważnienia” → „Upoważnij bliską osobę” -
> „Dodaj pełnomocnika”. 
Podaj dane tej osoby: 

• nazwisko, 
• PESEL, 

Zatwierdź upoważnienie. 
Warunek: ta osoba musi mieć własne aktywne IKP. 
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Dziękujemy za uwagę
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