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centralna e-rejestracja

wprowadza nowe zasady rejestracji do poradni specjalistycznych

jedna
ogolnopolska

baza terminéw

na wizyty i badania

Ore=  centralny wykaz

——— oczekujgcych

Poczekalnia
mechanizm
przydzielania
wolnych terminow

e bezposrednio u

swiadczeniodawcy,
w tym osobiscie lub
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wykorzystaniem
srodkow komunikacji
elektroniczne.

za posrednictwem
Internetowego Konta
Pacjenta (IKP) w
dowolhym czasie
oraz przez aplikacje
mobilna mojelKP
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Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

Internetowe Konto Pacjenta ma kazda osoba, ktéra ma nr PESEL.
Wystarczy sie zalogowac.

PDF z instrukcja

« do zalogowania mozesz uzy¢ profilu zaufanego. logowania sig
« mMozesz rowniez zalogowac sie przez e-dowdd, aplikacje https://pacjent.gov.pl/sites/
mObywatel lub konto internetowe w banku. default/files/plik-do-
pobrania/IKP%20instukcja
9%2016.09.2024.pdf

Wiecej informacji:
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

a
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Umowienie wizyty do poradni kardiologicznej
Z e-skierowaniem

System pozwala umowic wizyte na wolny termin
na 40 dni do przodu

WYSZUKANIE TERMINU: WYBIERASZ KRYTERIA

(&

DOSTEPNY TERMIN: OTRZYMASZ DATE WIZYTY

BRAK DOSTEPNEGO TERMINU: ZAPISZ SIE DO POCZEKALNI



Umowienie wizyty w poradni specjalistycznej do kardiologa

Placowka medyczna

online

/

\
/
\

Z e-skierowaniem

telefonicznie
dzwonigc do konkretnej placowki

osobiscie
w konkretnej placowce

Internetowe Konto Pacjenta
dostepne na stronie pacjent.gov.pl

mojelKP
aplikacja mobilna do pobrania na telefon

Jesli posiadasz
skierowanie
papierowe bez 4
cyfrowego kodu
skierowania
umowisz sie na
wizyte wylacznie
w placéwce
medycznej!



Pacjent nie umawia sie przez centralng e-rejestracje!

Pacjent umawia sie:

« w placéwce medycznej « na swoim Internetowym Koncie Pacjenta

« telefonicznie « przez aplikacje mojelKP

Ministerstwo
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KOLEJNA

PIERWSZORAZOWA NAGLA
PACJENTA Z UPRAWNIENIAMI SZCZEGOLNYMI*

umoéwienie IKP, mojelKP, placéwka medyczna placéwka medyczna

zmiana IKP, mojelKP, placéwka medyczna placowka medyczna

IKP, mojelKP, SMS, IKP, mojelKP, SMS,

odwotanie : :
placéwka medyczna placéwka medyczna

*Docelowo centralna e-rejestracja bedzie weryfikowaé uprawnienia Pacjentow.

. . Ministerstwo
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IKP/ mojelKP Etap 1

! Pacjenci mogg umowic sig online,
Kardiolog z e- skierowaniem na pierwszqg wizyte do kardiologa.
w ramach AOS : . . T
Centralna e-rejestracja szuka terminu na 40 dni, jesli

Profilaktyka raka Pacjentki umawiajqg sie online na profilaktyke
raka szyjki macicy — test HPV HR

szyjki macicy

Pacjentki umawiajqg sie online na profilaktyk
Profilkatyka raka piersi jentd s a9 sie on P vEe
raka piersi - mammografie

takiego nie znajdzie Pacjent moze trafic do Poczekalni.

Kazdq wizyte mozna
odwotac przez IKP,
mojelKP i SMS

Mozna zmienié
pierwszorazowq wizyte
do kardiologa oraz
zmieni¢ wizyte badania
profilaktycznego

Pacjenci otrzymujg
powiadomienia z
systemu e-zdrowia

Wizyte kontynujqgcq leczenie Pacjent umawia w Placéwce medycznej zgodnie z zaleceniami lekarza



Etap li

Od 1 sierpnia 2026 r. - 01.02.2027 r. placowki maja czas na
dotgczenie do centralnej e-rejestracji:

1) Swiadczenia w zakresie leczenia choréb naczyn;

2) Swiadczenia z zakresu chorob zakaznych;

3) Swiadczenia z zakresu endokrynologii;

4) Swiadczenia z zakresu hepatologii;

5) Swiadczenia z zakresu immunologii;

6) Swiadczenia z zakresu nefrologii;

7) Swiadczenia z zakresu neonatologii;

8) Swiadczenia z zakresu leczenia gruzlicy i choréb ptuc.




Umowienie wizyty
orzez IKP i mojelKP



K pacient.zovsl @~ o EXN

Serwis Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Aktualnosci Internetowe Konto Pacjenta ~ Na ratunek - Profilaktyka + Zatatw sprawe v System zdrowia MauienTn 3 YKpaium

Centralna e-rejestracja

Wolne terminy w kazdym wojewddztwie

Znajdz online wolny termin na mammografie, _ ' ' mO]e'\kp
test HPV HR lub pierwsza wizyte u kardiologa. . - . Zahogui s do pdromia

Poznaj e-rejestracje Przejdz do e-rejestracji J
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< Umow wizyte lub badanie

HC'enl ()\’ l :I( latevnatowe Wiadomosci &) Pomox : MCp2 cDeyTIe Na ranie niektore vsiug

p l -g 'p p ¥onto Pacenta tad ) ROleno WAjCzane do systermu
SaC2egtly "9 Ponizej Usta swiadcren

na kidre modess sig umowic

Recepty Skierowania E-rejestracia Historla leczenia Plan leczenia Apteczka Proflaktyka Upowalnienia

Wybierz waryte, a2 ktdrg choesz sig umowid

Strona glowna
Profilakty®a raka sryid macicy

E-rejestracja

Umow wizyte, szczepienie lub badanie przez e rejestrac)q. Zobacz lub zmien terminy zaplanowanych wizyt, badan,
Zmien swoj wpis w poczekaini

Umawianie wizyty Zaplanowane wizyty Poczekalnia

b Do poczekaini Zapsu

iine wolny t
rejestrage
zekal na wizyte

powiadomi Cle

Masz uwagi o dziataniu Internetowego Konta Pacjenta? Zgtos je nam!

{ . . Ministerstwo
L centralna e-rejestracja NFZL  cezemum  zarows 13
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< Rejestracja na wizyte

~BI131

Umoéw wizyte (1/3)

g Lert 8 Adres ¢ mall
Zapisz na swiadczenie

2qretd e mal pi

Wytners shierowarse | typ waryty

Skierowanie do poradni specjalistyczne; (29.05.2025) Poradma kardiologiczna

Kryterium zapisu

Wyteeri skierowaree
Termin

Skerowan e na srczepeense COVID- 19
) 09 2028

Punks s2cepe

S OWwan e B0 Or 2O 100

M O05J 0

« %

Lokalizacja

Sherowanie 90 Ppor adnd P bty frwe

Ministerstwo
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Uméw wizyte (2/3)

1406y

Kryteria zapisu na Swiadczenie

< Rejestracja na wizyte

Kryteria zapisu Szukany termin Preferowane dni tygodnia Preferowane godziny
1 od 11.06.2026 wszystkie dowolna - i Uméw wizyle
Lokalizacja
5 km od punktu
Krok2z 4

Na liscie widzisz 50 najblizszych termindw wizyt spetniajgcych wybrane kryteria. Jezeli zaden Ci nie pasuje, zmien kryteria wyszukiwania. Wybilerz termin | lokalizac)g wizyty

Wybierz termin Termin wiryty

Umow wizyte (1/3)
Zapisz na Swiadczenie

Chog okredlid konkretne dnil tygodnia | godziny
wiryty

Skierowanie do poradn: specjalistyczne) (29.05.2025) Poradnia m‘did-u:j-u:’a

Wisnukay placdwie po lokalizach )

Kryterium zapisu

Termin

Dataw

0d: 11.06.2026

Miepscowodl (opcjonalne)

Lokalizacja

ny restaw kryteriow

-
/ Ministerstwo
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Umoéw wizyte (3/3)

Dokonano wstepne) rezerwachl terminu. Aby umowid sig na wizyte, dokonaj zapisu w clagu 5 min

Potwierdz termin

PORADNIA KARDIOLOGICINA

WO

Poradnia kardiotogiana

dr hab. AGNIESZKA KOLODZINSKA
Numer PWTZ

11 czerwca 2026 1600

Dodatkowe informacie

Prays wanie do badania
o Informage od placdwia: Procedura domyting (Yechniczna

je do wizyty. znapdness na stronie pacjent govpl

Dane do kontaktu
N3 WSK3ZaNe na Interretowyrr

POGANS kanaty OUrTymywar

14:10
< Rejestracja na wizyte

Re2erwacia wizyty - potwierdZ termin w Giggu 5
et
moN .'.I:.].' nng o0
inne motivw

rrndw, IMOess o

Wypeini formulars emdwienia na wiryty

o0

3 a' Umow wizyte

Kok &z 4h

Potwierd! wybeany termin | miejsce wizyty

Wizyta stagonarna

Poradnia kardologiana

N caerwea 2004
00z ¥

PORADNIA KARDIOLOGICINA

SHA 3

Ministerstwo
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Po odwotaniu wizyty automatycznie trafiamy do Poczekalni

Poczekalnia

Do poczekalni zapisujesz si¢ przez o-rejestracle. Sprawdzis? tu, jak diugo bedziesz czekad na wizyle u specialisty,

Poczekainia powladomi Clg o zapisaniu na wizyte | @ Rejestracia na Swiadczenie preebiegla pomysimie. Py

Zaplanowamych wiryt

Lista zapisanych preferencji

Poradnia kardiclogicna 23 kwietnla 2026

od 71087026
Wspolrzgdne: 52254264, 210365024

Promdert: 5 o

Ustawdenia powladomien | agtomatycznego zapisu

(O Szacowamy czas dostgpnosci terming

Ministerstwo

"' centralna e-rejestracja NFZ  cezemum  zuwown 17
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Ustawienia powiadomien i automatycznego zapisu

Strona glowna » E-rejestracja » Poczekalnia

Edytuj kryteria zapisu na wizyte

Mozesz zmienic preferencje zapisu na wizyte. Jesli znajdzie sie termin odpowiadajacy podanym przez Ciebie kryteriom, wizyta zostanie
umoéwiona automatycznie

Ustawienia powiadomien i automatycznego zapisu

Wybierz, na ile dni lub godzin przed wizytg poczekalnia moze Cie na nig zapisac (czyli jak wczesnie musisz dostac informacje o wolnym
terminie).

Jesli pojawi sie blizszy termin, dostaniesz powiadomienie, Zeby zdecydowad, czy chcesz sie zapisac. Wskaz, do kiedy mozesz je dostad.

Automatyczny zapis * ®
| 7

Fa .
iy dni V|

Powiadomienie o wezesniejszym terminie* @

|2 3 dni V‘

/ -

Ministerstwo

centralna e-rejestracja NYZ  cezomun  ziowa
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Poczekalnia



/Zgodnie z zasadami

CENTRALNA BAZA centralnej e-rejestracji:
TERMINOW WEZYT Pacjent moze umowic sie na
st Wttt W) C OCZEKUIACYEH ierwszorazowa wizyt
) ognuncier | plerwszorazowq wizytq
: kardiologiczng
I . I jedynie na termin wizyty

w nhajblizszych 40 dniach,
O ile taki termin jest dostepny.

na 40 dni

A\ | do przodu
T 038 Y
* o0

! Jesli Pacjent nie znajdzie
o wolhego terminu moze zapisac
sie do Poczekalni, ktora
przypilnuje kolejki za Pacjenta.

e - ™

. . Ministerstwo
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Poczekalnia
w centralnej
e-rejestracji

To wirtualna kolejka pacjentdow oczekujacych
na pierwszorazowa wizyte u specjalisty,
obecnie do kardiologa.

* Pacjent trafia do poczekalni w sytuacji, gdy podczas
wyszukiwania nie znaleziono dla niego dostepnego terminu

w ciggu 40 dni do przodu. Moze to nastgpi¢ podczas
wyszukiwania terminu przez:

placéwke medyczng

Internetowe Konto Pacjenta

aplikacje mojelKP

Poczekalnia ,pilnuje miejsca” i automatycznie, w
momencie pojawienia si¢ wolhego terminu zgodnego
z Twoimi wymaganiami, zapisze Cie na wizyte.

. , .
centralna e-rejestracja ‘ NVZ  cezemmm.  ziow
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Poczekalnia w centralnej e-rejestracji

dotyczy wizyt pierwszorazowych

CENTRALNA BAZA CENTRALNY WYKAZ OCZEKUJACYCH TERMIN WIZYTY
TERMINOW WIZYT POCZEKALNIA DLA PACJENT

[oo]
a8
oo

terminu na
pierwszorazowg
wizyte do specjalisty
na 40 dni do przodu

I Brak wolnego

PACJENT OTRZYMA PIERWSZY WOLNY TERMIN ZGODNY Z JEGO KRYTERIAMI
IKP/mojelKP Y

CCCCCC m

centralna e-rejestracja NFZ  cezemum o 22




Poczekalnia

to po prostu wirtualna kolejk(] do lekarza - obejmuje wszystkich swiadczeniodawcéw

Kryteria medyczne
pilny, stabilny

Kryteria wybrane podczas zapisu

Podczas zapisu mozemy okresli¢:
«lokalizacje,

<konkretnq placéwke

spracownika medycznego np. lekarza,
-dni tygodnia,

«godziny wizyty.

Czas w przypadku pacjenta stabilnego
czyliile czasu znajdujemy sie w poczekalni

Odwotane=zwolnione wizyty przez innych pacjentow
Przekazane harmonogramy przez placéwki medyczne

parametry
wptlywajgce na
diugosé czasu
w poczekalni

N

\ centralna e-rejestracja NFZ  cezemum  zirows
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. . - Oczekiwanie w Poczekalni na termin wizyty
Brak centralnej e-rejestracji skutkowat . , , e
. y : we wszystkich placowkach, ktére znajduja sie
wyznaczaniem czesto odlegtych terminéw wizyt. :
we wskazanym obszarze przez Pacjentaw
kryteriach zapisu.

=

WAZNE!

Po wskazaniu kryteriow zapisu przez pacjenta zostanie mu przydzielony termin wizyty pierwszorazowej dostepny do 40 dni do

przodu. W przypadku braku dostepnego terminu w systemie pacjent bedzie moégt zapisac sie do poczekalni, ktora
automatycznie umoéwi go na wizyty do wskazanych kryteridéw, a system e-zdrowia powiadomi o wskazanym terminie pacjenta.

e
i . . Ministerstwo
| centralna e-rejestracja NPZL  cezemun,  zuown 24




Zachowana zostaje mozliwos¢ oczekiwania na wizyte
wytacznie w wybranej przez pacjenta placéwce

/

\_

Wskazac konkretng placowke
mozna zarowno w placoéwce
medycznej jak i w IKP/mojelKP

Ve

\_

. . Ministel
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o0
Pacjent w Poczekalni: @' =

dotyczy wizyt pierwszorazowych AOS

Zostanie zapisany z kryteriami wybranymi przy wyszukiwaniu wizyty

Moze w kazdym momencie zmienié¢ kryteria (powinien wybrac¢ jak najmniej kryteridow
woOwczas moze otrzymac wczesniejszy termin wizyty);

. Zmiana kryteriow powoduje aktualizacje szacowanego terminu wizyty.

. Otrzyma prognoze terminu wizyty (zgodnie z informacjami zawartymi w grafikach
przekazanych przez Placowki przy uwzglednieniu liczby Pacjentow oczekujgcych w
Poczekalni)

. Otrzyma termin wizyty i zostanie poinformowany o przydzielonym mu terminie (wolny
termin wizyty pojawi sie w wyniku odblokowania termindw na kolejny dzien lub odwotania
wizyty przez innego Pacjenta)

e
{ . . Ministerstwo
centralna e-rejestracja NYZ  cez:emum  ziow 26
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Pacjent otrzymuje
powiadomienia SMS/e-mail
i powiadomienie PUSH:

Po kazdym uméwieniu, odwotaniu wizyty
(w tym zmiana terminu wizyty)

Przypomnienie o wizycie:
e 7dniildzien przed wizyta
e mozliwosc odwotania wizyty w odpowiedzi na taka
wiadomosc SMS;

Po zapisie do Poczekalni




UMAWIANIE WIZYTY
W PLACOWCE MEDYCZNE)

Pracownik rejestracji w placéwce
medycznej umawia pacjenta na
pierwszorazowag wizyte do kardiologa z
e-skierowaniem lub na kontynuacije
leczenia.

Pracownik rejestracji umawia wizyte
pierwszorazowa:

- na 40 dni do przodu

- w przypadku braku terminu moze
zapisac pacjenta do Poczekalni.

Pacjent moze wskazac kryteria wyboru
terminu wizyty.

UMAWIANIE WIZYTY
W IKP/mojelKP

Pacjent umawia sie samodzielnie na
pierwszorazowa wizyte do kardiologa z
e-skierowaniem.

W IKP/ mojelKP pacjent umawia wizyte
pierwszorazowa:

- na 40 dni do przodu

- w przypadku braku terminu moze
zapisac sie do Poczekalni.

Pacjent moze wskazac kryteria wyboru
terminu wizyty.

P
{ . . Ministerstwo
L centralna e-rejestracja NYZ  cezomun  ziowa
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Co zmienia sie dla pacjenta po wprowadzeniu
centralnej e-rejestracji?

. Nie trzeba dzwoni¢ do wielu placéwek, aby uzyskac¢ termin wizyty.

Istnieje jedna centralna lista oczekujacych.

Pacjent moze wybraé kryteria: termin wizyty, miejsce, placoéwke i konkretnego lekarza.
W przypadku pojawienia sie wolnego terminu system automatycznie przydziela
pacjentowi w poczekalni.

Pacjent otrzyma powiadomienia o: terminie wizyty, zmianie terminu, odwotaniu wizyty.

Pacjent otrzyma 2 przypomnienia o wizycie (117 dni przed wizytg)

. Pacjent moze tatwo odwotac wizyte

/ -

g

inisterstwo
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Jaki jest cel tych zmian?

System ma ograniczy¢:

. niewykorzystane tzn. ,,puste” wizyty (gdy pacjent nie przychodzi i termin przepada),
. wielokrotne zapisywanie sie do kilku kolejek jednoczesnie,

. ukryte kolejki prowadzone poza systemem.

Docelowo cele wprowadzenia centralnej e-rejestracji to:
* skroécenie kolejek do specjalistow,

* tatwiejsze znalezienie wolhego terminu,

e uproszczenie rejestracji dla pacjentow,

* wykorzystanie wolnych terminow wizyt,

e sprawiedliwe kolejkowanie pacjentow.

. . Ministerstwo
centralna e-rejestracja NYZ  cezomun  ziowa




centralna e-rejestracja

CO ZYSKUJA PACJENCI?

* Dodatkowy kanat do * Mozliwos¢ odweotania * Oczekiwanie w
umawiania kazdej wizyty Poczekalni na termin
pierwszorazowej wizyty widocznejw IKP i wizyty we wszystkich
z e-skierowaniem mojelKP placoéwkach, ktore
- przez IKP i mojelKP - przez IKP i mojelKP znajdujg sie we

» w odpowiedzi na wskazanym obszarze

¢ MozliwoS¢ zmiany
pierwszorazowej wizyty
- przez IKP i mojelKP

przypomnienie o przez Pacjenta w
wizycie przez SMS kryteriach zapisu.

. . Ministerstwo
centralna e-rejestracja NPZL  cezemun,  zuown 31




Wizyty w systemie centralnej e-rejestraciji

3 334 265 2154 963 896 800

zrealizowane zaplanowane odwotane

Pacjenci w systemie centralnej e-rejestraciji

o O
IR)R 4 308 778

Dane na dzien 17.07.2026

Ministerstwo
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Aby upowaznic bliskg osobe w Internetowe Konto { ety ‘{j(p e mojeﬂ(p
Pacjenta (IKP), zréb tak:

Zaloguj sie do

(np. przez profil zaufany, bank lub MObywatel). profil zaufany Whisz login | hasto
Wejdz w zaktadke ,Upowaznienia”.

1 . bankowosE Wybierz logo swolego banku | zaloguj sie
Wyb e I’Z.. . . . . elektroniczna tak jak na konto internstowe
rUpowaznij bliskg osobe do przegladania Twoich

1) H H 1)
da nyCh 7 n DOd a) pel’nomocn Ika”. mObywatel Logowanie na komputerze: Zobaczysz
Pod aj dane tej oso by; instrukeje i kod QR. Zaloguj sie na telefonie
. do aplikacji mObywatel, kliknij ,Kod QR
® NazZwiIs kO, (jest w dolnej czesci ekranu), zeskanu) kod
. 2 komputera, potwierdZ
. P ?S - L' o . Logowanie przez telefon: Zobaczysz
Za twie rd Z U powa Nnienile. instrukeje i niebieski kafelek z napisem
. _ «Skopiu] kod”. Klikni] na kafelek ,Skopiuj kod".
Warunek: ta osoba musi mie¢ wtasne aktywne IKP. Zalogu sie do aplikacji mObywatel, kiikni]
«Kod QR wklej kod, potwierd2
Mozesz tez zrobic¢ to w aplikacji :
: 1 1" : 1 1 n -dowdd Potrzeb d d Brak mozliwosci

Menu » ,Upowaznienia” » ,Upowaznij bliskg osobe” - e-do R IO
> "Dodaj pe}nomocr“ka”. | platnego czytnika w ten sposéb

Podaj dane tej osoby:

* nazwisko,

Jak i Przy pi
- PESEL, logowanlu wybler logouaniu ustaw
ZatwierdZ upowaznienie. g i b i
. H H 4 2 | ¢ =i
Warunek: ta osoba musi miec¢ wiasne aktywne IKP. cdclapionn pakcs lub

rozpoznaniem twarzy

inisterstwo

. . M
centralna e-rejestracja NYZ  cezomun  ziowa




Liczba wolnych terminow
na mammografie

w wojewddztwach

(na 90 dni)

369 527 wolnych terminéw
w catej Polsce

Dane Centrum e-Zdrowia | Stan na 7 lipca 2026 r.

warminsko-mazurskie
- _ 10632
11067

) wielkopolskie
lubuskie 63130

4915

$wietokrzyskie
5817

opolskie
2589

. . T~ Ministerstwo
< centralna e-rejestracja | _NVZ cezemum ziow ‘ 34 >




Liczba wolnych termindw
na test HPV HR

w wojewoddztwach

(na 90 dni)

413 720 wolnych terminow
w catej Polsce

Dane Centrum e-Zdrowia | Stan na 7 lipca 2026 .

S5 HER

opolskie

< centralna e-rejestracja

N¥L - cezez.




warminsko-mazurskie
476

kujawsko-pomorskie
1144

Liczba wolnych terminow

do kardiologa
w wojewoddztwach

(na 40 dni)

opolskie
569

57 067 wolnych termindw
w catej Polsce

Dane Centrum e-Zdrowia | Stan na 7 lipca 2026 r.

. . _ Ministerstwo
C centralna e-rejestracja | _NVZ cezemum ziow ‘ 36 >




Ministerstwo
Zdrowia

Dziekujemy za uwage
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