[bookmark: _GoBack]			ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

§1. [Przedmiot umowy]
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca wykona przedmiot niniejszej umowy, którym jest świadczenie usług: naprawy drukarek (laserowe, atramentowe, etykiet),  urządzeń wielofunkcyjnych i skanerów (dalej zwany: „sprzęt”), konserwacji sprzętu znajdujących się na ewidencji Ministerstwa Sprawiedliwości wyszczególnionych w załączniku nr 6 do umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności:
1) wykonywanie konserwacji i napraw zapewniających prawidłowe funkcjonowanie sprzętu,
2) wymianę zużytych części, 
3) pomoc techniczną w zakresie obsługi sprzętu,
4) wymianę materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania sprzętu (z wyjątkiem papieru i tonerów, tuszy),
5) przeglądy urządzeń obejmujące w szczególności czyszczenie modułów.
3. Wszelkie naprawy i konserwacje prowadzone są każdorazowo na wyraźne zlecenie Zamawiającego. Sprzęt objęty usługą znajduje się wyłącznie na terenie miasta stołecznego Warszawy w następujących lokalizacjach:  al. Ujazdowskie 11/Koszykowa 6, al. Róż 2, ul. Chopina 1/ Al. Ujazdowskie 19, ul. Czerniakowska 100, ul. Zwycięzców 34, ul. Piękna 1B (dalej zwane: „siedziba Zamawiającego”).
4. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, siły i środki do wykonania przedmiotu umowy i będzie wykonywał go zgodnie z zaleceniami producentów sprzętu, wiedzą techniczną, złożoną ofertą i umową.
[bookmark: _Hlk51246556]5. Wykonawca oświadcza, że do wykonywania przedmiotu umowy oddeleguje zatrudnioną przez siebie, co najmniej jedną osobę (serwisanta), posiadającą aktualne przeszkolenie w zakresie świadczenia obsługi serwisowej producentów sprzętu co najmniej firm: HP, Lexmark, Konica-Minolta, Samsung, minimum 2 letnie doświadczenie zawodowe konieczne do wykonywania konserwacji i napraw (obsługi serwisowej) sprzętu. 
6. Oddelegowana przez Wykonawcę osoba/ osoby muszą łącznie bądź każdy z nich z osobna wykazać posiadanie aktualnego przeszkolenia, o którym mowa w ust. 5.
7.Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokument potwierdzający posiadanie aktualnego przeszkolenia, o którym mowa w ust. 5.
8. Wykaz osób upoważnionych przez Wykonawcę do wykonywania usług napraw i konserwacji sprzętu (obsługi serwisowej) na rzecz Zamawiającego stanowi Załącznik nr 5.
9. Przedmiot umowy nie obejmuje dostaw części i materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania napraw i konserwacji sprzętu. Części i materiały eksploatacyjne zapewnia Zamawiający.

§2. [Termin realizacji umowy]
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
2. Umowa ulega wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku wyczerpania kwoty ustalonej w § 5 ust. 1 umowy.

§3. [Zasady i warunki usługi]
1. Konserwacje:
1) w czasie wykonywania konserwacji sprzętu Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia przeglądów mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości i uszkodzeń występujących w procesie użytkowania tego sprzętu oraz zapobieganie powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidłowościach i uszkodzeniach Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego.
2) [bookmark: _Hlk41471272]konserwację należy wykonać w lokalizacji, o której mowa  w § 1. ust. 3 wskazanej przez Zamawiającego w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze od poniedziałku do piątku, w pomieszczeniach, w których jest użytkowany sprzęt bądź wskazanych przez Zamawiającego, zachowując obowiązujące przepisy bhp i ppoż.
3) konserwacje w szczególnych przypadkach po otrzymaniu zgody Zamawiającego mogą być wykonywane poza siedzibą Zamawiającego lub miejscem użytkowania sprzętu.
4) w przypadku sprzętu z dyskami pamięci, konserwacja nastąpi w siedzibie Wykonawcy po uprzednim wymontowaniu dysku.
5) w zależności od rodzaju sprzętu, w ramach konserwacji, jeśli wymaga tego stwierdzone zużycie sprzętu, należy wykonać co najmniej niżej wymienione czynności:
a) demontaż i montaż obudów, sekcji i zespołów;
b) sprawdzenie i czyszczenie obudów, sekcji i zespołów – układu optyki, układu grzejnego, układu przenoszenia obrazu, układu pobierania papieru, podajnika dokumentów, kaset, układów sorterów lub finiszerów (środki czyszczące wchodzą w skład ryczałtowej ceny za usługę konserwacji);
c) wymiana materiałów eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta (materiały eksploatacyjny dostarcza Zamawiający);
d) kontrola i ocena stanu technicznego sprzętu;
e) wykonanie regulacji mechanizmów zgodnie z zaleceniami producenta, w tym aktualizacja oprogramowania jeżeli jest wymagana oraz jego konfiguracja;
f) sprawdzenie sprzętu po konserwacji – sprzęt po konserwacji powinien być przetestowany, co zostanie odnotowane w protokole z naprawy/konserwacji;
g) poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego o stanie technicznym sprzętu.
h) Wykonawca w ryczałtowej cenie konserwacji zobowiązany jest również wymienić części/materiały eksploatacyjne dostarczone przez Zamawiającego oraz uruchomić sprzęt po wykonanej konserwacji. Konserwację uważa się za wykonaną w momencie kiedy zostanie potwierdzone poprawne działanie sprzętu.

2. Naprawy:
1) naprawa obejmuje zdiagnozowanie, zlokalizowanie usterki, usunięcie przyczyny niesprawności z ewentualną wymianą uszkodzonego elementu, sekcji lub zespołu sprzętu na nowy lub ich renowację oraz wszelkie czynności z zakresu konserwacji, o których mowa w pkt 1. Sprzęt po naprawie powinien być przetestowany, co zostanie odnotowane w protokole z naprawy/konserwacji;
2) naprawy zostaną wykonane w lokalizacji, o której mowa  w § 1 ust. 3 wskazanej przez Zamawiającego w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze od poniedziałku do piątku, w pomieszczeniach, w których jest użytkowany sprzęt bądź wskazanych przez Zamawiającego, zachowując obowiązujące przepisy bhp i ppoż;
3) naprawy w szczególnych przypadkach po otrzymaniu zgody Zamawiającego mogą być wykonywane poza siedzibą Zamawiającego;
4) w przypadku sprzętu z dyskami pamięci, naprawa może nastąpić w siedzibie Wykonawcy po uprzednim wymontowaniu dysku;
5) przed wykonywaniem czynności, o których mowa w ust. 2 Wykonawca zobligowany jest do weryfikacji statusu udzielonej przez siebie gwarancji, o której mowa w § 12 w związku z wcześniejszą naprawą sprzętu i niezwłocznie poinformuje o nim Zamawiającego. Zamawiający na podstawie tej informacji podejmuje decyzję co do dalszych czynności podejmowanych ze sprzętem;
6) do dokonywania napraw Wykonawca będzie używać części dostarczonych przez Zamawiającego.
7) wymienione, uszkodzone części Wykonawca na własny koszt przekazuje do utylizacji, poza dyskami pamięci, które pozostają u Zamawiającego.
8) Wykonawca w ramach ryczałtowej cenie naprawy, o której mowa w § 5 ust. 2 zobowiązany jest wymienić części dostarczone przez Zamawiającego oraz uruchomić sprzęt po wykonanej naprawie. Naprawę uważa się za wykonaną w momencie kiedy zostanie to potwierdzone w Protokole, stanowiącym załącznik nr  3 do Umowy poprawne działanie sprzętu.  
3. Wykonawca, bez dodatkowych opłat, zobowiązany jest posiadać i wykorzystywać wszystkie niezbędne narzędzia i środki, w tym sprzęt do diagnostyki do przeprowadzenia naprawy/konserwacji sprzętu, aktualizacji i konfiguracji oprogramowania.
4. Wykonawca odpowiada za bezpieczeństwo osób wykonujących Przedmiot umowy oraz należyte zabezpieczanie sprzętu w trakcie jego naprawy lub konserwacji oraz zabezpieczenie przed dostępem osób niepowołanych.
5. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć umowę o powierzenie przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi Załącznik nr 9 do Umowy, najpóźniej w dniu podpisania Umowy oraz w terminie do 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu Umowy wymagającej dostępu i przetwarzania danych osobowych, zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych.
6. Wykonawca w odrębnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiającego upoważni osoby, o których mowa w ust. 5 do dostępu i przetwarzania danych osobowych - w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy.


§4. [Procedura zlecania konserwacji i naprawy uszkodzonego sprzętu]
1. Zamawiający zgłasza naprawę lub konserwację urządzenia poprzez wysłanie zgłoszenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy na adres e-mail Wykonawcy:………………………., 
2. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie wynosi do 24 godzin w dni robocze, od rozpoczęcia następnej pełnej godziny, w której zostało wysłane zgłoszenie z adresu email ........@ms.gov.pl. W tym czasie Wykonawca zobowiązany jest wykonać ekspertyzę (oględziny) uszkodzenia. Następnie w ciągu 12 godzin dostarcza Zamawiającemu wykaz, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 jednostkowych części/materiałów niezbędnych do wykonania naprawy bądź konserwacji. Wykaz zawiera wyszczególnienie, wszystkich niezbędnych części wraz z podaniem ich producenta oraz numeru który pozwala jednoznacznie zidentyfikować daną część na rynku (np. numeru katalogowego). 
3. Wykonawca sporządzając wykaz części, o których mowa w pkt. 2 musi uwzględnić wyłącznie nowe, oryginalne części i podzespoły producenta danego urządzenia lub za zgodą Zamawiającego części po renowacji lub zamienniki. 
4. Wykonawca może rozszerzyć wykaz o którym mowa w pkt. 2 o informację o cenie (netto/brutto) za jaką jest w stanie zaoferować Zamawiającemu poszczególne części/materiały eksploatacyjne. 
5. Zamawiający podejmuje decyzję co do konkretnej naprawy bądź konserwacji urządzenia w terminie 5 dni od dnia otrzymania wykazu, o którym mowa w ust. 2 W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o naprawie bądź konserwacji, Zamawiający powiadomi Wykonawcę poprzez e-mail o fakcie posiadania części/materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania naprawy bądź konserwacji sprzętu. 
6. [bookmark: _Hlk51688568]Wykonawca odbiera od Zamawiającego części/materiały eksploatacyjne, o których mowa w ust. 5 na własny koszt i we własnym zakresie potwierdzając pisemnie ten fakt.
7. Od momentu obioru, o którym mowa w pkt. 6 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za powierzone części, które będą użyte do naprawy/konserwacji sprzętu.
8. Naprawa lub konserwacja powinna zostać dokonana najpóźniej w ciągu 2 dni, od momentu potwierdzenia pisemnie (e-mail) przez Zamawiającego dostępności części, o którym mowa w pkt. 5, w godzinach 8.00-16.00. Pierwszy dzień realizacji naprawy biegnie od następnego dnia roboczego po potwierdzeniu dostępności przez Zamawiającego części .
9. Po dokonaniu naprawy lub konserwacji i wykonaniu testów poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca przywozi na własny koszt sprzęt w miejsce użytkowania i dostarcza do użytkownika docelowego. 
10. Sprzęt po naprawie lub konserwacji wykonanej w siedzibie Wykonawcy będzie dostarczany do użytkownika zawsze na koszt Wykonawcy.
11. Obsługa transportu sprzętu (pakowanie, ładowanie, rozładunek itd.) spoczywa na  Wykonawcy i wliczona jest w koszt naprawy lub konserwacji oraz odbywa się na jego ryzyko. 
12. W przypadku gdy wykonanie naprawy będzie niemożliwe lub będzie nieuzasadnione ekonomicznie (koszt naprawy przewyższy rynkową wartość sprzętu), Wykonawca sporządzi pisemną opinię wskazując w niej stan techniczny sprzętu oraz przyczyny niemożności wykonania naprawy i przekaże go Zamawiającemu.
13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkodę powstałą w związku z utratą lub nieodwracalnym uszkodzeniem sprzętu w czasie wykonywania przedmiotu umowy.
14. Po przeprowadzeniu usługi naprawy lub konserwacji Wykonawca sporządzi protokół, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy w dwóch egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. Protokół z naprawy/konserwacji musi być opatrzony własnoręcznym podpisem osoby wskazanej przez Zamawiającego oraz osoby upoważnionej ze strony Wykonawcy. Usługę naprawy lub konserwacji uważa się za wykonaną w momencie potwierdzenia poprawnego działania sprzętu i podpisania bez uwag i zastrzeżeń  przez Zamawiającego protokołu o którym mowa w zdaniu pierwszym.
15. Każdorazowo po przeprowadzonej naprawie/konserwacji Wykonawca umieści w protokole dane takie jak: nazwa, model, numer części, nazwa producenta, a także informację o rodzaju zastosowanej części (nowa, używana, regenerowana). 

16. Wszystkich wymienionych, uszkodzonych, zużytych części bądź materiałów eksploatacyjnych Wykonawca dokona ich odbioru na własny koszt po każdej naprawie/konserwacji. Za ich utylizację odpowiedzialny będzie Wykonawca w sposób przewidziany prawem, w szczególności przepisami związanymi z ochroną środowiska. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu dowód utylizacji w terminie 30 dni od dnia podpisania protokołu odbioru danej naprawy/konserwacji. 

17. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany adresu z którego wysyłane są zgłoszenia awarii z przyczyn technicznych. O zmianie Wykonawca zostanie niezwłocznie poinformowany.19. Wykonawca po zakończeniu naprawy, zobowiązany jest do umieszczenia w widocznym miejscu naprawionego urządzenia etykiety serwisowej zawierającej informacje o:
1) dacie ostatniej naprawy;
2) terminie udzielonej gwarancji;
3) numerze kontaktowym w przypadku awarii;
4) nazwie firmy udzielającej gwarancję.

§5. [Wynagrodzenie]
1. Łączna wartość wynagrodzenia Wykonawcy w okresie trwania umowy nie może przekroczyć:
1) kwoty netto: …………………………………………………………………... złotych
słownie: ………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………….
2) kwoty brutto: ………………………………………………………………..... złotych
słownie: ………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………….
2. Realizacja przedmiotu umowy będzie wykonywana w oparciu o iloraz ryczałtowej ceny – odpowiednio za naprawę lub konserwację wskazanej w ofercie Wykonawcy - Formularz cenowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 7 do Umowy i liczbie urządzeń podlegających odpowiednio usłudze konserwacji lub naprawy w danym okresie.  
3. Ryczałtowe ceny, o których mowa w ust.2 obejmują wszystkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia, tj. m.in. koszty udzielenia gwarancji, wynagrodzenie pracowników, wszelkie koszty dostarczenia sprzętu, jak również koszty utylizacji oraz wszelkie opłaty niewymienione, w tym koszty środki czyszczących, a także koszty, które mogą wystąpić przy realizacji przedmiotu zamówienia, poza kosztami części i materiałów eksploatacyjnych.  
4. Do dnia wygaśnięcia lub rozwiązania umowy będą obowiązywały stałe ryczałtowe ceny, które nie podlegają zmianie w trakcie realizacji zamówienia z zastrzeżeniem §10 ust. 6 pkt 2 i 3.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania całkowitej kwoty wartości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1, do 40% wartości brutto umowy. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tego tytułu.


§6. [Warunki płatności]
1. Faktura VAT będzie wystawiona na podstawie Raportu Serwisowego podpisanego przez osoby wskazane w § 7 ust.1 i 2 umowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, potwierdzającego wykonanie usług, które zostały odebrane przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, czego potwierdzeniem będzie protokół odbioru, o którym mowa w § 4 ust. 14 
2. Wykonawca wystawia fakturę, o której mowa w ust. 1 za wszystkie naprawy i konserwacje dokonane w danym  czasie z wyszczególnieniem poszczególnych urządzeń i rodzaju usługi (naprawa lub konserwacja). 
3. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z Raportem Serwisowym, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
4. Za datę płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin zapłaty należności uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.
5. W przypadku błędów w fakturze lub rozbieżności w kwotach, ilościach napraw pomiędzy fakturą VAT a Raportem Serwisowym bieg terminu zapłaty rozpoczyna się od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury korygującej.



§7. [Osoby upoważnione do nadzoru nad prawidłowym wykonaniem przedmiotu umowy]
1.  Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do sprawowania nadzoru nad realizacją Umowy i bieżących kontaktów oraz podpisywania protokołu odbioru i Raportu Serwisowego z Wykonawcą jest:
1) 
……………………………………………, tel. …………………………………..

e-mail: …………………………………………………………………………..…
1. Osobą uprawnioną ze strony Wykonawcy do sprawowania nadzoru nad realizacją umowy, bieżących kontaktów oraz podpisywania protokołu odbioru i Raportu Serwisowego  jest:

……………………………………………, tel. …………………………………..

e-mail: …………………………………………………………………………..…

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 lub ich danych kontaktowych nie stanowi zmiany umowy. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o powyższych zmianach pisemnie, faxem lub drogą elektroniczną


§8. [Kary umowne]
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:
1) [bookmark: _Hlk45362734]wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 umowy;
2) wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 umowy;
3) opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy, obejmujący także okres rękojmi i gwarancji, w wysokości 10 zł  za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 2;
4) opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy, obejmujący także okres rękojmi i gwarancji, w wysokości 100 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego w § 4 ust.8;
5) opóźnienia w dostarczeniu dowodu utylizacji części, o której mowa w § 4 ust. 18, w wysokości 100 zł  za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
6) za każdy stwierdzony przypadek niewywiązana się przez Wykonawcę z obowiązku dochowania poufności, o którym mowa w § 11, w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 umowy
7) naruszenia przez Wykonawcę innych istotnych postanowień realizacji umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający nałoży na Wykonawcę karę umowną za każdy przypadek w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1  pkt 2 umowy. 
8) nienależyte zabezpieczenia sprzętu w trakcie jego naprawy lub konserwacji, o którym mowa w  §3 ust. 4
2.  Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia bez uprzedniego wzywania Wykonawcy do ich zapłaty. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne na zasadach ogólnych.
3. Łączna wysokość kar umownych ograniczona jest do kwoty określonej w § 5 ust. 1 pkt 2. 
4. Kary umowne mogą podlegać sumowaniu oraz mogą być naliczane niezależnie od siebie.
5. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty przez Zamawiającego prawa do naliczania kar umownych należnych na podstawie postanowień Umowy.


§9. [Wypowiedzenie umowy ]
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszył którekolwiek ze swoich zobowiązań i nie zaprzestał naruszeń w terminie wyznaczonym na piśmie przez Zamawiającego. Wezwanie musi być dokonane w formie pisemnej i doręczone za pośrednictwem listu poleconego.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy:
1) w przypadku, w którym Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje Umowy w ustalonym terminie,
2) w przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności,
3) w innych przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy pomimo bezskutecznego wezwania do usunięcia stwierdzonych uchybień i wskazania przez Zamawiającego terminu ich usunięcia,
4) w   przypadku   otwarcia   likwidacji   Wykonawcy,
5) w przypadku wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
4. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni, licząc od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie.
5. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze wskazaniem podstawy odstąpienia.
6. Odstąpienie od Umowy ma skutek od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu. W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i  odszkodowań.
7. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności, gdy:
1) Wykonawca opóźni się co najmniej dwukrotnie w wykonaniu usług naprawy bądź konserwacji powyżej 3 dni roboczych,
2) Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę, w szczególności nie stosuje się do zasadnych uwag Zamawiającego lub narusza inne postanowienia Umowy 
i w przypadku gdy po upływie 7 dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania.
8. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczania należnych kar umownych.
9. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego 
1) Strony zobowiązują się w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy,
2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie Raportu Serwisowego zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń do dnia odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, o ile wykonany Przedmiot Umowy za dany okres będzie miał dla Zamawiającego znaczenie,
3) Strony dokonują rozliczenia prawidłowo wykonanych usług do dnia wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminów płatności.



§ 11  Zastrzeżenie poufności, bezpieczeństwo informacji

1.  Informacją w rozumieniu Umowy są wszelkie informacje, dokumenty lub dane przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego, uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy oraz wytworzone przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Umowy.
2.	Informacje stanowią własność Ministerstwa Sprawiedliwości.
3.	Wykonawca może przetwarzać powierzone mu przez Zamawiającego informacje tylko przez okres obowiązywania Umowy.
4.	Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a także sposobów zabezpieczenia informacji, zarówno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.
5.	Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania wszelkich niezbędnych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania informacji, a w szczególności powinien zabezpieczyć informacje przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem postanowień Umowy, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
6.	Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności w celu zabezpieczenia informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy przed bezprawnym dostępem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.
7.	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonanie obowiązków w zakresie bezpieczeństwa informacji, w szczególności dotyczącego zachowania w tajemnicy informacji, także przez jego pracowników i osoby, przy pomocy których wykonuje Umowę. Odpowiedzialność za naruszenie powyższego obowiązku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczeństwa informacji, w szczególności ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowiązywania Umowy, uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od Umowy.
8.	Wykonawca może udostępniać informacje jedynie osobom, którym będą one niezbędne do wykonania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim muszą mieć do nich dostęp dla celów wykonania Umowy.
9.	Osoby wykonujące Umowę w imieniu Wykonawcy zobowiązane są przed przystąpieniem do wykonania przedmiotu Umowy do podpisania Zobowiązania do zachowaniu poufności informacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 8 do Umowy. Podpisane zobowiązanie należy przed przystąpieniem do wykonania usług przekazać Zamawiającemu.
10.	Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich jak i wobec Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nienależytą realizacją obowiązków dotyczących informacji.
11.	Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania Zamawiającemu o nieuprawnionym ujawnieniu lub udostępnieniu informacji lub o naruszeniu poufności informacji:
1) na adres e-mail: ........................
12.	Wykonawca zobowiązuje się po zakończeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiającemu wszelkich informacji, wraz z nośnikami, a w przypadku utrwalenia przez Wykonawcę informacji – usunięcia z nośników tych informacji, w tym również sporządzonych kopii zapasowych oraz zniszczenia wszelkich dokumentów i danych mogących posłużyć do odtworzenia, w całości lub części, informacji. Wykonawca złoży Zamawiającemu na tę okoliczność stosowne oświadczenie,
13.	Wykonawca nie może zwielokrotniać, rozpowszechniać, korzystać w celach niezwiązanych z realizacją Umowy oraz ujawniać informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyższym zakresie pisemnej zgody Zamawiającego, o ile takie informacje nie zostały już podane do publicznej wiadomości lub nie są publicznie dostępne. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy specjalistów Wykonawcy i podwykonawcy, o ile taki został wcześniej uzgodniony z Zamawiającym, jednakże Wykonawca może przekazać informacje specjalistom jedynie w celu realizacji Umowy.
14.	Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby, przy pomocy których wykonuje umowę.
15.	Wykonawca zobowiązany jest:
1) zapewnić kontrolę nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu są przekazywane, zwłaszcza gdy przekazuje się je za pomocą teletransmisji danych,
2) zapewnić, aby osoby, o których mowa w pkt. 1, zachowywały w tajemnicy informacje oraz sposoby ich zabezpieczeń. 


§ 12. Gwarancja i rękojmia
1. Na naprawiony sprzęt (w tym – na wymienione elementy) Wykonawca będzie udzielać gwarancji na okres 12 miesięcy liczony od dnia podpisania Raportu Serwisowego, o którym mowa w § 6 ust. 1. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi na okres równy okresowi gwarancji, o której mowa w ust. 1 za wady rezultatów wykonanych prac związanych z naprawą o konserwacją sprzętu. Za wady objęte gwarancją Strony uznają również wszelkie objawy nieprawidłowego lub niewłaściwego działania oraz wszelkie przejawy niespełniania określonej funkcjonalności, w wyniku których Sprzęt nie działa lub nie spełnia warunków koniecznych. 
3. Uprawnienia gwarancyjne jakie przysługują Zamawiającemu bezpośrednio wobec producenta Sprzętu bądź autoryzowanego dystrybutora, są niezależne od uprawnień wynikających z niniejszej Umowy, jakie przysługują Zamawiającemu wobec Wykonawcy. 
4. W okresie gwarancji i rękojmi do zgłaszania  napraw i konserwacji oraz realizacji zgłoszeń stosuje się odpowiednio przepisy  § 4. 
5. Zamawiający, bez konieczności uzyskania odrębnego orzeczenia sądu, ma prawo zlecić na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy, wykonanie osobie trzeciej w całości lub części obowiązków Wykonawcy wynikających z rękojmi lub gwarancji, w przypadku niewywiązania się Wykonawcy w całości lub części z tych zobowiązań, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu (umowne wykonanie zastępcze). Zamawiający w takim przypadku zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, o których mowa w § 8, oraz ma prawo potrącenia należności z tytułu wykonania zastępczego z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
6. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji lub rękojmi także po upływie terminu gwarancji lub rękojmi, jeżeli dokonał Zgłoszenia przed upływem tego okresu. 
7. Wykonawca będzie realizował na rzecz Zamawiającego obowiązki wynikające z gwarancji i rękojmi w ramach przysługującego mu wynagrodzenia.


§15 [Postanowienia końcowe]
1. Wykonawca nie może przenieść na innego wykonawcę swoich praw i obowiązków wynikających z umowy.
2. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy, na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Zmiana umowy może być dokonana za porozumieniem stron w formie pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności.
4. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku z niniejszą umową, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spor będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
6. Umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
7.  Załączniki nr 1-9 stanowią integralną część umowy. 


Załączniki:
· Załącznik nr 1– Zgłoszenie naprawy
· Załącznik nr 2 – Wykaz jednostkowych części/materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania naprawy/konserwacji 
· Załącznik nr 3 – Protokół z naprawy / konserwacji urządzenia 
· Załącznik nr 4 – Raport serwisowy
· Załącznik nr 5 - Wykaz osób upoważnionych do wykonywania usług
· Załącznik nr 6 – Wykaz drukarek na ewidencji Ministerstwa Sprawiedliwości
· Załącznik  nr 7 – Formularz cenowy
· Załącznik nr 8 – wzór oświadczenia o zachowaniu poufności

	ZAMAWIAJĄCY:
	
	WYKONAWCA:

	……………………………
	
	……………………………

	……………………………
	
	





Załącznik nr 1 
Warszawa, ………………………
Ministerstwo Sprawiedliwości
Al. Ujazdowskie 11 
00-950 Warszawa

ZGŁOSZENIE NAPRAWY/KONSERWACJI* nr ………/……

	TYP URZĄDZENIA
	DRUKARKA / URZĄDZENIE WIELOFUNKCYJNE / SKANER*

	PRODUCENT URZĄDZENIA
	

	MODEL URZĄDZENIA
	

	NR SERYJNY URZĄDZENIA
	

	UŻYTKOWNIK
	

	NR TELEFONU DO UŻYTKOWNIKA
	

	LOKALIZACJA URZĄDZENIA 
	Ministerstwo Sprawiedliwości.
ADRES                         ………………………………..
BUDYNEK                   ………………………………..
NR POKOJU                 ………………………………..

	OPIS USTERKI
	

	DATA I GODZINA ZGŁOSZENIA NAPRAWY/ KONSERWACJI
	



Podstawa: Umowa nr…………….. z dnia ………….2020 r.


      Zlecający naprawę: 			      Potwierdzenie otrzymania zgłoszenia:



……………………………				 …………………………… 


* niepotrzebne skreślić


Załącznik 2

Wykaz jednostkowych części/materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania naprawy/konserwacji*.

Dotyczy zgłoszenia naprawy/konserwacji* nr ………….. z dnia ……………………

Urządzenie 
Producent:……………………..
Model: …………………………
Nr Fabryczny/ewidencyjny: ……………………….

	WYKAZ  CZĘŚCI/ MATERIAŁÓW EKSPLOATCYJNYCH KONIECZNYCH DO WYKONANIA NAPRAWY BĄDŹ KONSERWACJI URZĄDZENIA:

	 Nazwa części (typ, model, nr katalogowy, oryginał, zamiennik, regenerowana), ewentualnie cena netto/brutto część oferowanych przez Wykonawcę

1) Nazwa części: ……………………………………………cena (zł) netto/brutto ……………….

2) Nazwa części:……………………………………………cena (zł) netto/brutto …………….….

3) Nazwa części: …………………………………………… cena (zł) netto/brutto ……………….

4) Nazwa części: ..……………………………………….… cena (zł) netto/brutto………………..

5) Nazwa części:…………………………………………… cena (zł) netto/brutto ………………..

6) Nazwa części:………………………………………….… cena (zł) netto/brutto ……….……….

7) Nazwa części:…………………………………………… cena (zł) netto/brutto …,…………….

8) Nazwa części:..……………………..………………………… cena (zł) netto/brutto……………





* - niepotrzebne skreślić





…………………………………………………….
(data, pieczątka  i czytelny podpis osoby upoważnionej przez Wykonawcę)



Załącznik nr 3

Warszawa, ………………………
FIRMA		……………………………………

ULICA		……………………………………

MIEJSCOWOŚĆ	……………………………………

NIP 			……………………………………

PROTOKÓŁ Z NARAWY / KONSERWACJI *
URZĄDZENIA

	ZGŁOSZENIE:

	Nr zgłoszenia naprawy/konserwacji:
	

	[bookmark: bookmark81]DANE UŻYTKOWNIKA:

	Instytucja:
	Ministerstwo Sprawiedliwości

	Adres:
	

	Budynek:
	

	Nr pokoju:
	

	Użytkownik:
	

	[bookmark: _Hlk49949837]DANE URZĄDZENIA:

	Producent i model:
	

	Nr fabryczny (seryjny):
	

	Opis wykonanej usługi naprawy / konserwacji*:



* niepotrzebne skreślić

	
OPIS STWIERDZONEGO USZKODZENIA / CZYNNOŚCI KONIECZNYCH DO WYKONANIA / UWAGI:

	

	[bookmark: _Hlk49949870]WYKAZ  CZĘŚCI/ MATERIAŁÓW EKSPLOATCYJNYCH UŻYTYCH DO WYKONANIA USŁUGI NAPRAWY/KONSERWACJI URZĄDZENIA:

	Nazwa części użytych do wykonania usługi  (typ, model, nr katalogowy, oryginał, zamiennik, regenerowana).
1)	Nazwa części: ……………………………………………cena (zł) netto/brutto ……………….

2)	Nazwa części:……………………………………………cena (zł) netto/brutto …………….….

3)	Nazwa części: …………………………………………… cena (zł) netto/brutto ……………….

4)	Nazwa części: ..……………………………………….… cena (zł) netto/brutto………………..

5)	Nazwa części:…………………………………………… cena (zł) netto/brutto ………………..

6)	Nazwa części:………………………………………….… cena (zł) netto/brutto ……….……….

7)	Nazwa części:…………………………………………… cena (zł) netto/brutto …,…………….

8)          Nazwa części:..……………………..………………………… cena (zł) netto/brutto……………




	Urządzenie zostało przetestowane / nie zostało przetestowane* i jest sprawne / nie jest sprawne*Uwagi:…………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………




………..……………………………………
(data i czytelny podpis osoby upoważnionej przez Zamawiającego)

	






…………………..………………………
(data, pieczątka  i czytelny podpis osoby upoważnionej przez Wykonawcę)


*- niepotrzebne skreślić



Załącznik nr 4
Warszawa, ………………………
FIRMA		…………………………….

ULICA		…………………………….

MIEJSCOWOŚĆ	…………………………….

NIP			…………………………….
Ministerstwo Sprawiedliwości 
RAPORT SERWISOWY

za miesiąc ………… rok: …………

Umowa nr ………… z dnia ……………….

	numer zgłoszenia naprawy/konserwacji
	Rodzaj usługi: naprawa lub konserwacja*
	urządzenie: producent, model, nr seryjny lub ewidencyjny
	ryczałtowa cena usługi zgodnie z ofertą Wykonawcy

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Razem (zł netto/brutto(
	………….. zł netto; 
…………..zł brutto


* wpisać odpowiednio 

………………………………………          ………………………………………………
Osoba upoważniona po stronie Wykonawcy               Osoba upoważniona po stronie Zamawiającego 
        (data i własnoręczny podpis)                                        (data i własnoręczny podpis) 

		

Załącznik nr 5
[bookmark: _Hlk50458603]Wykaz osób upoważnionych przez Wykonawcę do wykonywania usług napraw i konserwacji sprzętu (obsługi serwisowej) na rzecz Zamawiającego 


Dane dotyczące Wykonawcy: 

Nazwa		……………………..…………………………………………………………………………..………………………… 

Adres		…………………..………………………………………………………………………………..………………………

Adres e-mail	……………...……………………………………………………………………………………..……………………

Nr telefonu	…………………………………………..……...		Nr faksu	…………………………………..…………...

NIP 		…………………………………………..……... 		REGON	……………………………………..………..


Wykaz osób upoważnionych do wykonywania usług w ramach umowy:
	Lp.
	Imię i nazwisko
serwisanta
	Seria i nr dowodu osobistego
(na potrzeby wydania przepustki umożliwiającej 
wstęp do siedziby Zamawiającego)
	Kierunek wykształcenia/
 doświadczenie (liczba lat)
	
Zakres wykonywanych czynności
	
Podstawa dysponowania tymi osobami


	1.
	
	

	Wykształcenie:……. 

Doświadczenie zawodowe: ….. lata 
	Obsługa serwisowa sprzętu producentów: (proszę zaznaczyć właściwe):
 HP
 Lexmark
 Konica Minolta
 Samsung
	

	2.
	
	

	Wykształcenie:……. 

Doświadczenie zawodowe: ….. lata
	producentów: (proszę zaznaczyć właściwe):
 HP
 Lexmark
 Konica Minolta
 Samsung
	

	3.
	
	

	
Doświadczenie zawodowe: ….. lata
	producentów: (proszę zaznaczyć właściwe):
 HP
 Lexmark
 Konica Minolta
 Samsung
	





	…………………………………………
(miejscowość, data)
	…………………………………………
(pieczątka i podpis/podpisy Wykonawcy lub Pełnomocnika)





Załącznik nr 6
Wykaz sprzętu na ewidencji Ministerstwa Sprawiedliwości

Drukarki laserowe monochromatyczne:

	Lp.
	Sprzęt
	Producent
	Typ urządzenia
	Ilość
	Gwarancja producenta 

	1
	Drukarka
	HP
	LJ 1320
	42
	

	2
	Drukarka
	HP
	LJ 4250
	5
	

	3
	Drukarka
	Samsung
	ML 3051
	13
	

	4
	Drukarka
	HP
	LJ 2015
	22
	

	5
	Drukarka
	Lexmark
	T642
	4
	

	6
	Drukarka 
	Lexmark
	T652DN
	18
	

	7
	Drukarka
	Lexmark
	T654DN
	4
	

	8
	Drukarka 
	HP
	LJ 2055
	101
	

	9
	Drukarka
	HP
	LJ 4515
	28
	

	10
	Drukarka
	HP
	LJ 3015
	40
	

	11
	Drukarka
	Lexmark
	MS811DTN
	30
	01.04.2021

	12
	Drukarka
	Lexmark
	MS510DN
	80
	01.04.2021

	13
	Drukarka
	HP
	LJ Pro M501dn
	80
	02.12.2020(50)
05.09.2022(30)

	Razem
	467
	




Drukarki laserowe kolorowe:

	Lp.
	Sprzęt
	Producent
	Typ urządzenia
	Ilość
	Gwarancja producenta

	1
	Drukarka
	HP
	LJ 4700
	1
	

	2
	Drukarka
	HP
	LJ 5550
	5
	

	3
	Drukarka
	Samsung
	CLP650N
	2
	

	5
	Drukarka
	HP
	LJ CP3525dn
	1
	

	6
	Drukarka
	HP
	LJ Ent M552dn
	30
	02.12.2020(10)
05.09.2022(20)

	7
	Drukarka 
	HP
	LJ 452Pro
	1
	10.12.2021

	Razem
	40
	



Urządzenia wielofunkcyjne:
	Lp.
	Sprzęt
	Producent
	Typ urządzenia
	Ilość
	Gwarancja producenta

	1
	Urządz.wielofunkcyjne
	HP
	LJ 3380 kombo
	1
	

	2
	Urządz.wielofunkcyjne
	Lexmark
	X850e
	1
	

	3
	Urządz.wielofunkcyjne
	Lexmark 
	X644e - kombo
	2
	

	4
	Urządz.wielofunkcyjne
	Lexmark 
	X656 DTE/MFP
	2
	

	5
	Urządz.wielofunkcyjne
	HP
	M2727
	12
	

	6
	Urządz.wielofunkcyjne
	HP
	CLJ CM3530fs
	1
	

	7
	Urządz.wielofunkcyjne
	HP
	LJ M4555f MFP
	2
	

	8
	Urządz.wielofunkcyjne
	Konica Minolta
	Bizhub C454E
	6
	

	9
	Urządz.wielofunkcyjne
	HP
	Color LJ Ent 500 M575f
	40
	

	10
	Urządz.wielofunkcyjne
	HP
	LJ Ent 500 M525f MFP
	40
	

	11
	Urządz.wielofunkcyjne
	HP
	LJ Ent 630z MFP
	10
	

	12
	Urządz.wielofunkcyjne
	Konica Minolta
	BizHub C308
	6
	01.04.2021

	13
	Urządz.wielofunkcyjne
	Lexmark
	MX410DTE
	80
	01.04.2021

	14
	Urządz.wielofunkcyjne
	Lexmark
	CX517DE 
	60
	08.12.2020 (20)
13.10.2022 (40

	15
	Urządz.wielofunkcyjne
	Lexmark
	MX517DE
	40
	08.12.2020 (20)
13.10.2022 (20)

	16
	Urządz.wielofunkcyjne
	XEROX 
	B8055 Mono
	4
	24.09.2022

	17
	Urządz.wielofunkcyjne
	XEROX
	C8045 Kolor
	10
	24.09.2022

	Razem:
	317
	



Drukarki atramentowe:

	Lp.
	Sprzęt
	Producent
	Typ urządzenia
	Ilość
	Gwarancja producenta

	1
	Drukarka
	Canon
	PIXMA pro 9000 Mk II
	1
	

	2
	Drukarka
	HP
	DJ 460
	1
	

	3
	Drukarka
	HP
	OfficeJet H470
	20
	

	4
	Urządzenie drukujące Disk-Publisher
	Primera
	Bravo XRP
	2
	

	Razem:
	24
	




Drukarki do etykiet (nalepki samoprzylepne):
	Lp.
	Sprzęt
	Producent
	Typ urządzenia
	Ilość
	Gwarancja producenta

	1
	Drukarka
	CITIZEN
	CL-S700
	2
	

	2
	Drukarka
	ZEBRA
	GK420T
	80
	16.11.2022(60)
27.12.2023(20) 

	Razem:
	82
	




Drukarki do kart (karty plastikowe):

	Lp.
	Sprzęt
	Producent
	Typ urządzenia
	Ilość
	Gwarancja producenta

	1
	Drukarka
	MAGICARD
	ENDURO Std
	1
	



Skanery:

	Lp.
	Sprzęt
	Producent
	Typ urządzenia
	Ilość
	Gwarancja producenta

	1
	Skaner
	HP
	Scanjet 8270
	9
	

	2
	Skaner
	PLUSTEK
	Smartoffice PL 2546
	2
	

	3
	Skaner
	EPSON
	WorkForce DS-7500
	20
	01.04.2021

	4
	Skaner
	KODAK
	Skaner ALARIS i2620(50 szt) +Legal Fladbed(50szt)
+ Silex DS.-510 (10 szt.)
	50
	16.11.2022

	5
	Skaner
	Kodak
	ALARIS i2820
	20
	27.12.2023

	Razem:
	101
	






Załącznik nr 7

…………………     ……………
       (miejscowość)…..  (data)
…………………….
      (nazwa firmy)
Formularz cenowy
Oferujemy realizację Przedmiotu umowy w ryczałtowej cenie za jedno urządzenie:

Konserwacja urządzenia -  ryczałtowa cena: …………..zł netto tj.  ………………zł brutto
Naprawa urządzenia -  ryczałtowa cena: …….………...zł netto, tj.: …………….zł brutto


Oświadczam, że do wykonywania przedmiotu umowy oddeleguje zatrudnioną(e) przez siebie, ……(podać liczbę osób) osobę(y) - serwisanta(ów) posiadającą(e) przeszkolenie w zakresie świadczenia obsługi serwisowej producentów sprzętu oraz minimum 2 letnie doświadczenie konieczne do wykonywania konserwacji i napraw (obsługi serwisowej) sprzętu, tj.:

	l.p.
	Stanowisko
	Wymagane przeszkolenie oraz wykształcenie
	Doświadczenie zawodowe

	1
	Serwisant
	Posiada przeszkolenie w zakresie świadczenia obsługi serwisowej sprzętu producentów: (proszę zaznaczyć właściwe):
 HP
 Lexmark
 Konica Minolta
 Samsung
	Posiada  lat  doświadczenia zawodowego w zakresie konserwacji i napraw (obsługi serwisowej) sprzętu.

	2
	Serwisant
	
Posiada przeszkolenie w zakresie świadczenia obsługi serwisowej sprzętu producentów: (proszę zaznaczyć właściwe):
 HP
 Lexmark
 Konica Minolta
 Samsung
	Posiada …….. lat  doświadczenia zawodowego w zakresie konserwacji i napraw (obsługi serwisowej) sprzętu.

	3
	Serwisant
	
	



Jednocześnie zobowiązujemy się do realizacji Przedmiotu umowy zgodnie z warunkami zawartymi w umowie.

…………………………………..
(data i podpis osoby upoważnionej )




Załącznik nr 8

ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOŚCI


W związku z faktem, iż firma ………………... podpisała z Ministerstwem Sprawiedliwości umowę nr …. z dnia …….., niniejszym Pani/ Pan …………   …………. składa następujące zobowiązanie o zachowaniu poufności:

Niniejszym oświadczam, że zapoznałam/łem się z przepisami dotyczącymi zachowania tajemnicy służbowej, ochrony informacji prawnie chronionych oraz ochrony danych osobowych. Jednocześnie świadoma/y odpowiedzialności karnej, wynikającej z art. 266 ustawy kodeks kamy (Dz. U. z 20 I 6r., poz. 1137 ) i o której zostałem pouczona/y, zobowiązuję się do nie ujawniania żadnych informacji prawnie chronionych oraz do ich ochrony. Ponadto zobowiązuję się do zachowania w poufności i nie ujawniania osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Ministerstwa Sprawiedliwości, informacji dotyczących Ministerstwa Sprawiedliwości, obecnych lub potencjalnych klientów, świadczonych usług, oferowanych produktów, systemów, metod, biznes planów, strategii rynkowych lub innych poufnych bądź zastrzeżonych informacji uzyskanych w trakcie wykonywania czynności na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwości. Zobowiązuję się także do nie wykorzystywania informacji uzyskanych w trakcie wykonywania przeze mnie czynności na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwości, do uzyskiwania potencjalnych korzyści. W przypadku zakończenia mojej pracy, dotyczącej wykonywania określonych czynności na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwości, zobowiązuję się do nie rozpowszechniania i nie wykorzystywania poufnych informacji zdobytych w trakcie wykonywania określonych czynności na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwości. Ponadto zobowiązuję się do niezwłocznego zwrotu wszelkich dokumentów oraz innych materiałów stanowiących własność Ministerstwa Sprawiedliwości. 


Warszawa, dnia ……………………………….

…………………………………………………
Imię i Nazwisko Podpis


1. Dane osobowe zawarte w oświadczeniu są przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), który jest administratorem tych danych osobowych.
2. Dane osobowe zawarte w oświadczeniu są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20 I 6/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
3. Dane osobowe zawarte w oświadczeniu są przetwarzane w celu wykonania umowy oraz realizacji obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy.
4. Dane osobowe zawarte w oświadczeniu nie będą przetwarzane w innym celu niż określony w pkt 3.
5. Dane osobowe zawarte w oświadczeniu nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych.
6. Dane osobowe zawarte w oświadczeniu będą przechowywane przez okres 50 lat od dnia zakończenia realizacji umowy.
7. Ma Pan/Pani ma prawo żądać od administratora danych osobowych dostępu do danych osobowych zawartych w oświadczeniu, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.
8. Odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa.
9. Przysługuje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
10. Dane osobowe zawarte w oświadczeniu nie będą podlegały profilowaniu (zautomatyzowanemu przetwarzaniu).
11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa ich podania uniemożliwi realizację przez Pana/Panią obowiązków wynikających z zawartej z Wykonawcą umowy.
12. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych należy kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych (iod@ms.gov .pl).
