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PW_3.7.2-1/F5
ZAPYTANIE OFERTOWE

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, zwane dalej ,Zamawiajgcym”, z siedzibg w Warszawie (00-801) przy
ul. Chmielnej 69 (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404) zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku - Prawo zamdwien publicznych. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w sposdb przejrzysty,

obiektywny i niedyskryminacyjny.

1. Tytut zamdwienia

Opracowanie planu customer experience dla NCBR wraz z mapg podrdézy klienta NCBR

2. Termin, miejsce oraz sposob sktadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do 4 sierpnia 2023 r. do godz. 23:59 poprzez jej przestanie

drogg elektroniczng na adres ewa.regula@ncbr.gov.pl

3. Osoba do kontaktu w sprawie zapytania

Ewa Reguta, Dziat Wsparcia Komunikacji i Marketingu, ewa.regula@ncbr.gov.pl

4. Skrocony opis przedmiotu zamdwienia oraz termin realizacji umowy

Przedmiotem zamdwienia jest wizualizacja interakcji i doSwiadczen wnioskodawcow we wspétpracy z NCBR
w postaci ,mapy podrézy klienta” oraz opracowanie kompleksowego planu usprawnien dla NCBR w obszarze

obstugi wnioskodawcoéw i beneficjentow.

Droga klienta w NCBR (w skrécie):

Whnioskodawca:

Wybor konkursu -> Ztozenie wniosku -> Ocena projektu -> Wynik oceny (negatywny lub pozytywny)
Beneficjent:

Wynik oceny — tylko pozytywny -> Umowa o dofinansowanie -> Realizacja projektu -> Zakorczenie realizacji

projektu -> Trwatos¢ projektu
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5. Miejsce realizacji zamoéwienia

Warszawa, online

6. Cel zamdwienia

Whioski z dotychczasowych dziatan z wykorzystaniem wszelkich dostepnych Zzrédet wiedzy, uzupetnienie ich
o nowe informacje dot. potrzeb i odczué¢ wnioskodawcow i beneficjentow we wspdtpracy z NCBR oraz

przygotowanie rekomendacji zmian i usprawnien.

Cele szczegoétowe:
e Uporzadkowanie wiedzy o klientach (wnioskodawcach, beneficjentach)
e Identyfikacja mocnych i stabych stron wspoétpracy na linii NCBR-klient (wnioskodawcy, beneficjenci)
e Identyfikacja najlepszych sposobdéw dotarcia do wnioskodawcow i beneficjentéw oraz podniesienia

standardéw obstugi
e Przygotowanie rekomendacji zmian i usprawnien w obszarze obstugi wnioskodawcow

i beneficjentow oraz przygotowanie ,,mapy podrézy” rekomendacji, czyli planu, jak jg wdrozy¢

7. Przedmiot zamoéwienia
Minimalne wymagania metodyczne:
1. Analiza desk research:

e  Wynikow badan wtasnych NCBR: Pomiar satysfakcji beneficjenta z obstugi NCBR
https://www.gov.pl/web/ncbr/cykliczne

e Badanie preferencji beneficjentéw NCBR metodg wyceny warunkowej (DCE):
https://www.gov.pl/attachment/d0702199-f861-4e63-bd7b-7ef17a65cf5e

e Z wykorzystaniem danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego po

podpisaniu umowy
- dane dot. spraw zgtaszanych przez Punkt Informacyjny
- dokumenty i procedury wewnetrzne NCBR
2. Wywiady indywidualne lub grupowe z:
- przedstawicielami NCBR

- beneficjentami i wnioskodawcami — minimum 20 wywiadéw
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Efektem tego etapu badania ma by¢:

1)

2)

vV YV V VY

vV V VY VY VY VY

Diagnoza doswiadczen klientéw:

Przeprowadzenie analizy na podstawie gtosu wnioskodawcow i beneficjentéw i wywiaddw z nimi (np.
doswiadczenia pozyskiwania informacji o projektach, doswiadczenia kontaktu z infolinig NCBR,
podczas sktadania wnioskdw, podpisywania umowy, rozliczania projektu czy kontaktéw podczas

koncowego etapu trwatosci projektu).
Analiza dziatarh NCBR (aktualne procesy, procedury) i komunikacji z klientami

Zdefiniowanie kluczowych momentéw prawdy podrézy klienta, na ktérych usprawnieniu nalezy sie
skupi¢, aby osiggngé efekt w postaci poprawy doswiadczen klientéw, poprawy ich lojalnosci oraz

wzmocnienia wizerunku firmy.
Audyt aktualnej komunikacji marketingowej narzedzi i komunikacji do Klienta
Analiza zwigzku satysfakcji w punktach styku z satysfakcjg ogotem / NPS

Wskazanie punktéw styku z najwiekszym potencjatem do zaprojektowania pozytywnych
doswiadczen, ktore w najwiekszym stopniu mogg przetozy¢ sie na sktonnosé polecania NCBR
znajomym z branzy.

Opracowanie mapy podroézy klienta:

Analiza doswiadczen klientdw tj. wnioskodawcow i beneficjentéw metodg mapowania doswiadczen

(Customer Experience Map):

Opracowanie mapy podrozy lub map podrdzy klientéw, ktéra zawierata bedzie minimum:
Zakres — opisanie zakresu mapy — etapow relacji klienta z NCBR

Opis klienta (persona)

Scenariusz — opis sytuacji, do ktdrej adresujemy naszg mape

Informacja o punktach styku — ustalenie momentdow oraz rodzaju interakcji klientow z NCBR/
poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi

Motywacja uzytkownika

Kanat, w ktérym dochodzi do interakgji

Zachowania i akcje podejmowane przez uzytkownika i przez komorki organizacyjne NCBR
Wyzwania, z ktérymi mierzy sie uzytkownik

Mapa emocji uzytkownika

Punkty krytyczne
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Opracowanie i wizualizacja Mapy Podrdzy Klienta w jezyku polskim z rekomendacjami biznesowymi

oraz wskazaniem obszardéw do usprawnien (z priorytetyzacjg zadan).

3) Opracowanie programu customer experience:

e Wypracowanie usprawnien, pomystédw rozwojowych, kluczowych wyrdéznikdw CX na bazie wnioskéw
z projektu.

e Opracowanie planu dziatan CX na 2023/2024 w perspektywie krétko i dtugookresowej z
wyznaczeniem priorytetéw i warunkéw brzegowych dla wdrozenia zaproponowanych rekomendacji
oraz wskazaniem komérek organizacyjnych NCBR odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych
etapdw/zadan — dziatania naprawcze, kierunki strategiczne.

e Przygotowanie raportu koricowego.

8. Kod CPV
72212900-8

10. Termin wykonania zamdwienia

ZamOwienie bedzie realizowane przez okres 4 miesiecy od dnia podpisania Umowy przez ostatnig ze Stron.

Zamowienie bedzie realizowane w terminach uzgodnionych w porozumieniu z Wykonawca.

11. Informacje o warunkach udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich

spetniania

1)

2)

3)

uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci:
Zamawiajgcy nie wymaga warunku w tym zakresie

wiedza i doswiadczenie Wykonawcy, niezbedne do wykonania zamédwienia:
Zamawiajgcy nie wymaga warunku w tym zakresie

potencjat techniczny Wykonawcy, niezbedny do wykonania zamdwienia:

Zamawiajgcy nie wymaga warunku w tym zakresie
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4) osoby zdolne do wykonania zamdwienia:
Zamawiajacy nie wymaga warunku w tym zakresie
5) sytuacja ekonomiczna i finansowa:

Zamawiajgcy nie wymaga warunku w tym zakresie

13. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, ktére Wykonawca ztozy wraz z oferta

1) Petnomocnictwo upowazniajace do ztozenia oferty - o ile oferte sktada petnomocnik.

2) Formularz ofertowy — do wykorzystania wzér, stanowigcy Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

(zgodnie z opisem z pkt 22 ppkt 1) niniejszego zapytania ofertowego).
3) Wz6r umowy

4) Prezentacja ukazujaca etapy tworzenia mapy podrdézy klienta NCBR

14. Kryteria oraz sposdb dokonania oceny ofert

L.p. Kryterium Waga

1. Cena oferty brutto (C) 50%

2. Prezentacja ukazujgca etapy tworzenia mapy podrdézy | 50%
klienta NCBR

14.1. Cena brutto oferty (waga 50%)

W ramach kryterium cena brutto — waga 50% (wskaznik oznaczony jako ,,C”) — oferta z najnizszg ceng brutto
za wykonanie zakresu zamodwienia, uzyska 50 pkt. Pozostate oferty otrzymajg punkty w ilosci proporcjonalnie

mniejszej, wyliczonej wedtug nastepujgcego wzoru:

najnizsza zaoferowana cena brutto

Liczba punktéw = x 50

cena brutto oferty badanej

Wykonawca w tym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 50 pkt.
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14.2. Etapy tworzenia mapy podrozy klienta NCBR (waga 50%)

W ramach kryterium Etapy tworzenia mapy podrézy klienta NCBR — waga 50% (wskaznik oznaczony jako ,,P”)
— punkty zostang przyznane na podstawie ztozonej wraz z formularzem ofertowym prezentacji ukazujgcej
etapy tworzenia mapy podrézy klienta NCBR. Zamawiajgcy wezmie pod uwage w szczegdlnosci réznorodnosé
klientéw oraz zastosowanych technik, dopasowania zastosowanych technik do rodzaju przekazu i grupy

docelowej, jak réwniez przejrzysto$é przekazu.

W kryterium tym oceniane beda:

1) Wstepna diagnoza obszaru analizy oparta na dostepnych wynikach badarn wfasnych z
propozycjg wstepnych wnioskéw uzytecznych z punktu widzenia przygotowania planu CX
wraz z mapg podrozy klientéw NCBR — od 0 do 25 pkt,

2) Koncepcje i etapy procesu przygotowania mapy podrdzy klienta NCBR wraz z zakresem
informacji uzytecznych z punktu widzenia przygotowania rekomendacji i planu dziatarn CX —
dziatania naprawcze dla NCBR — od 0 do 25 pkt.

Punkty przyznane przez poszczegélne osoby dokonujgce oceny w kryterium ,Etapy tworzenia mapy podrdzy
klienta NCBR” zostang dodane, tj. D+K, oraz podzielone przez liczbe oséb dokonujgcych oceny. Powyiszy
wynik bedzie stanowit liczbe punktdw przyznanych danej ofercie w kryterium ,Etapy tworzenia mapy podrdzy
klienta NCBR”.

suma punktow przyznanych przez wszystkie osoby

Liczba punktow =

liczba 0séb oceniajgcych oferte

Wykonawca w tym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 50 pkt.
Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktérej wiecej niz jedna prezentacja etapdw tworzenia mapy podrdozy
klienta NCBR otrzyma to samo miejsce w zestawieniu. W takim przypadku, koncepcje pozostatych

Wykonawcéw zajmg kolejno nastepne miejsca w zestawieniu.

W przypadku, gdy ocenie bedzie podlegata jedna oferta, uzyska ona maksymalng liczbe punktéw albo

0 punktow.

Uwagal
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W przypadku ztozenia przez Wykonawce dwéch lub wiecej prezentacji etapow tworzenia mapy podrozy

klienta NCBR, Zamawiajgcy podda ocenie te, ktdra zostata przedstawiona przez Wykonawce, jako pierwsza

w kolejnosci, tj. oznaczone numerem 1 lub zatgczona do oferty, jako pierwsza.

15. Podstawy wykluczenia Wykonawcy w postepowaniu

1) Tresc oferty jest niezgodna z Zapytaniem, w szczegdlnosci z opisem przedmiotu zamdwienia

2) Wykonawca nie wyrazit zgody na przedfuzenie terminu zwigzania oferta.

Wykonawca podlega wykluczeniu na podstawie w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835). Do postepowania zmierzajgcego do udzielenia

zamoéwienia publicznego oraz konkursdéw o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone w art. 2 ust. 1 ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych lub z wytgczeniem stosowania tej ustawy:

o

wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz.
593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedgcy taka jednostka dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym

mowa w art. 1 pkt 3.

16. Informacje dotyczace kar umownych, ktére zostana przewidziane w umowie

Umowa zostanie zawarta na wzorze Zamawiajgcego (zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania), ktéry bedzie

uwzgledniat kary umowne za nieterminowe i nienalezyte wykonanie umowy.

17. Przewidywane moiliwe zmiany projektowanych postanowier umowy oraz warunki ich dokonania

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany postanowien Umowy w przypadkach gdy:
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1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje Przedmiotu Umowy,

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, a takze zalecen i/lub polecen stuzbowych
badz decyzji administracyjnych, zwigzanych z przedmiotem zamodwienia, ktérych adresatem
bedzie Zamawiajacy.

3) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny sposéb,
azmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu

jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony.

4) wystgpi sytuacja, niemozliwa do przewidzenia.

19. Dodatkowe informacje

1)

2)

3)

4)

5)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a) Odpowiedzi tylko na wybrane oferty;

b) Negocjacji warunkéw Zamoéwienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia
negocjacji w formie mailowej z wybranymi Wykonawcami, ktdrzy ztozyli oferty. W przypadku
przeprowadzenia negocjacji, zostanie z nich sporzgdzona notatka.

c¢) Wyboru Wykonawcy bez przeprowadzania negocjacji.

d) Rezygnacji lub uniewaznienia Zamowienia przed wyborem najkorzystniejszej oferty podajac
uzasadnienie.

Cena ma by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT. Cene oferty

nalezy podac z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr). Cena oferty powinna obejmowac
petny zakres prac okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz uwzgledniaé wszystkie koszty

zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca nie bedzie mdgt zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy

nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw tych swiadczen.

Za ustalenie swiadczen obejmujacych przedmiot zamdwienia oraz sposdb przeprowadzenia na tej

podstawie kalkulacji ofertowego wynagrodzenia odpowiada wytgcznie Wykonawca.

W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktdre mogg wptyngé¢ na cene zamodwienia Wykonawca

ponosi¢ bedzie skutki btedéw w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest szczegdétowe zapoznanie sie
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z warunkami zapytania ofertowego, a takze sprawdzenie warunkéw wykonania zamoéwienia oraz

skalkulowania ceny oferty z nalezytg starannoscia.

6) Wszystkie etapy przeprowadzenia mapy podrézy klienta muszg zostaé zaakceptowane przez

Zamawiajgcego.

20. Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami

W niniejszym postepowaniu wszelkie pytania, oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie za pomocga poczty elektronicznej: ewa.regula@ncbr.gov.pl

W przypadku przekazywania oswiadczenr, wnioskéw, zawiadomien iinformacji za pomocg poczty
elektronicznej kazda ze stron jest zobowigzana na zadanie drugiej strony niezwtocznie potwierdzi¢ fakt jej

otrzymania. Przy komunikowaniu sie konieczne jest wysytanie podpisanych pism.

21. Termin zwigzania ofertg

Okres zwigzania Wykonawcy ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu skfadania ofert.

22. Opis sposobu przygotowania ofert

2) Oferta musi byé sporzadzona w jezyku polskim, w postaci elektronicznej w jednym z formatéw danych:

.pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt i opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem

zaufanym lub podpisem osobistym. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez skan oferty sporzadzonej

uprzednio w formie pisemnej, z zastrzezeniem, ze na dokumencie znajduje sie imienna pieczatka wraz

z podpisem osoby sporzgdzajgcej oferte (upowaznianej do reprezentacji Wykonawcy).
3) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
4) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
5) Zamawiajgcy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

6) Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1013), ktére Wykonawca
zastrzeze, jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz
z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa".
Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazac spetnienie przestanek

okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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7)

8)

Zaleca sie, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji, jako tajemnicy przedsiebiorstwa byto
sformutowane w sposdb umozliwiajgcy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy
przedsiebiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajgcego, jako bezskuteczne ze
wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania poufnosci

objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 ustawy PZP.

Zamawiajgcy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert,

zastrzegt, ze nie moga byé one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowia

tajemnice przedsiebiorstwa. Zaleca sie, aby uzasadnienie, o ktérym mowa powyzej byto sformutowane

w sposdéb umozliwiajacy jego udostepnienie innym uczestnikom postepowania.

Uwaga:
Zastrzegajgc informacje w ofercie Wykonawca winien mie¢ na wzgledzie, ze zastrzeZzona informacja

ma charakter tajemnicy przedsiebiorstwa, jesli spetnia ponizsze warunki, okreslone w art. 11 ust. 2

ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tj.:

ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub posiada wartos¢
gospodarczg, oraz

jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze elementow nie sq powszechnie znane osobom
zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji, albo nie sq tatwo dostepne dla takich osob,

o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzgdzenia nimi podjgt, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

W nawigzaniu do orzecznictwa arbitrazowego i sqdowego, nalezy przyjqc, iz sferg tajemnicy mozna
objgc tylko takie informacje, ktore sq znane jedynie poszczegdlnym osobom lub okreslonej grupie
0s0b. Obszar ten nie moze sie rozciggac na informacje powszechnie znane lub te, o ktérych tresci kazdy

zainteresowany moze sie legalnie dowiedziec.

Zamawiajgcy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byly przez
Wykonawce ztozone w oddzielnym pliku oznaczonym, jako tajemnica przedsiebiorstwa. Brak
jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznaczaé¢ bedzie,
ze wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez

zastrzezen.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego wezwanie w celu
wyjasnienia razaco niskiej ceny, a ztozone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowié¢ beda
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji Wykonawcy
bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich, jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe

zastrzezenie Zamawiajacy uzna za skuteczne wytgcznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprdécz samego
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zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
9) Wykonawca w szczegdlnosci nie moze zastrzec w ofercie informacji:
8.1 przekazywanych po otwarciu ofert;
8.2 ktdre sg jawne na mocy odrebnych przepiséw;
8.3 cen jednostkowych stanowigcych podstawe wyliczenia ceny oferty.

10) Wszelkie negatywne konsekwencje mogace wynikngé z niezachowania powyzszych wymagan beda

obcigzaty Wykonawce.

11) Do przygotowania oferty zaleca sie wykorzystanie Formularza Oferty, ktérego wzér stanowi Zatgcznik
nr 1 do zapylania ofertowego. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez
Zamawiajgcego wzoru, w tresci oferty nalezy zamiescié¢ wszystkie informacje wymagane w Formularzu

Ofertowym.

23. Poprawienie omytek w ofercie
1. Zamawiajgcy poprawi w ofercie, w szczegdlnosci:

1.1. oczywiste omytki pisarskie — bezsporne, nie budzgce watpliwosci omytki dotyczgce wyrazéw, np.:
widoczna mylna pisownia wyrazu, ewidentny btgd gramatyczny, niezamierzone opuszczenie wyrazu
lub jego czesci, ewidentny btagd rzeczowy np.: 31 kwietnia 2020 r., rozbieznos¢ pomiedzy ceng

wpisang liczbg i stownie;

1.2. oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek — omyitki dotyczace dziatarn arytmetycznych na liczbach, np.: btedny wynik dziatania

matematycznego wynikajgcy z dodawania, odejmowania, mnozenia i dzielenia;

1.3. inne omyitki - polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia, niepowodujace

istotnych zmian w tresci oferty.

- poprawieniu omytek w ofercie Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce, ktérego oferta

zostata poprawiona.

2. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3 powyzej, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy odpowiedni
termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak

odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omyiki.
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24. Wykaz zatgcznikdw do Zapytania
1) Formularz oferty — Zatacznik nr 1

2)  Wzdr umowy — Zatacznik nr 2

ZATWIERDZAM
Ewelina Dadasiewicz
Dyrektor Dziatu Komunikacji Marketingu

/podpisano elektronicznie/
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Zatqcznik nr 1 do zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY

PEENA NAZWA PODMIOTU: ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiitctece ettt
ADRES Z KODEM POCZTOWYM: ..cciiiiiiiiiiiiete ettt e s s s
TELEFON: .ottt

ADRES E-MAIL: ..oooiiiiiiiiiiiiiiiiiincc i,

NUMER REGON: .....eviiiiiiiiiieerieeee e

IMIONA | NAZWISKA OSOB UPOWAZNIONYCH DO REPREZENTOWANIA | SKEADANIA OSWIADCZEN WOLI W

Nawigzujgc do zapytania ofertowego dot. przedmiotu zaméwienia Zakup usfugi polegajqcej na stworzeniu
mapy podrozy klienta NCBR wartos¢ wykonania przedmiotu zamdwienia, w petnym rzeczowym zakresie

ujetym w zapytaniu wynosi:

Cena netto:

(StOWNIE CENA NETLO: ..ottt e et et )

Wysokos¢ stawki podatku VAT: .................. %

Wartos¢ podatku VAT (cena netto x stawka VAT): .....cccceieineeeecceenn.
stownie ztotych: .....cceeveeeeece e,

Cena brutto (cena netto + wartos¢ podatku VAT): ...ceevevevecvnceeneeneecnee zt
(stownie cena Brutto™: ... ceeceerceeece et e )

*Cena oferty brutto jest ceng obejmujaca wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z realizacjg zaméwienia (w
tym m.in. ewentualne upusty i rabaty oraz przeniesienie na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w § 4

Projektowanych Postanowiern Umowy).
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Oswiadczamy, ze:

1. Nie wnosimy zadnych zastrzezen do opisu przedmiotu zamédwienia.

2. Spetniamy wszystkie wymagania zawarte w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia.

3. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

4. Jestem matym/srednim przedsiebiorcg: TAK/NIE.

5. Oferta zostata ztozona na ... stronach, ponumerowanych od nr ... do nr ...

6. Oswiadczam, ze wypetnitem/-am obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?)
wobec o0sd6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ztozenia oferty w niniejszym postepowaniu.

7. Oswiadczam, ze uzyskatem zgody osdb biorgcych udziat w przygotowaniu oferty, a takze wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
z siedzibg w Warszawie 00-801, Chmielna 69, i przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane podane
w ofercie bedg przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem.?

8. Oswiadczam(-y), iz realizacje przedmiotu zamdwienia: W zakresie® ..........civereieciceineeeenns
powierze(-my) podwykonawcy(-om), po zawarciu stosownej umowy.

9. Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukrainie oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835).

miejscowos¢, data imie i nazwisko osoby podpisujacej Formularz

ofertowy upowaznionej do

reprezentowania Wykonawcy

1 * parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania
obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci
os$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).

3 Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ czes$¢ prac podwykonawcy(-om) powinien wpisa¢ powierzony zakres prac. W przypadku braku miejsca
sporzadzi¢ stosowng informacje w postaci zatagcznika do sktadanej oferty. Jezeli Wykonawca nie zamierza powierzy¢ czesci prac podwykonawcy(-om)
punktu tego moze nie wypetnia¢ lub wpisa¢ odpowiednia informacje.
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