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Szanowny Panie Ministrze,

Zdrowie Polakow jest dobrem wspolnym nas wszystkich, a uzyskanie kompleksowego
wsparcia i dostep do swiadczen odpowiadajacych aktualnej wiedzy medycznej stanowi jedno
Z najwazniejszych praw pacjenta. W szczegdlnym zainteresowaniu Rzecznika Praw Pacjenta
pozostaje sytuacja zyciowa oséb doswiadczajacych kryzysu psychicznego.

Dynamiczne zmiany po 2017 roku

Pacjenci korzystajacy z profesjonalnej opieki psychiatrycznej od wielu lat — wespdt ze swoimi
lekarzami,  pielegniarkami,  psychologami, terapeutami, pracownikami  socjalnymi
i przedstawicielami innych zawodow — zabiegali o pozytywne zmiany w polskiej psychiatrii.
Liczne apele o rozpoczecie reformy psychiatrii tak w obszarze oséb dorostych, jak tez dzieci
i mtodziezy znalazty odzwierciedlenie w dziataniach rzadu pod kierownictwem Pani Premier
Beaty Szydto i Pana Premiera Mateusza Morawieckiego. W lutym 2017 roku ukazato sie
rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2017-2022. Powotany zostat Petnomocnik Ministra Zdrowia ds. reformy
psychiatrii. W lipcu 2018 roku rozpoczat sie pilotaz centrow zdrowia psychicznego.
Wydarzenia te zostaty pozytywnie odebrane w réznych s$rodowiskach, dajac nadzieje
na lepsze jutro polskiej psychiatrii. Rzecznik Praw Pacjenta od poczatku z zainteresowaniem
przygladat sie wdrazanym zmianom. Skupilismy sie przede wszystkim na tym, aby edukowa¢
pacjentow jak maja odnalez¢ sie w zmieniajacym sie systemie. Bo pacjent jest dla nas
najwazniejszy.

Funkcjonowanie centréw zdrowia psychicznego

Jednoczesnie obserwowalismy funkcjonowanie centréw zdrowia psychicznego podczas
osobistych wizyt, rozmoéw z personelem, z osobami na stanowiskach kierowniczych,
z pacjentami i osobami im bliskimi. W ich trakcie wskazywano na pozytywne rozwigzania
nowego systemu: niezwtoczne wsparcie i kompleksowg opieke, odpowiedzialnos¢
terytorialng, model opieki dostosowany do specyfiki danego obszaru, skrocenie okresu
hospitalizacji. Pojawiaty sie takze gtosy krytyczne wskazujgce na nieuregulowany podziat
kompetencji miedzy kierownikiem podmiotu leczniczego a kierownikiem centrum zdrowia
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psychicznego, trudnosci w pozyskiwaniu asystentow zdrowienia, zbyt skapa informacje
o dziatalnosci centrum na danym terenie czy zréznicowang, nie zawsze zaangazowana
postawe witadz samorzagdowych. Temu miat w gruncie rzeczy stuzy¢ pilotaz — sprawdzeniu
w praktyce jak model opieki srodowiskowej sprawdza sie¢ w naszych realiach. Jestem pewien,
ze zarbwno mocne, jak i stabe strony pilotazu sa doskonale znane Panu Ministrowi, wszak to
do Ministra Zdrowia podmioty realizujgce Narodowy Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego przesytaja roczne sprawozdania z wykonania zadan w roku poprzednim.

Apel o dialog i nadzieje na lepsze jutro polskiej psychiatrii

W ostatnich tygodniach w przestrzeni publicznej pojawity sie informacje budzace niepokdj
szczegblnie wsrod pacjentow i oséb zaangazowanych w rozwdj Srodowiskowego modelu
opieki psychiatrycznej. Podjeli oni szereg dziatan, gdyz - jak podkreslaja — zalezy im
na eliminowaniu instytucjonalnych barier, uprzedzen i opresji naruszajacych prawa lub
godnosc¢ pacjentdw, jak i pracownikdéw systemu ochrony zdrowia psychicznego.

Zdaje sobie sprawe, ze aktualnym priorytetem Ministra Zdrowia jest zabezpieczanie biezacych
potrzeb medycznych zwigzanych z pandemig koronawirusa. Szanuje roéwniez prawo
do autonomicznego podejmowania decyzji przez Ministra Zdrowia, co do kierunkdédw rozwoju
poszczegolnych obszarédw ochrony zdrowia. Jednoczesnie chciatbym zaapelowaé do Pana
Ministra, aby opieka psychiatryczna dla dzieci, mtodziezy, osdb dorostych i senioréw byta
jednym z najwazniejszych priorytetbw w Panskich dziataniach. Chciatbym prosi¢
o dialog z poszczegolnymi interesariuszami systemu wsparcia psychiatrycznego
oraz podejmowanie takich ustalen i dziatan, ktore w szczegdlnosci osobom doswiadczajagcym
kryzysu psychicznego beda dawaty nadzieje na lepsze jutro.

Z wyrazami osobistego szacunku

Z upowaznienia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Grzegorz Blazewicz
Zastgpca Rzecznika Praw Pacjenta

Do wiadomosci:

Pan Filip Nowak — p.o. Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.
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