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Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewodztwo zachodniopomorskie Powiat Szczecin Gmina Szczecin

Dzial 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dzialalnos¢ i/lub obstuge
interesantow 6

(wpisac)

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie

komunikacyjne 0"{@;&5 -
b. Liczba budynkow, w ktorych podmiot czg¢Sciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie 6
komunikacyjne e
c. Liczba budynkow, w ktorych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych 0
przestrzeni komunikacyjnych “tamisady”
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wylaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkow, w ktorych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 0. i
wpisac,
b. Liczba budynkow, w ktorych podmiot nie umozliwia dostgpu do wszystkich pomieszczen 0--{ e
wpisac,

c. Rodzaje rozwigzan, ktore podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
Rozwigzania architektoniczne (W]

Srodki techniczne [H] Zainstalowane urzadzenia (W]

3. Informacja na temat rozkladu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkow, w ktérych podmiot zapewnia informacj¢ na temat rozktadu pomieszczen, 0
co najmniej w sposob wizualny i dotykowy upisad)
b. Liczba budynkoéw, w ktorych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, 0
co najmniej w sposéb wizualny i gtosowy opisad)
c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia informacje¢ na temat rozktadu pomieszczen, 0
co najmniej w sposéb wizualny, dotykowy 1 glosowy " topisad)
4. Dostep do budynkéw dla os6b korzystajacych z psa asystujacego
a. Liczba budynkow, do ktorych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujgcego 6.......
(wpisac)
b. Liczba budynkow, do ktorych podmiot nie zapewnia wstgpu osobie korzystajacej z psa 0.
asystujacego (wpisad)
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5. Ewakuacja lub ratowanie os6b wewnatrz budynkow

a. Aby umozliwi¢ ewakuacj¢ lub ratowanie 0osob wewnatrz budynkow, podmiot zapewnia

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

Procedury ewakuacji E Sprzet lub miejsce do E Pracownikow przeszkolonych E
lub ratowania ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkdéw, w ktorych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosé

ewakuacji lub ratowania 0s6b wewngtrz budynku O
(dotyczy tylko budynkow, w ktorych spetniono wszystkie 3 warunki wskazane w pytaniu 5a) (wpisac)

c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czgsciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwos¢ ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku 6

(dotyczy tylko budynkéw, w ktérych spelniono co najmniej 1 z 3 warunkow wskazanych w pytaniu 5a) ’ (wpzsac

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku 0..

(dotyczy tylko budynkow, w ktérych nie spetniono zadnego z warunkow wskazanych w pytaniu 5a) (wpzsac

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektoniczne;j:

(prosze zamiesci¢ tu stowny opis dostgpnosci architektonicznej, wykraczajqgcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowic¢ czes¢ raportu,
ktory sq Panstwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

SPZ0OZ MSWiA w Szczecinie — Budynki zlokalizowane przy ul. Jagielloiskiej 44 w Szczecinie
Budynek Szpitala wraz z Przychodnig SP ZOZ MSWIiA w Szczecinie (budynek nr 1)

Dostepnosc wejsé do budynku.

Budynek gtéwny posiada 8 wej$¢, oznaczonych literami od A do G, aktualnie trwajg prace budowlane z tytu budynku i wejscia E, D sa wytaczone,
docelowo nie bedzie tych wejs¢ zgodnie z tymczasowg mapg obiektu umieszczong na tablicy informacyjnej i stronie internetowej Zaktadu.
Wejsciami ogdlnodostepnymi sg wejscia A, B, C, G. Pozostate wejscia przeznaczone sg tylko dla ruchu personelu oraz stuzb technicznych.
Wejscie G jest przeznaczone pod Izbe Przyje¢ na ambulanse oraz samochody transportu medycznego. Wszystkie wejscia dla pacjentow A, B, C,
G umiejscowione sg na poziomie terenu, bez przeszkdd architektonicznych. Wejscie A jest przeznaczone dla pacjentéw z zewnatrz udajgcych sie
na Izbe Przyjeé. Z uwagi na obnizenie poziomu terenu przy wejsciu B, do wejscia dostac sie mozna pokonujac réznice terenu schodami lub
pochylnia. Pochylnia nie jest wyposazona w obustronne porecze, od jezdni jest zabezpieczona murkiem oporowym oraz balustradg. Osoby z
problemami motorycznymi lub osoby niepetnosprawne korzystajace z wézka inwalidzkiego moga dostac sie do Izby Przyje¢ korzystajgc z wejsé
A. Wszystkie wejscia do budynku wyposazone sg w drzwi otwierane recznie za wyjgtkiem wejscia G ktére jest wyposazone w drzwi
automatyczne.

Dostepnosc korytarzy, schodéw i wind.

Na pietra budynku prowadzg schody w pieciu klatkach schodowych, dwie windy osobowe znajdujgce sie w poblizu wejs¢ A oraz B i jedna
osobowo-towarowa przy wejsciu H. Brak wizualnych wyrdznien poszczegdlnych stopni schodowych oraz koncéw i poczatkéw schodéw. Na
kondygnacjach wystepujg niewielkie réznice poziomow pomiedzy poszczegdlnymi skrzydtami budynku. Réznice te pokona¢ mozna przy pomocy
pochylni. Pochylnie nie sg wyposazone w porecze spetniajgce normy dla oséb niepetnosprawnych. Na terenie budynku gtéwnego znajduja sie 3
piwnice, w ktérych znajdujg sie pomieszczenia techniczne. Dojscie do tych pomieszczen zapewnione jest tylko za pomocg schodéw. Do
pomieszczen sterylizatorni, znajdujgcej sie na 3 pietrze budynku przy klatce H, prowadza schody, Przy schodach zamontowano podnosnik dla
0s6b niepetnosprawnych. W budynku gtéwnym od strony jej dziedzirica umiejscowiona jest Izba Przyjec, do ktdrej prowadzg automatycznie
otwierane drzwi (czujnik ruchu). Brak progdéw ograniczajgcych, utrudniajacych ruch na Izbie Przyjeé.

Dostepnosc toalet.

Dla pacjentow i personelu Laboratorium, Przychodni oraz Pracowni Rezonansu Magnetycznego i Tomografii Komputerowej zapewnione sg
toalety znajdujace sie na 1 parterze za Pracownig Tomografu Komputerowego, oraz dedykowana pracownikom w srodkowym, dodatkowym
skrzydle miedzy wejscie E i F oraz na pierwszym pietrze przy Przychodni w sgsiedztwie windy. Jedna z toalet dostosowana jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Pacjenci i personel Pracowni RTG, oraz innych znajdujagcych sie na 1 pietrze, maja mozliwos¢ skorzystania z 2 toalet
znajdujgcych sie w sgsiedztwie windy. Toalety te nie sg dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Pacjenci i personel Pracowni
Endoskopii skorzysta¢ mogg z 2 toalet w bezposrednim sgsiedztwie pracowni i klatki schodowej. Toalety te nie sg w petni dostosowane do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Pacjenci i personel Izby Przyje¢ mogg skorzystac z 4 toalet, w tym jedna dostosowana jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W ramach poszczegdlnych oddziatéw znajdujg sie toalety dla pacjentéw i personelu. Minimum jedna z toalet na danym
oddziale przystosowana jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych, petli indukcyjnych i inne.

Na zewnatrz oraz wewnatrz budynku réznice poziomdéw pokona¢ mozna przy pomocy wylanych pochylni, nie posiadajg obustronnych poreczy

dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, ale ze wzgledu na maty stopien nachylenia nie s3 wymagane. Posadzki na pochylniach
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wewnetrznych pokryte sg wyktadzing antyposlizgowa.
Obecnie trwajg prace budowlane zwigzane z budowa centrum diagnostycznego — teren jest zabezpieczony ogrodzeniem.

W poblizu wejscia na teren szpitala zamontowana jest tymczasowa tablica informacyjna z mapa szpitala, rozktadem poszczegdlnych jego czesci
oraz dojs¢ do nich prowadzacych. W budynku gtéwnym nie zamontowano graficznego schematu poszczegdélnych pomieszczen. Informacje na
ten temat uzyska¢ mozna od pracownika w budynku portierni lub w budynku rejestracji.

Poszczegdlne pomieszczenia nie sg oznaczone w odpowiedni sposéb dla oséb niedowidzacych, W budynku nie zastosowano urzadzen do
informac;ji gtosowej dla oséb niedowidzacych.
W budynku nie zastosowano urzgdzen i innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych.

Osoby z problemami motorycznymi, osoby niepetnosprawne korzystajgce z wézkéw inwalidzkich oraz osoby niedowidzgce lub niewidome w
przypadku jakichkolwiek trudnosci mogga skorzystac¢ z pomocy pracownikéw portierni przebywajacych w budynku portierni przy wejsciu na
teren szpitala.

Osoby niedowidzace oraz niewidome mogg skorzystac z Alfabetu Braille'a dostepnego u Rzecznika Praw Pacjenta na terenie placéwki.
Informacje odnosnie miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych udzielajg pracownicy na portierni, ponadto sg
wyznaczone miejsca dla samochoddw osdb niepetnosprawnych - 4 miejsc oznaczonych tablicami i znakami poziomymi.

Na terenie Zaktadu brak ogdlnodostepnego parkingu dla pacjentéw. Dla oséb niepetnosprawnych wyznaczono parking posiadajacy 4 miejsca
postojowe. Parking znajduje sie w poblizu wjazdu na teren szpitala i jest zlokalizowany przy budynku rejestracji, naprzeciw wejscia C i czytelnie
oznakowany.

Personel Portierni jest Swiadomy o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach. Zgodnie z Ustawa z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych osoba niepetnosprawna wraz z psem
asystujgcym ma prawo wstepu m.in. do obiektodw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkdw opieki zdrowotnej. Warunkiem wejscia
na teren oraz do budynkéw SP ZOZ MSWIA w Szczecinie z psem asystujacym jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz, kaganiec oraz
posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych
szczepien weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia na teren oraz do budynkow z psem asystujagcym nie zwalnia osoby niepetnosprawne;j
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.
W budynkach jest mozliwosc¢ skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego po wczesniejszym umdwieniu.
Informacje odnosnie organizacji ruchu pacjentéw i organizacji przestrzeni szpitala w obecnej sytuacji sanitarno-epidemiologiczne;j.

Wprowadzono Zarzgdzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWiA Karty komunikacji z osobg gtucha, stabostyszacg, ktére dostepne sg na kazdym oddziale,
poradni, pracowni.

Ze wzgledu na zapewnianie przez SPZOZ MSWIA w Szczecinie opieki osobom z podejrzeniem zarazenia wirusem w budynku gtéwnym szpitala
wprowadzono szereg dostosowan architektonicznych obiektu w celu rozdzielenia drég pacjentdéw zdrowych od zakazonych opracowane sg
procedury na wypadek zaistnienia zdarzenia zarazenia wirusami. W przypadku wystapienia zagrozenia epidemiologicznego w budynku moga
wystepowac okresowe utrudnienia w dostepie do niektorych pomieszczen poprzez brak zapewnienia drogi dojscia lub dojazdu dla osoby
niepetnosprawnej. Wszelkie informacje oraz pomoc w tej kwestii uzyska¢ mozna od pracownika portierni, rejestracji lub telefonicznie.

Il. Budynek Rejestracji (budynek nr 2)
Dostepnos¢ wejscia do budynku.

Do budynku prowadzi jedno ogdlnodostepne wejscie przez drzwi automatycznie rozsuwane. Z racji niewielkiej réznicy poziomdw, pomiedzy
terenem a wejsciem, do budynku prowadza schody oraz pochylnia spetniajgca wymogi dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ korytarzy, schodow i wind.
Budynek jest budynkiem parterowym bez przeszkdd architektonicznych.
Dostepnos¢ toalet.

Pacjenci oraz personel budynku mogg skorzystac z 3 toalet, z czego jedna dostosowana jest do
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potrzeb osdb niepetnosprawnych.
Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji glosowych, petli indukcyjnych i inne.

W budynku nie zamontowano graficznego schematu poszczegdélnych pomieszczen. Informacje na ten temat uzyska¢ mozna od pracownika
portierni w budynku portierni przy wejsciu na teren szpitala lub od pracownika budynku rejestracji.

Poszczegdlne pomieszczenie nie s3 oznaczone w odpowiedni sposéb dla oséb niedowidzacych. W budynku nie zastosowano urzadzen do
informac;ji gtosowej dla oséb niedowidzacych.

W budynku nie zastosowano urzadzen i innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych.

Osoby z problemami motorycznymi, osoby niepetnosprawne korzystajgce z wézkéw inwalidzkich oraz osoby niedowidzgce lub niewidome w
przypadku jakichkolwiek trudnosci moga skorzystac¢ z pomocy pracownikéw ochrony przebywajgcych w budynku portierni przy wejsciu na teren
szpitala.

Osoby niedowidzace oraz niewidome mogg skorzystac z Alfabetu Braille'a dostepnego u Rzecznika Praw Pacjenta na terenie placowki.
Informacje odnosnie miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.

Na terenie Zaktadu brak ogdlnodostepnego parkingu dla pacjentéw. Dla oséb niepetnosprawnych wyznaczono parking posiadajacy 4 miejsca
postojowe. Parking znajduje sie w poblizu wjazdu na teren szpitala i jest zlokalizowany przy budynku rejestracji, naprzeciw wejscia C.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych osoba
niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu m.in. do obiektow uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkow opieki
zdrowotnej. Warunkiem wejscia na teren oraz do budynkéw SP ZOZ MSWIiA w Szczecinie z psem asystujgcym jest wyposazenie psa asystujgcego
w uprzaz, kaganiec oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwos$¢ wejscia na teren oraz do budynkéw z psem asystujacym nie zwalnia osoby
niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Wprowadzono Zarzadzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWiA Karty komunikacji z osobg gtuchga, stabostyszaca, ktére dostepne sg na kazdym oddziale,
poradni, pracowni.

Nie ma w obiekcie petli indukcyjnych urzadzenia wspomagania stuchu z petlg indukcyjna (induktofoniczng).

W budynkach jest mozliwosc¢ skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu.

Ill. Budynek administracji wraz z zapleczem technicznym (budynek nr 3)

Dostepnos¢ wejscia do budynku.

Dla budynku prowadzg 4 wejscia J, K, L, M dostepne dla personelu i stuzb technicznych. Wejscie J prowadzi do czesci administracyjnej dostepnej
takze dla pacjentow. Wejscie J posiada udogodnienie dla 0séb niepetnosprawnych w postaci niewielkiej pochylni umozliwiajacej wjazd
wozkiem. W celu wejscia do budynku wejsciem L oraz do czesci podpiwniczonej, do ktdrej wejscie zlokalizowane jest w poblizu wejscia L

konieczne jest pokonanie schodow, Pozostate wejscia dostepne sg z poziomu terenu.

Dostepnosé korytarzy, schodéw i wind.

Budynek jest budynkiem parterowym, czesciowo podpiwniczonym, z poddaszem uzytkowym nad czescig administracyjng. W budynku
administracji na poddasze uzytkowe prowadza schody stalowe krecone. W budynku nie ma windy ani podnosnika, wiec kondygnacja +1 jest
niedostepna dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ toalet

w czesci pomieszczen, w ktérych znajduje sie administracja znajdujg sie dwie toalety dla personelu i pacjentéw ogdélnodostepne. W czesciach, w
ktorych funkcjonuje apteka oraz pralnia, znajdujg sie toalety dla personelu. Toalety te nie sg dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji glosowych, petli indukcyjnych i inne.

W budynku nie zamontowano graficznego schematu poszczegdlnych pomieszczen. Informacje na ten temat uzyska¢ mozna od pracownika
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ochrony w budynku portierni przy wejsciu na teren szpitala lub od pracownika sekretariatu czesci administracyjne;j.

Poszczegdlne pomieszczenie nie sg oznaczone w odpowiedni sposéb dla oséb niedowidzacych. W budynku nie zastosowano urzadzen do
informac;ji gtosowej dla oséb niedowidzacych.

W budynku nie zastosowano urzadzen i innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych. Nie ma w obiekcie petli indukcyjnych
urzadzenia wspomagania stuchu z petlg indukcyjng (induktofoniczng).

Osoby z problemami motorycznymi, osoby niepetnosprawne korzystajgce z wézkéw inwalidzkich oraz osoby niedowidzace lub niewidome w
przypadku jakichkolwiek trudnosci mogga skorzystac¢ z pomocy pracownikéw portierni przebywajacych w budynku portierni przy wejsciu na
teren szpitala.

Osoby niedowidzace oraz niewidome mogg skorzystac z Alfabetu Braille'a dostepnego u Rzecznika Praw Pacjenta na terenie placowki.
Informacje odnosnie miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych,

Na terenie Zaktadu brak ogdlnodostepnego parkingu dla pacjentéw. Dla oséb niepetnosprawnych wyznaczono parking posiadajacy 4 miejsca
postojowe. Parking znajduje sie w poblizu wjazdu na teren szpitala i jest zlokalizowany przy budynku rejestracji, naprzeciw wejscia C.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych osoba
niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu m.in. do obiektow uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkow opieki
zdrowotnej. Warunkiem wejscia na teren oraz do budynkéw SP ZOZ MSWIiA w Szczecinie z psem asystujgcym jest wyposazenie psa asystujgcego
W uprzaz, kaganiec oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwos$¢ wejscia na teren oraz do budynkow z psem asystujacym nie zwalnia osoby
niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Wprowadzono Zarzadzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWiA Karty komunikacji z osobg gtuchga, stabostyszaca, ktére dostepne sg na kazdym oddziale,
poradni, pracowni.

W budynkach jest mozliwos¢ skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego po wczesniejszym umdwieniu.

SP ZOZ MSWiA w Szczecinie — Budynek Przychodni Krélowej Korony Polskiej z Oddziatem Dziennym w Szczecinie SP Z0Z MSWiA w
Szczecinie przy ul. Krélowej Korony Polskiej 5/6 w Szczecinie

Poradnia Zdrowia Psychicznego, Oddziat Dzienny Psychiatryczny, Poradnie

Dostepnosé wejscia do budynku.

Budynek posiada szes¢ wejs¢. Wejscie 1 od frontu budynku prowadzi na parter budynku, gdzie znajduje sie rejestracja. W celu skorzystania z
tego wejscia trzeba pokonac schody. Wejscia 2 i 3 znajduja sie z tytu budynku i s3 dostepne z poziomu terenu, prowadza do klatki schodowej
oraz windy obstugujgcej wszystkie kondygnacje. Wejscia 4 i 5 zlokalizowane po bokach budynku prowadzg po schodach na poziom -1,
bezposrednio na Oddziat Dzienny Psychiatryczny. Wejscie 6 z boku budynku dostepne jest z tarasu zewnetrznego na poziomie parteru, na ktéry
prowadza schody, Ogdlnodostepnymi wejsciami przeznaczonymi dla ruchu zaréwno pacjentéw jak i personelu sg wejscia 1, 2, 31 4. Wejscia5i 6
przeznaczone sg wytacznie dla personelu.

Dostepnosé korytarzy, schodéw i wind.

Na poszczegdlne kondygnacje budynku prowadza schody oraz winda osobowa. Schody posiadajg wizualne wyrdznienia poszczegdlnych stopni
schodowych. Dojscie do wszystkich pomieszczen zapewnione jest bez przeszkdd architektonicznych.

Dostepnos¢ toalet

Do dyspozycji pacjentéw i personelu Poradni Zdrowia Psychicznego oraz Poradni sg 2 toalety, w tym jedna na poziomie parteru naprzeciwko
pomieszczenia rejestracji dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz jedna na pierwszym pietrze, niedostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Do dyspozycji personelu Poradni Zdrowia Psychicznego oraz Poradni sg dodatkowo 2 toalety po jednej na kondygnacji 1i 2
pietra, z czego toaleta na 2 pietrze dostosowana jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Do dyspozycji pacjentéw i personelu Oddziatu
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Dziennego Psychiatrycznego dostepne s3 2 toalety, z czego jedna dostosowana jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji glosowych, petli indukcyjnych i inne.

W budynku nie zamontowano graficznego schematu poszczegdélnych pomieszczen. Informacje na temat rozktadu pomieszczen uzyska¢ mozna
od pracownika w rejestracji na parterze.

Poszczegdlne pomieszczenie nie s3 oznaczone w odpowiedni sposdb dla oséb niedowidzacych. W budynku nie zastosowano urzadzen do
informac;ji gtosowej dla oséb niedowidzacych.

W budynku nie zastosowano urzadzen i innych srodkéw technicznych do obstugi 0oséb stabostyszacych. Nie ma w obiekcie petli indukcyjnych
urzadzenia wspomagania stuchu z petlg indukcyjng (induktofoniczng)..

Osoby z problemami motorycznymi, osoby niepetnosprawne korzystajgce z wdzkéw inwalidzkich oraz osoby niedowidzace lub niewidome w
przypadku jakichkolwiek trudnosci mogga skorzysta¢ z pomocy jednego z pracownikdw rejestracji znajdujgcej sie na wysokim parterze, moge tez
skorzystac z windy z tytu budynku.

Informacje odnosnie miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.
Na terenie obiektu znajduje sie 4 miejsca parkingowe, w tym jedno dla oséb niepetnosprawnych zlokalizowane z tytu budynku przy klatce
schodowej z windg.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych osoba
niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu m.in. do obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkdw opieki
zdrowotnej. Warunkiem wejscia na teren oraz do budynkéw SP ZOZ MSWIiA w Szczecinie z psem asystujacym jest wyposazenie psa asystujgcego
W uprzaz, kaganiec oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia na teren oraz do budynkéw z psem asystujacym nie zwalnia osoby
niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.
W budynku jest mozliwos¢ skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu.

Wprowadzono Zarzgdzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWiA Karty komunikacji z osobg gtucha, stabostyszacg, ktére dostepne sg na kazdym oddziale,
poradni, pracowni.

SP ZOZ MSWiA w Szczecinie — Budynki zlokalizowane przy ul, Piotra Skargi 16 w Szczecinie
I. Budynek Przychodni z Oddziatem Rehabilitacji Dziennej w Szczecinie SP ZOZ MSWIA w Szczecinie.

Dostepnosé wejsé do budynku,

Budynek posiada 2 wejscia, jedno od ulicy Wyspianskiego oraz jedno od ul. Piotra Skargi. Z racji réznicy poziomow terenu, aby dostac sie do
budynku trzeba pokonac schody. Przy wejsciu od ul. Wyspianskiego znajduje sie pochylnia dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnosé korytarzy, schodéw i wind.

Na pietra budynku prowadzg schody. Brak wizualnych wyrdznien poszczegdlnych stopni schodowych oraz koncéw i poczatkéw schodow, W
budynku znajduje sie winda.

Dostepnos¢ toalet

Do dyspozycji pacjentow i personelu sg 2 toalety na parterze, z ktorych jedna spetnia standardy toalety dla oséb niepetnosprawnych oraz 2
toalety na | pietrze, ktdre nie spetniajg standardu toalet dla oséb niepetnosprawnych, Personel moze takze skorzystac¢ z dodatkowej toalety na |
pietrze. Toaleta to nie spetnia standardéw toalety dla os6b niepetnosprawnych.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji glosowych, petli indukcyjnych i inne.

W budynku nie zamontowano graficznego schematu poszczegdélnych pomieszczen. Informacje na ten temat uzyska¢ mozna od pracownika
rejestracji.

Nie ma w obiekcie petli indukcyjnych urzadzenia wspomagania stuchu z petlg indukcyjna (induktofoniczng).

Poszczegdlne pomieszczenia nie sg oznaczone w odpowiedni sposdb dla oséb niedowidzacych, W budynku nie zastosowano urzadzen do
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informac;ji gtosowej dla oséb niedowidzacych.

W budynku nie zastosowano urzgdzen i innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych. Nie ma w obiekcie petli indukcyjnych
urzadzenia wspomagania stuchu z petlg indukcyjng (induktofoniczng).

Osoby z problemami motorycznymi, osoby niepetnosprawne korzystajgce z wézkéw inwalidzkich oraz osoby niedowidzgce lub niewidome w
przypadku jakichkolwiek trudnosci moga skorzystaé z pomocy jednego z pracownikdw.

Wprowadzono Zarzgdzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWiA Karty komunikacji z osobg gtucha, stabostyszacg, ktére dostepne sg na kazdym oddziale,
poradni, pracowni.

Informacje odnosnie miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.
Na terenie obiektu znajduja sie miejsca parkingowe dla pacjentéw. Brak wytyczonego miejsca dla oséb niepetnosprawnych. Wjazd na parking
znajduje sie od ulicy Wyspianskiego.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujgcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych osoba
niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu m.in. do obiektow uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkow opieki
zdrowotnej. Warunkiem wejscia na teren oraz do budynkéw SP ZOZ MSWIiA w Szczecinie z psem asystujgcym jest wyposazenie psa asystujgcego
w uprzaz, kaganiec oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwos$¢ wejscia na teren oraz do budynkéw z psem asystujacym nie zwalnia osoby
niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.
W budynkach jest mozliwosc¢ skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu.

Il. Budynek willowy - Zachodniopomorska Rejonowa Komisja Lekarska w Szczecinie

Dostepnosé wejsé do budynku.

Do budynku prowadzg 3 wejscia, Wejscie 1 zlokalizowane jest od ulicy Piotra Skargi i prowadzi na parter budynku, w tym celu nalezy pokona¢
schody. Wejscie 2 zlokalizowane z boku budynku prowadzi schodami na poziom -1. Wejscie 3 zlokalizowane jest od ul. Wyspianskiego i takze
wymaga pokonania schoddw. Dla ruchu pacjentéw i personelu przewidziane jest wejscie od ulicy Wyspianskiego. Pozostate wejscia sg wejsciami
przeznaczonymi tylko dla personelu technicznego. Dojscia do budynku nie sg wyposazone w podnosniki. Brak réwniez pochylni dla oséb
niepetnosprawnych. Budynek nie jest wyposazony w winde ani podnosnik.

Dostepnos¢ korytarzy, schodéw i wind.

Dla pacjentéw i personelu dostepne sg tylko pomieszczenia zlokalizowane na parterze, gdzie znajduje sie Zachodniopomorska Rejonowa
Komisja Lekarska w Szczecinie. Do pomieszczen technicznych zlokalizowanych na poziomie -1 ma dostep tylko personel techniczny.
Pomieszczenia na wyzszych kondygnacjach sg nieuzytkowane,

Dostepnos¢ toalet

Pacjenci i personel mogg skorzystac z 2 toalet. Toalety te nie spetniajg standardéw toalet dla oséb niepetnosprawnych.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji glosowych, petli indukcyjnych i inne.

W budynku nie zamontowano graficznego schematu poszczegdélnych pomieszczen. Informacje na ten temat uzyska¢ mozna od pracownika
rejestracji.

Poszczegdlne pomieszczenie nie s3 oznaczone w odpowiedni sposéb dla oséb niedowidzacych. W budynku nie zastosowano urzadzen do
informac;ji gtosowej dla oséb niedowidzacych.

W budynku nie zastosowano urzadzen i innych srodkéw technicznych do obstugi 0oséb stabostyszacych. Nie ma w obiekcie petli indukcyjnych
urzadzenia wspomagania stuchu z petlg indukcyjng (induktofoniczng).

Wprowadzono Zarzadzeniem Dyrektora SP ZOZ MSWiA Karty komunikacji z osobg gtuchga, stabostyszaca, ktére dostepne sg na kazdym oddziale,
poradni, pracowni.

Osoby z problemami motorycznymi, osoby niepetnosprawne korzystajgce z wdzkéw inwalidzkich oraz osoby niedowidzace lub niewidome w
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przypadku jakichkolwiek trudnosci moga skorzystac¢ z pomocy pracownikéw ochrony przebywajgcych w budynku portierni przy wejsciu na teren
szpitala.

Informacje odnosnie miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.
Na terenie obiektu znajduja sie miejsca parkingowe dla pacjentédw. Brak wytyczonego miejsca dla oséb niepetnosprawnych. Wjazd na parking
znajduje sie od ulicy Wyspianskiego.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach. Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo
wstepu m.in. do obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkdéw opieki zdrowotnej, Warunkiem wejscia na teren oraz do
budynkéw SP ZOZ MSWIA w Szczecinie z psem asystujgcym jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz, kaganiec oraz posiadanie przez osobe
niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.
Mozliwos$¢ wejscia na teren oraz do budynkow z psem asystujgcym nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone przez psa asystujacego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

W budynkach jest mozliwosc¢ skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego po wczesniejszym umdwieniu..

Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza si¢ do zgodnoSci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1.
o0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowych Ji

Liczba (opiad)

udostepnianych aplikacji mobilnych 0.....

(wpisac)

PrOSimy o okreslenie ZgOanéCi StrOHY/ apllkac_]l V4 Wymogami udcC (wpisaé kazdg strong/aplikacje w osobnym wierszu; tylko strony/aplikacje, ktére
posiadajq deklaracje dostepnosci, mogq by¢ uznane za zgodne z wymogami UdC)

Adres strony internetowej (wpisa¢) Z.g0odnos$¢ z UdC (prosze zaznaczyé jedng odpowieds dla kazdej strony)
Zgodna Ol Czesciowo zgodna |H| Niezgodna Il
Zgodna ] Czgsciowo zgodna ] Niezgodna U
Zgodna L] Czg$ciowo zgodna L] Niezgodna L]

Nazwa aplikacji mobilnej i adres Z.godnos¢ z UdC (prosze zaznaczyé jedng odpowied: dla kazdej aplikacji)

do jej pobrania wpisa)

Zgodna L] Czg$ciowo zgodna L] Niezgodna L]
Zgodna ] Czgsciowo zgodna ] Niezgodna U
Zgodna L] Czgsciowo zgodna L] Niezgodna L]

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

(prosze zamiesci¢ tu slowny opis dostepnosci cyfrowej, wykraczajqcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowic czes¢ raportu, ktory sq
Panstwo zobowigzani opublikowa¢ na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

W Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecin przeprowadzono samoocene dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych

cyfrowej strony internetowej w odniesieniu do wytycznych okreslonych w zataczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. i skorzystano z
dostepnego narzedzia do oceny strony: Web Accessibility Solution for ADA Compliance & WCAG - accessiBe, z ktdérego wynika, ze strona

internetowa spetnia wymagania szczegétowy raport : LINK.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ponadto ma zastosowanie do strony internetowej pod adresem: https://e-zdrowie.mswia.gov.pl Storna

powyzsza jest dedykowana procesowi e-rejestracji.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.:
strona internetowa https://www.gov.pl/web/spzoz-mswia-szczecin, pod strong https://bip.spzozmswia.szczecin.pl jest w znacznej czesci

zgodna z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych (zatgcznik do ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. poz. 848).

Informacja dla uzytkownikow niepetnosprawnych w zakresie dostepnosci cyfrowej:

Uzytkownicy korzystajacy wytacznie z klawiatury moga swobodnie porusza¢ sie po serwisie za pomoca klawisza Tab — dotyczy
https://www.gov.pl/web/spzoz-mswia-szczecin, https://bip.spzozmswia.szczecin.pl
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Linki - takze te prowadzace do serwiséw zewnetrznych — w zdecydowanej wiekszosci otwierajg sie w tym samym oknie. Dzieki temu uzytkownik
ma petng kontrole nad swojg przegladarkg - dotyczy https://www.gov.pl/web/spzoz-mswia-szczecin, https://bip.spzozmswia.szczecin.pl

Zadbano o odpowiedni kontrast tekstu do tta. Dzieki temu materiaty osadzone na stronie sg czytelne takze dla oséb stabiej widzacych - dotyczy
https://bip.spzozmswia.szczecin.pl

Zadbano o mozliwo$é zmiany wielkosci czcionki. https://bip.spzozmswia.szczecin.pl

Osoby zamieszczajace teksty na stronie doktadajg staran, aby byty one zrozumiate oraz formatowane w sposdb zgodny z zasadami dostepnosci -
dotyczy https://www.gov.pl/web/spzoz-mswia-szczecin, https://bip.spzozmswia.szczecin.pl

Ruch, animacje, banery - zaden element serwisu nie miga w tempie szybszym niz 3 razy na sekunde - dotyczy https://www.gov.pl/web/spzoz-
mswia-szczecin

Skréty klawiaturowe - na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawisz - dotyczy https://www.gov.pl/web/spzoz-
mswia-szczecin, https://bip.spzozmswia.szczecin.pl

Strony witryny z tatwosciag mozna przegladac¢ na ekranach urzadzern mobilnych poprawnie wspierajgcych wymienione standardy, takich jak
palmtopy, telefony komdrkowe, itp. - dotyczy https://www.gov.pl/web/spzoz-mswia-szczecin, https://bip.spzozmswia.szczecin.pl

Braki:

- brak zwieztego tekstu alternatywnego (alt) - dotyczy https://www.gov.pl/web/spzoz-mswia-szczecin, https://bip.spzozmswia.szczecin.pl

- brak mozliwosci automatycznego odczytywania tresci alternatywnych (opiséw zdje¢ lub grafik) - dotyczy https://www.gov.pl/web/spzoz-
mswia-szczecin, https://bip.spzozmswia.szczecin.pl

- teksty zamieszczone w serwisie mogg byc¢ niedostosowane do 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng - dotyczy
https://www.gov.pl/web/spzoz-mswia-szczecin, https://bip.spzozmswia.szczecin.pl
- brak wyraznego wizualnego fokusa w aktywnych elementach, takich jak odnosniki, banery czy pola formularza — obie strony

- niedostosowanie czytelnos¢ tekstéw opublikowanych w tym plikéw PDF, Word i innych popularnych plikéw do $ciggniecia dla oséb
niewidomych — obie strony

Strona https://www.gov.pl/web/spzoz-mswia-szczecin, ma bardzo duze ograniczenia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Strona jest na
domenie rzadowej. W roku 2022 podjeto dziatania z Administratorem strony w celu dostosowania jej do wymagan WCAG 2.1. Bez skutecznie
dziatania Administrator nie zmienit zasadniczo panelu do zarzadzania trescig oraz edycji strony. Stad strona https://bip.spzozmswia.szczecin.pl
jest alternatywnym rozwigzaniem.
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Dzial 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/Srodkow wspierajacych komunikowanie si¢?

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/sSrodka wymienionego w podpunktach a—h)

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK |H| NIE [
b. Kontakt za pomoca poczty elektroniczne;j TAK |H| NIE [
¢. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS,
MMS lub komunikatoréw internetowych TAK 8 NIE [
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych TAK U NIE &
e. Przesylanie faksow TAK |H| NIE [
Wykorzystanie thumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(thumaczenie online) TAK [ NIE [
g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK [ NIE [H
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK ” — prosimy okre§li¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeby
podmiot zapewnia kontakt osobisty z thumaczem jg¢zyka migowego: (prosze zaznaczyé jedng odpowied?)
1) od razu O 2) w ciagu 1 dnia roboczego O 3) w ciagu 2-3 dni roboczych E 4) powyzej 3 dni roboczych O
h. Kontakt z pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) | TAK [ NIE |H
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub Srodki techniczne do obstugi osob stabostyszacych?
(w przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie liczby posiadanych urzqdzen lub Srodkow technicznych do obstugi osob stabostyszqcych)
TAK [
a. Petle indukcyjne . NIE ]
Liczba:
(wpisac)
TAK U]
b. Systemy FM _ NIE [l
Liczba: i)
wpisac)
TAK [
¢. Systemy na podczerwien (IR) ) NIE [H]
Liczba: " iend)
TAK U]
d. Systemy Bluetooth ) NIE [H]
Liczba:
(wpisac)
e. Inne (prosimy o opis stowny posiadanych urzqdzen lub srodkéw technicznych) TAK I:‘
NIE
Liczba: E
(wpisac)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gléwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dzialalnosci
(gléWnyCh zadaniach pOdmiOtu) w pOStaCi: (zaznaczy¢ jedng odpowied? dla kazdego sposobu/srodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

TAK [ NIE [H]

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK [] NIE |H

c. informacji w tekscie latwym do czytania (ETR)?
TAK [ NIE [H]

4. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymal od oséb ze

szczeg6lnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegolnej formy komunikacji?
(na podstawie art. 6 pkt 3 lit.d UzD, prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE [H
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniZej dodatkowych informacji

Liczba wnioskéw — ogotem 0

(wpisad)
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Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
(wpisac¢ stownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

(prosze zamiescic tu stowny opis dostegpnosci informacyjno-komunikacyjnej, wykraczajqcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowic czesé
raportu, ktory sq Panstwo zobowiqgzani opublikowa¢ na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Podmiot umozliwia osobom ze szczegdlnymi potrzebami kontakt na kilka sposobdw:
e Mozna skontaktowac sie telefonicznie.

e Mozna wystaé korespondencje listowna.
e Mozna wystaé dokumenty za pomoca faksu.
e Mozna wysta¢ SMS, MMS do koordynatora ds. dostepnosci

Nie ma jednak mozliwosci korzystania z komunikatoréw internetowych (np. Messenger, WhatsApp). Podmiot nie zapewnia takze komunikacji
audiowizualnej online (wideokonferencji).

Osoby korzystajace z jezyka migowego nie majg dostepu do ttumacza jezyka migowego od razu, nie mniej jest mozliwos¢ zorganizowania w
ciggu 2-3 dni.

Osoby korzystajace z jezyka migowego nie majg dostepu do ttumacza jezyka migowegoprzez przez internet (np. wideottumacz). Nie zapewnia
sie takze pomocy ttumacza-przewodnika dla oséb gtucho-niewidomych.

Podmiot nie posiada specjalnych urzadzen technicznych (takich jak petle indukcyjne, systemy FM, systemy Bluetooth) przeznaczonych dla oséb
stabostyszacych.

Podmiot prowadzi jedng strone internetowg. Na tej stronie nie ma tresci dostosowanych specjalnie do potrzeb oséb ze szczegdinymi
potrzebami. Brakuje miedzy innymi:

e informacji odczytywanych przez specjalne programy dla oséb niewidomych,
e nagran wideo w polskim jezyku migowym,
e tresci napisanych fatwym i prostym jezykiem (ETR — tatwy tekst do czytania).

W ciggu ostatniego roku (od 31.03.2024 do 31.03.2025) osoba ze szczegdlnymi potrzebami nie zgtosita specjalng prosbe o kontakt w okreslony
przez siebie sposdb, podmiot umozliwia takg komunikacje zgodnie z prosba.

Dzial 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot zapewnial dostep
alternatywny? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE |H|
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba przypadkow zastosowania dostgpu alternatywnego ogotem 0.....
(wpisac)
wsparcia innej osoby 0.......
(wpisac)
z tego w postaci | wsparcia technicznego 0....
(wpisac)
zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu 0.....c.....
(wpisac)

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznos$ci zastosowania dostgpu alternatywnego?

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

Architektoniczna [] Cyfrowa []  Informacyjno-komunikacyjna []
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Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosz¢ opisac stownie)

Dzial 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?
(na podstawie art. 30 UzD, prosz¢ zaznaczy¢ jednq odpowiedz)

TAK [ NIE [H]

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych wnioskow o zapewnienie dostepnosci ogotem sl
wylacznie dostepnosci architektonicznej
wylacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
dotyczacych ; o~ X . .
tacznie dostgpnosci architektoniczne;j
ztego 1 informacyjno-komunikacyjnej
(wnioski o charakterze mieszanym dotyczqce tqcznie ww. rodzajow dostgpnosci) “wpisac)
rozpatrzonych do 14 dni -
W terminie dhluzszym niz 14 dni e
‘woisac)

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskow o zapewnienie dostgpnosci

" wpisad)

wylacznie dostgpnosci architektonicznej

" tupisac)

z tego dotyczacych wylacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

" wpisad)

Tacznie dostepnosci architektonicznej 1 informacyjno-komunikacyjnej

ipi

Glowna przyczyna odmowy Zapewnienia doste;pnos'ci (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi ,, Inne”, prosze opisac stownie)
Bariery prawne [ Bariery techniczne [] Bariery finansowe []
Braki kadrowe [ Brak czasu [] Inne []

2. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.202S5 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymal
zadanie zapewnienia dostepnoS$ci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC, prosze zamaczyé jedng odpowiedz)

TAK [] NIE [H
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych zadaf zapewnienia dostgpnosci cyfrowej ogétem P
wpisac,
do 7 dni e
Liczba zadan rozpatrzonych w terminie =

dhzszymniz7dni .
(wpisac)

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostgpnosci cyfrowej e
wpisac,

Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowe;j

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi ,, Inne”, prosze opisac stownie)

Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe [J
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Braki kadrowe [ Brak czasu [ Inne O

3. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymat
Skal’g@ na brak dost@pnoéci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC, prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz)

TAK [] NIE |H
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogotem

(wpisac)

pozytywnie rozpatrzonych
(wpisac)

Z tego

negatywnie rozpatrzonych

(wpisac)

Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktdrej odnosza si¢ ztozone skargi

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi ,, Inne”, prosze opisac stownie)
Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe [J
Braki kadrowe [ Brak czasu O Inne O

(e-mail kontaktowy osoby, ktora wypetnita formularz — WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

(telefon kontaktowy) (miejscowos¢, data)
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Objasnienia
Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzane sa podmioty publiczne, ktore zostaty
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240,
z pozn. zm.), zwanej dalej UzD., tj. w szczego6lnosci:
1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
2) inne, niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej,
3) inne, niz okres§lone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegélnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktorych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspoélnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansuja je w ponad 50% lub

b) posiadaja ponad potowg udziatow albo akeji, lub

¢) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
4) zwiazki podmiotow, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotéw, o ktéorych mowa w pkt 3.

Katalog podmiotow okreslony w art. 3 UzD byt wzorowany na katalogu z ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), ktora
obowiazywata do konca 2020 r., dlatego - w przypadku watpliwosci - mozna w pewnym uproszczeniu przyjac, ze do wypelnienia niniejszego
raportu zobowiazany jest kazdy podmiot zobligowany do stosowania zaméwien publicznych na podstawie ustawy.

Podmiot publiczny przekazuje raport (oraz publikuje go na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie
internetowej) co 4 lata, najp6zniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 UzD). Dokonuje tego réwniez, gdy w podmiocie nie wyznaczono
koordynatora ds. dostgpnosci. Dotaczenie do raportu informacji (raportow) jednostek podlegtych oraz nadzorowanych stanowi jednoczes$nie
realizacj¢ obowiazku, o ktorym mowa w art.11 ust. 5 UzD.

Obowiazujaca forma przekazywania danych jest forma elektroniczna (poprzez Portal Sprawozdawczy GUS).

W przypadku pytan o stan dostepnosci architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjnej (dziat 1-2 oraz dziat 3, pyt. 1-3) nalezy
udzieli¢ odpowiedzi wedlug stanu faktycznego na dzien 1 stycznia 2025 r.

Dla pytan o okres sprawozdawczy podane nizej zakresy czasowe liczone sg od dnia wejscia w zycie przepisOw w nastepujacych obszarach:

—wnioski o zapewnienie szczegélnej formy komunikacji od 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dostgpu
alternatywnego (dzial 3, pyt. 4 oraz dziat 4): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 r.,

— wnioski o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej (dziat 5, pyt. 1): 20.09.2021 r. - 01.01.2025 r.,

— zadania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej/skargi na brak dostepnosci cyfrowej (dziat 5, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub 23.06.2021 r. - 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dostepnos¢ architektoniczna

W dziale nalezy uwzgledni¢ wszystkie budynki, w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dziatalno$¢ i/lub obshuge interesantdw, w tym
réwniez te, w ktorych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwosci i obowigzku zastosowania ustawy UzD, poniewaz
przepisy naktadaja obowiazki na podmiot publiczny, a nie na zarzadcg nieruchomosci.

Pytania o dostepno$¢ architektoniczng dotycza calego budynku lub jego czesci (jezeli dany podmiot zajmuje tylko czes¢ budynku), tacznie
z pomieszczeniami przeznaczonymi wyltacznie dla pracownikow (np. garderoby w teatrze, pokdj socjalny w przychodni czy szkole). W
przypadku gdy dziatalno$¢ podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powinny spetnia¢ minimalne wymagania
dostepnosci i oceniajac dostepnos¢ podmiotu publicznego, odnosimy si¢ do wszystkich tych budynkow, ktdore stanowig jego siedzibg.

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o odpowiedz rozstrzygajaca, w jakim stopniu poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne
budynkéw sa wolne od barier uniemozliwiajacych osobom ze szczego6lnymi potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszczen budynku, w
ktorych prowadzona jest podstawowa dziatalno$¢ i/lub obstuga interesantow, a takze pokonanie wysokosci pomiedzy pigtrami budynku.

Takiej oceny nalezy wigc dokona¢ w przypadku kazdego budynku z osobna, wykazujac nastgpnie liczbe budynkéw w poszczegdlnych
kategoriach (podpunkty a—c), odpowiadajacych poziomowi dostgpnosci architektoniczne;.

Komunikacja pozioma wewnatrz budynku obejmuje korytarze i miejsca odpoczynku. Korytarze powinny by¢ pozbawione przeszkdd, tak by
zapewnia¢ swobode poruszania si¢ osobom na wozkach. W tym celu powinny posiada¢ odpowiednig szerokos¢ (min. 1,2 m; dla przewezen i
drzwi - 0,9 m) i wysoko$¢ (min. 2,2 m; w $wietle oScieznicy drzwi - 2 m), z odpowiednio ustawionymi badz oznaczonymi elementami
wyposazenia lub matej architektury, ktore jednak nie moga utrudnia¢ poruszania si¢ po budynku i zaweza¢ wymaganej szerokos$ci korytarzy.
Wymagania obejmuja rowniez wilasciwie przygotowane miejsca odpoczynku w przestrzeniach, z ktorymi zwiazane jest pokonywanie znacznych
odlegtosci.

Komunikacja pionowa wewnatrz budynku obejmuje klatki schodowe, schody ruchome, windy oraz platformy pionowe i ukos$ne. Pionowe
przestrzenie komunikacyjne musza posiada¢ odpowiednie wymiary (w przypadku schodéw szeroko$¢ min. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotnej — 1,4 m), by zapewni¢ swobodg poruszania si¢ lub korzystania przez osoby na wozkach, uzupetnione o porgcze i balustrady oraz
oznaczenia — np. kontrastowe krawedzie stopni; zastosowanie zmiany faktury, odcienia lub barwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenie porgczy pochylni w alfabecie Braille’a; windy wyposazone w: sygnalizacj¢ swietlng i dzwigkowa oraz oznakowanie dla
0s0b niewidomych i niedowidzacych (wypukle opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a), informacj¢ gtosowa.

Bariere zdefiniowano w art. 2 UzD jako przeszkode lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktore
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie rownos$ci z innymi osobami. Dlatego
zapewnienie dostgpnosci w zakresie wymaganym ustawa nie powinno ograniczac si¢ jedynie do 0sob poruszajacych si¢ na wozkach (m.in. brak
progdéw, pokonywanie réznic wysokosci, szeroko$¢ i usytuowanie drzwi). Istotne jest rowniez wzigcie pod uwage osob stabowidzacych
(odpowiednie oswietlenie, kontrast barwny elementdw wngtrz, oznaczenia przegrod szklanych) i niewidomych (brak elementow wystajacych,
usunigcie istniejacych przeszkdd na ciggach pieszych czy nagtych obnizen wysokosci), osob z niepelnosprawno$ciami stuchu (zapewnienie
informacji graficznej, tlumacza PJM) czy osob z niepelnosprawnosciami intelektualnymi (zapewnienie komunikacji alternatywnej
i wspomagajacej — AAC).
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Barierami wystepujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga by¢ na przyktad:

— brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby lub niedostosowanie istniejacych wind dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami;

— zbyt waskie ciagi komunikacyjne poziome (korytarze), uniemozliwiajace swobodny przejazd wozkiem lub z wozkiem, za mata przestrzen
manewrowa przed drzwiami uniemozliwiajaca ich otworzenie z poziomu wozka, brak alternatywy dla ciagdw komunikacyjnych pionowych
(schody);

— wystgpowanie w ciagach komunikacyjnych progéw, nierdwnosci, przegrdd, filarow, stromych i/lub $liskich powierzchni itp., ktére utrudniaja
poruszanie si¢.

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier w obrebie poziomych i pionowych przestrzeni w budynkach moga by¢: uniwersalne
zaprojektowanie budynku lub jego czeéci oraz wykorzystanie odpowiednich urzadzen i srodkow technicznych (por. objasnienia do pyt. 2).

Pyt. 2.

W tym pytaniu zbieramy informacje na temat tego, czy osoba odwiedzajaca dany budynek lub w nim przebywajaca bedzie mogta
wejsé/wjechad/dosta¢ si¢ do wszystkich pomieszczen (z wylaczeniem technicznych). Dostep w tym przypadku nalezy rozpatrywaé w
kategoriach fizycznych, a nie prawnych. Oznacza to, Ze np. niezaleznie od tego, czy ,,wolno” danej osobie wej$¢ do takiego pomieszczenia (np.
tajna kancelaria, pokdj prezesa, sala operacyjna), pomieszczenie takie powinno by¢ technicznie dostgpne (dawaé mozliwosé
wejScia/wjechania/dostania si¢ do niego). Dostepnos$¢ do takiego pomieszczenia oznacza odpowiednig szeroko$¢ drzwi, brak lub nieznaczne
progi, brak schodow lub zastosowanie odpowiednich urzadzen wewnatrz lub na zewnatrz pomieszczenia.

Pomieszczenia techniczne, nie stuzace do prowadzenia podstawowej dzialalnosci i/lub obstugi interesantow, to takie, ktore majg charakter
jedynie techniczny lub pomocniczy i wykorzystywane sa m.in. jako magazyny, str6zowki, garaze, kottownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie.
Zastosowanie w budynku rozwigzan architektonicznych, srodkéw technicznych lub odpowiednich urzadzen, ktére umozliwiaja dostep do
wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych, moze oznaczaé, ze:

— budynek zostal wybudowany bez barier, w sposdb zapewniajacy osobom ze szczegdlnymi potrzebami ww. dostep;

— dokonano racjonalnych usprawnien i/lub wykorzystano urzadzenia i $rodki techniczne (eliminacja barier architektonicznych przestrzeni
komunikacyjnych budynku, dostosowanie wej$¢ do pomieszczen oraz wnetrz pomieszczen, w tym takze lazienek i toalet, dla osob
ze szczegblnymi potrzebami itp.).

Do rozwiazan architektonicznych nalezy zaliczy¢ likwidacj¢ progow, schodkow, przewezen i innych barier — poprzez przebudowe ciggéw
komunikacyjnych, instalacj¢ w budynku wind dostosowanych do o0s6b z ograniczeniami, budowe podjazdow, instalacj¢ systemow
antyposlizgowych, systemow fakturowych oznaczen nawierzchniowych.

Srodki techniczne odnosza si¢ do zastosowanych usprawnien natury technicznej w ramach pomieszczen w budynku i posiadanych urzadzen,
jak np. instalacja informacji glosowej w windzie czy tabliczek z napisami w alfabecie Braille’a, tyfloplany lub tyflomapy, $ciezki prowadzace,
schodotazy.

Zainstalowane urzadzenia to np. platformy pionowe i uko$ne, podnosniki przyschodowe, petle indukcyjne, infomaty.

Pyt. 3.

Pytanie odnosi si¢ do rozktadu pomieszczen w budynku z uwzglednieniem wejscia, recepcji, ciggéw komunikacyjnych, toalet, pomieszczen do
obshugi czy swiadczenia ustug.

Informacja na temat rozkladu pomieszczen moze by¢ zapewniana w sposob:

— wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu (w tym z informacja
W jezyku migowym);

—dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem
Braille’a), infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);

—glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacja glosowa i/lub wyposazonego w petle indukcyjna, a takze przekazywana
wchodzacym przez dyzurujacego pracownika.

Odpowiedz polega na wskazaniu, ktére formy informacji (sposob glosowy i dotykowy) podmiot zastosowal jednoczesnie, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozkladzie pomieszczen.

Pyt. 4.

Prawo wstepu z psem asystujacym do obiektéw uzytecznosci publicznej, w tym budynkoéw i ich otoczenia, wynika z art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44). Nalezy przy tym
pamigetac, ze dotyczy to tylko psow asystujacych, ktore posiadaja odpowiednie przeszkolenie.

Uznanie zapewnienia wstepu wystepuje rowniez wtedy, gdy ze wzgledu na specyfike obiektu lub prowadzong dziatalno$é (np. szpital) mozliwe
jest wejscie z psem asystujacym tylko na recepcje lub do poczekalni. W tym przypadku bowiem pytanie dotyczy samego wstepu do budynku,
a nie mozliwosci dotarcia z psem do wszystkich pomieszczen w tym budynku.

Pyt. S.

Zapewnianie osobom ze szczeg6lnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ochrony wewnatrz budynku obejmuje m.in.:

—informacj¢ o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. o$wietlenie drog i znakdéw ewakuacji), dotykowej
(np. tyflograficzne plany ewakuacji, $ciezki prowadzace) i glosowej (np. poprzez dzwigkowe systemy ostrzegawcze);

— pozbawione barier i/lub dostosowane dla 0soéb ze szczeg6lnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacj¢, punkty
zbiorki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyjne itp.;

— procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikow.

Przez ratowanie os6b wewnatrz budynku nalezy rozumie¢ takie rozwiazania projektowe, ktére w warunkach pozaru gwarantuja
uzytkownikom obiektu przetrwanie w zagrozeniu, np. mozliwo$¢ schronienia si¢ w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach oczekiwania
na ewakuacje¢ zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sasiedztwie) na czas potrzebny do
przybycia ekip ratowniczych.

Do budynkoéw, w ktorych podmiot calkowicie zapewnia osobom ze szczeg6lnymi potrzebami ewakuacj¢ lub ochrong wewnatrz budynku nalezy
zaliczy¢ te, w ktorych wykorzystywane sg jednoczesnie:

— obowigazujace procedury ewakuacji lub ratowania;

— specjalny sprzet do ewakuacji 0s6b niepetnosprawnych ruchowo (krzesta ewakuacyjne i maty ewakuacyjne) lub miejsce schronienia;
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— odpowiednio przeszkoleni pracownicy, ktérzy prowadza proces ewakuacji lub ratowania.
W przypadku spetnienia jednego badz dwoch z ww. warunkow uznaje sig, ze podmiot tylko czesciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwo$¢ ewakuacji lub ochrony wewnatrz budynku.

Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dostepnos$é cyfrowa oznacza tworzenie serwiséw internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw, multimediow i ustug elektronicznych
w sposob uniwersalny, tak aby byly one dostepne dla jak najwigkszej grupy uzytkownikow. Dane w tym dziale odnosza si¢ do zgodnosci z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz.
1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 UzD.

Jako strone internetowa prowadzona przez podmiot publiczny nalezy rozumie¢ strong www, ktorej nazwa domeny jest kontrolowana przez
podmiot i ktoéra zawiera informacje umieszczane przez ten podmiot. Do tej kategorii nalezy wiaczy¢ strong BIP podmiotu, jesli jest prowadzona
w domenie nalezacej do podmiotu, nie nalezy natomiast ujmowac¢ informacji publikowanych na stronach portali spotecznosciowych (Facebook,
Instagram itp.), intranetowych czy podawac adresu poczty elektroniczne;.

Aplikacja mobilna udostgpniana przez podmiot publiczny to wszystkie rodzaje oprogramowania, ktoérego wtascicielem jest podmiot publiczny,
dziatajace na urzadzeniach przeno$nych (telefonach komérkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyjne, takie jak i0OS
czy Android. Nie powinny by¢ natomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, Vulcan) oraz komunikatory internetowe (Skype, Teams itp.).

Adres strony internetowej nalezy poda¢ w formacie typu ,,www.starostwo.pl” (ewentualnie z przedrostkiem ,http://” lub ,https://” — por.
przyktady ponizej). W przypadku aplikacji mobilnej chodzi o adres w sklepie z aplikacjami (link), ktory pozwala na pobranie danej aplikacji, np.
dla aplikacji mObywatel to: ,»https://play.google.com/store/search?q=mobywatel&c=apps” lub
L.https://apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id1339613469”.

Stan zgodnos$ci z wymaganiami dotyczacymi dostgpnosci cyfrowej nalezy okreslic w taki sposob, w jaki robi si¢ to podczas corocznego
aktualizowania Deklaracji Dostepnosci lub ktora nastgpuje, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mieé
wplyw na jej dostgpnos¢ cyfrowa.

Petna zgodno$¢ strony internetowej/aplikacji mobilnej oznacza, ze moze z niej skutecznie korzysta¢ kazdy na dowolnej aplikacji klienckie;j,
niezaleznie od urzadzenia i rodzaju pofaczenia, w kazdych warunkach i bez wzgledu na sprawno$é¢ swoich zmyslow. Zwigzana jest ze
spetnieniem wszystkich kryteriow sukcesu zdefiniowanych w Wytycznych dla dostgpnosci tresci internetowych 2.1, odzwierciedlajacych
standard Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) i stanowiacych zatacznik do UdC.

Czgsciowej zgodnosci strony/aplikacji odpowiada spelnienie wigcej niz potowy tych kryteriow, niezgodnosci — mniej niz potowy z nich.
Wytyczne WCAG wyjasniaja, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje, aby udostgpni¢ je osobom z niepetnosprawnos$ciami np. wzroku,
stuchu, ruchu, ale tez z niepelnosprawnoscia intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi. Ich realizacja umozliwia m.in. skorzystanie z
obecnych na stronach i w aplikacjach tresci za pomocg dostepnych dla tych osob zmystow; wykorzystanie funkcji, odnajdowanie oraz nawigacje
pomimo trudnosci w uzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie tresci i sposobu dziatania strony lub aplikacji oraz ich poprawne dziatanie
niezaleznie od sposobu dostepu (przegladarka internetowa, czytnik ekranu itp.).

Dzial. 3. Dostepno$é informacyjno-komunikacyjna
Dostgpnos$¢ informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych
komunikacj¢. Zapewnia si¢ ja w szczego6lnosci poprzez:
—skuteczng komunikacje, np. bezposrednio z wykorzystaniem jezyka migowego w obecnos$ci osoby ttumaczacej badz zdalnego dostgpu do
ustugi thumacza przez strony internetowe i aplikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery internetowej lub innego sprzgtu;
—instalacj¢ urzadzen lub innych $rodkéw technicznych wspomagajacych styszenie (np. petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie);

— zamieszczenie na swojej stronie internetowej informacji o zakresie dziatalnosci (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci tekstu
odczytywalnego maszynowo, nagrania tre§ci w polskim jezyku migowym czy tekstu fatwego do czytania i rozumienia;

— dostosowanie sposobu komunikacji do formy okreslonej we wniosku ztozonym przez osobg ze szczegdlnymi potrzebami.
Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub srodkow technicznych do obstugi 0sob stabostyszacych — takich jak:

—petle indukcyjne, tj. urzadzenia ulatwiajace slyszenie i rozréznianie mowy, ktore zmieniaja dzwigk na fale elektromagnetyczne i w ten
sposob dostarczaja go do aparatu shuchowego osoby stabostyszace;;

— systemy FM/IR — dziatajace podobnie jak p¢tla indukcyjna, wykorzystujace jako nosnik dzwigku fale radiowe (FM) lub podczerwien (IR);

— systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiggu Bluetooth, dziatajace podobnie jak bezprzewodowy
zestaw glosnomowiacy.

Pyt. 3.
Uzyte w poszczegoélnych podpunktach (a—c) tego pytania pojecia oznaczaja odpowiednio:

—tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktory moze by¢ odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komorkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezptatnego oprogramowania NVDA);

— polski jezyk migowy (PJM) — jezyk migowy, ktorym postuguja si¢ niestyszacy Polacy; PIM jest pelnoprawnym je¢zykiem, posiadajacym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje si¢ gramatyka wizualno-przestrzenna, tzn. zamiganie jakiego$ znaku w konkretnym miejscu nadaje
mu dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreslenia czasu);

— tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposob przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupelniajacej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy), umozliwiajacy zrozumienie przekazywanych tresci osobom z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim lub
umiarkowanym.
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Pyt. 4.

Nalezy przekazac informacje o wnioskach od 0séb ze szczegolnymi potrzebami dotyczacych zapewnienia szczegélnej formy komunikacji,
zlozonych na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD. Dotycza one wylacznie sposobu porozumiewania sie, tj. prowadzenia z tymi osobami
komunikacji w takiej formie, ktora bedzie dla nich dogodna. Moze to by¢ np. nagranie audio, korespondencja e-mailowa lub komunikacja przy
uzyciu aplikacji internetowej (np. komunikatora), a takze rozmowa w obecnosci tlumacza PJM Iub w alfabecie Lorma (osoby
gtuchoniewidome). Podmiot publiczny ma obowiazek zrealizowaé wnioski tego rodzaju. Ich zloZenie nie wymaga zadnej szczegolnej formy
prawnej — moze si¢ odby¢ zarowno osobiscie jak i poprzez rozmowe telefoniczng czy przestanie wiadomosci e-mail.

Pytania dotyczace wnioskéw o zapewnienie dostgpnosci, sktadane na podstawie art. 30 UzD, zawarte sa w Dziale 5.

Dzial. 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Mozliwo$¢ zapewnienia przez podmiot publiczny dostgpu alternatywnego zachodzi w przypadku braku dostgpnosci zgodnie z art. 6 UzD, ktory
okresla minimalne wymagania w zakresie dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jesli (w szczegolnosci
z przyczyn technicznych lub prawnych) nie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnien (aby osoba mogla samodzielnie skorzysta¢ z ustug/obiektow
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejsciowym) zapewnienie dostgpu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu si¢
po budynku, mozliwosci wirtualnego ,,wejscia” do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkreslié, iz dostep alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie reguta), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia. Obejmuje ono réwniez
wskazanie, jaki rodzaj bariery byt powodem zastosowania dost¢pu alternatywnego (np. winda czy schody niedostgpne dla oséb
z niepelnosprawnos$ciami) oraz w jaki sposoéb podmiot zapewnit dostep alternatywny.

Co wazne, w formularzu nie nalezy uwzgledniaé wylacznie gotowosci zapewnienia dostepu alternatywnego w podmiocie, a umiesci¢ informacje
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawczym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadku.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwos$ci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dziatalno$ci podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odczytu maszynowego),
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba wyznaczona przez podmiot) odczyta ten tekst na glos osobie niewidomej lub stabowidzace;.
Obejmuje rowniez zapewnienie asysty osobie ze szczegdlnymi potrzebami w poruszaniu si¢ wewnatrz budynku podczas trwajacego remontu.
Wsparecie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wystepuje np. w sytuacji, gdy podmiot publiczny, zamiast zapewnic¢
osobie z ograniczeniami mozliwo$¢ osobistego zatatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku, umozliwia jej zdalne zalatwienie tej

sprawy, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak nagrania wideo, streaming on-line, chatbot Al itp.

Dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktéra umozliwi realizacj¢ potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami w niezbgdnym zakresie dla tych oséb — m.in. gdy istnieje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osoba z ograniczeniami w zakresie poruszania si¢ (np. poruszajaca si¢ na wozku), wtedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkan z osobami niemajacymi
szczegblnych potrzeb), decyduje si¢ na zorganizowanie tego spotkania poza siedziba, w miejscu dostgpnym architektonicznie.

Dzial. 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe
Pyt. 1.

Na podstawie art. 30 UzD osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub obu tych rodzajow dostepnosci (w ramach
jednego wniosku). Wnioskodawca musi wykazaé, ze przez brak dostgpno$ci w ww. zakresach nie mogt skorzysta¢ z budynku, w ktéorym
znajduje si¢ podmiot lub ushug, ktére on oferuje (interes faktyczny). Efektem zlozenia wniosku powinna by¢ stala poprawa dostepnosci
danego podmiotu, tak by inne osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogly rowniez korzysta¢ z wnioskowanych rozwiazan.

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnos¢ (zrealizowaé zadanie zawarte we wniosku) bez zbednej zwloki, nie p6zniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia
wnioskodawcg o przyczynach opéznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostgpnosci, nie dluzszy niz 2 miesiace od dnia ztozenia
whiosku.

Jezeli zapewnienie dostgpnosci w zakresie okre§lonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, proponujac dostep
alternatywny. Odpowiedz na pytanie obejmuje réwniez wskazanie, co bylo gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci.

Pyt. 2.

Zgodnie z art. 18 UdC kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej/aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej/aplikacji mobilnej, albo o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie bez zbg¢dnej zwloki, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia osob¢ wystgpujaca z zadaniem o przyczynach
opdznienia i wskazuje nowy termin realizacji zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z
zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowej/aplikacji mobilnej, jezeli wiazatoby si¢ to
z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci
zgodnie z zadaniem, niezwlocznie powiadamia osobg wystepujaca z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
cyfrowej iwskazuje alternatywny sposob dostepu. Odpowiedz na pytanie obejmuje réwniez wskazanie gléwnej przyczyny odmowy
zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

Pyt. 3.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu
przez osobe wystepujaca z zadaniem, osoba ta ma prawo do zlozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowe;j, lub aplikacji mobilne;j.
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W przypadku niezapewnienia dostgpnosci cyfrowej zgodnie z zadaniem osoby wnoszacej skarge, nalezy wskaza¢ glowna przyczyne odmowy
zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosi si¢ zlozona skarga.



