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Protokół
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie.
Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie, ul. Ogrodowa 1, 83-430 Stara Kiszewa
Imię i Nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej: Pani [……………………..]* – Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie.
Skład zespołu kontrolującego:
1. [………………………..]* – inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się upoważnieniem Nr 144/2025 z dnia 24 czerwca 2025 roku - przewodnicząca zespołu kontrolnego,
2. [………………………..]* – zastępca Kierownika Oddziału Nadzoru i Kontroli 
w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się upoważnieniem Nr 144/2025 z dnia 24 czerwca 2025 roku - członek zespołu kontrolnego,
3. [……………………….]* – inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, legitymująca się upoważnieniem Nr 144/2025 z dnia 24 czerwca 2025 roku - członek zespołu kontrolnego.
Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:
Termin rozpoczęcia: 7 lipca 2025 r.
Termin zakończenia: 31 sierpnia 2025 r.
Czynności kontrolnych dokonano w obecności kierownika Ośrodka w dniach 7, 10 i 18 lipca 2025 r.
Zakres kontroli:
Ocena skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową oraz zadań własnych gminy w 2024 roku oraz zgodności zatrudnienia pracowników pomocy społecznej 
z wymaganymi kwalifikacjami.
Informacje o kontroli: Kontrola planowa, kompleksowa, przeprowadzona w oparciu o Roczny Plan Działalności Kontrolnej Wojewody Pomorskiego na 2025 r.
Podstawa prawna podjęcia kontroli: art. 28 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428), art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 z późn. zm.) i rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 z późn. zm.).
Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:
Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie oraz Wójt Gminy Stara Kiszewa, zostali zawiadomieni o zakresie i przewidzianym czasie trwania czynności kontrolnych, w tym terminie rozpoczęcia kontroli kompleksowej, zawiadomieniem z dnia 16 czerwca 2025 r., znak PS-IX.431.2.21.2025.KF.
Kontrolujący w dniu 23 czerwca 2025 r. złożyli oświadczenia, że nie istnieją okoliczności uzasadniające ich wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.
[akta kontroli: str. 1-16]
Całokształt przedmiotu kontroli badano na podstawie:
· ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 z późn. zm.),
· ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023r., poz. 1270 z późn. zm. i DZ. U. z 2024 r., poz. 1530 z późn. zm.),
· ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2561 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r., poz. 146 z późn. zm.),
· ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572),
· ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1135),
· ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 40 z późn. zm., Dz. U. z 2024 r., poz. 609 z późn. zm. i Dz. U. z 2024r., poz. 1465 z późn. zm.),
· rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r., poz. 816),
· rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439),
· [bookmark: _Hlk199505820]rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893 i Dz. U. z 2024 r., poz. 1391),
· uchwały nr 149 Rady Ministrów z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustalenia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 (M.P. z 2023 r., poz. 881),
· aktów prawa miejscowego i innych.
W toku kontroli wyjaśnień udzielała:
Pani […………………….]* – kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie.
Ustalenia ogólne:
Ilekroć w protokole jest mowa o:
· Ośrodku – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie,
· Kierowniku – należy przez to rozumieć Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie,
· Ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z późn. zm. i Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 z późn. zm.),
· Kodeksie postępowania administracyjnego – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U.
z 2024 r., poz. 572),
· Rozporządzeniu – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Rodziny
i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego,
· Wywiad środowiskowy – należy przez to rozumieć rodzinny wywiad środowiskowy,
· ZK – zakład karny,
· DPS – dom pomocy społecznej,
· SUO – specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Przedmiotem kontroli były następujące zagadnienia:
I. Struktura organizacyjna Ośrodka:
a) pełna nazwa i adres Ośrodka,
b) sytuacja lokalowa, wyposażenie w sprzęt techniczno-biurowy, komputery i dostępność do środków transportu,
c) podział Ośrodka na komórki organizacyjne, ich zadania, dokumenty organizacyjne regulujące funkcjonowanie jednostki,
d) kadra Ośrodka, kwalifikacje zawodowe dyrektora i pracowników,
e) spełnienie standardów zatrudnienia określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.
II. Charakterystyka gminy:
a) podstawowe problemy społeczne i charakterystyka gminy,
b) liczba mieszkańców gminy,
c) charakterystyka populacji będącej w sferze zainteresowań służb socjalnych.
III. Organizacja pracy Ośrodka:
a) godziny pracy Ośrodka, przyjęcia interesantów,
b) organizacja pracy w terenie,
c) możliwość konsultacji prawnych.
IV. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej:
a) ocena zasobów pomocy społecznej (art. 16a, art. 17 ust. 1 pkt. 2, art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej),
b) strategia rozwiązywania problemów społecznych (art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej),
c) sprawozdanie z działalności ośrodka (art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej).
V. Realizacja zadań własnych i zleconych gminy wynikających z art. 17 i 18 ustawy o pomocy społecznej, w tym:
a) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego potrzebującym;
b) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych;
c) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych;
d) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego;
e) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich; 
f) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych;
g) dożywianie dzieci;
h) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; 
i) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu;
j) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;
k)  przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych;
l) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;
m)  przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych;
n) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich;
o) opracowywanie i realizacja projektów socjalnych;
p) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych;
q) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
r) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
VI. Kontrakt socjalny.
VII. Praca socjalna świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w środowisku.
VIII. Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne) świadczone osobom lub rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych.
IX. Współpraca Ośrodka z:
a) władzami gminy,
b) powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnianie informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i integracja, o których mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
c) organizacjami pozarządowymi,
d) innymi instytucjami działającymi na rzecz społeczności lokalnej.
X. Postępowanie skargowe w stosunku do jednostki.
XI. Sposób realizacji zaleceń pokontrolnych wystosowanych przez Wojewodę Pomorskiego w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach.
Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
USTALENIA KONTROLNE
I. Struktura organizacyjna Ośrodka.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie został utworzony na mocy Uchwały Nr IX/33/90 Gminnej Rady Narodowej w Starej Kiszewie z dnia 28 lutego 1990 r.
[akta kontroli: str. 17]
Statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie wprowadzony został Uchwałą Nr XXV/149/96 Rady Gminy w Starej Kiszewie z dnia 14 sierpnia 1996 r.
W związku ze zmianami zachodzącymi w przepisach prawa statut wymagał dostosowania do obowiązującego stanu prawnego. Na dzień kontroli obowiązującym dokumentem jest Statut wprowadzony Uchwałą Nr XXX/191/2021 Rady Gminy w Starej Kiszewie z dnia 10 września 2021 r. w sprawie nadania statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie.
[akta kontroli: str. 18-30]
Nie wniesiono zastrzeżeń do zapisów Statutu.
Strukturę organizacyjną Ośrodka, zasady funkcjonowania, wykaz stanowisk oraz zakres działania pracowników określał regulamin organizacyjny wprowadzony Zarządzeniem Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie Nr 07/2023 z dnia 6 lipca 2023 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie zmieniony zarządzeniem nr 34/2023 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie z dnia 21 grudnia 2023 r. w sprawie zmiany regulaminu organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie.
[akta kontroli: str. 31-46]
Nie wniesiono zastrzeżeń do zapisów obowiązującego Regulaminu.
Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej Wójt Gminy Stara Kiszewa Zarządzeniem Nr 400/XII/2022 z dnia 1 grudnia 2022 r., udzielił upoważnienia kierownikowi Ośrodka Pani [………………………..]* m.in. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
[akta kontroli: str. 47-48]
II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie z art. 116 i art. 156 oraz art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie wg stanu na dzień 31 grudnia 2024 roku zatrudniał 8 pracowników (dane z działu 2 MRiPS-06 za 2024 r.), w tym:
· kierownik – 1,
· pracownicy socjalni – 3, 
· pracownicy wykonujący usługi opiekuńcze – 2,
· pozostali pracownicy – 2.
Z pisma Kierownika wynika, że w sprawozdaniu resortowym za 2024 r. nie zostały ujęte osoby zatrudnione w dziale świadczeń rodzinnych (3 osoby) oraz asystent rodziny (1 osoba).
Rzeczywista liczba osób zatrudnionych w Ośrodku na dzień 31 grudnia 2024 r. wynosiła 12 osób.
[bookmark: _Hlk188882139]W toku postępowania ustalono, że Pani […………………..]* – kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej, pełni tę funkcję od 1 grudnia 2022 r., na podstawie Zarządzenia Nr 400/XII/2022 Wójta Gminy Stara Kiszewa z dnia 1 grudnia 2022 r. w sprawie powołania Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie, udzielenia upoważnień, w tym do wydawania decyzji administracyjnych i wyznaczenia osoby upoważnionej do dokonywania czynności w sprawach prawa pracy. Ww. posiada wykształcenie wyższe magisterskie (ukończyła w 2011 r. Akademię Pomorską w Słupsku, Wydział Edukacyjno-Filozoficzny na kierunku Pedagogika) oraz w 2021 r. uzyskała specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, tym samym spełnia kwalifikację o których mowa w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 z późn. zm.)
W świetle obowiązującego od 1 stycznia 2015 r. zapisu art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej „ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących”.
Brzmienie art. 110 ust. 11 cyt. wyżej ustawy dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracowników socjalnych – w odniesieniu do liczby mieszkańców gminy lub w odniesieniu do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną. Ośrodek ustala liczbę pracowników socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkańców gminy. Zgodnie z art. 110 ust. 12 tejże ustawy ośrodek pomocy społecznej zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych. 
Ustalono, że w Ośrodku w pełnym wymiarze czasu pracy zatrudnionych było 3 pracowników socjalnych. Z przeliczenia liczby mieszkańców gminy (6733 osoby) w stosunku do zatrudnienia pracowników socjalnych wynika, że na jednego pracownika socjalnego przypada rejon liczący 2244 mieszkańców – warunek jest niespełniony. Spełniony natomiast został warunek alternatywny odnoszący się do liczby środowisk objętych pracą socjalną. W 2024 r. na jednego pracownika zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy przypadało 16 rodzin objętych pracą socjalną.
Mając na uwadze powyższe należy stwierdzić, iż w Ośrodku jest spełniony warunek określony w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.
Z analizy akt osobowych wynika, że osoby zatrudnione w Ośrodku na stanowisku pracownika socjalnego spełniają wymagania kwalifikacyjne określone w art. 116 ust 1 i 156 ustawy o pomocy społecznej. Zakresy czynności pracowników socjalnych były adekwatne do wykonywanych przez nich zadań, a treść dostosowana do obowiązujących przepisów prawa.
W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach m.in.:
· Praca z rodziną dotkniętą problemem przemocy domowej w oparciu o procedurę „niebieskiej karty”,
· Elementy dialogu motywującego w pracy socjalnej z klientem,
· Elementy rozpoznawania symptomów dziecka krzywdzonego oraz pomoc przedmedyczna w nagłych wypadkach,
Ponadto pracownicy socjalni brali udział w szkoleniu mającym na celu podniesienie poziomu bezpieczeństwa osobistego podczas wykonywania czynności zawodowych, co jest zgodne z art. 121 ust. 2c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
[akta kontroli: str. 49-138]
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Kwalifikacje pracowników wykonujących usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania w ramach zadań własnych i zleconych.
W 2024 roku w Ośrodku 2 osoby świadczyły usługi opiekuńcze. Z akt osobowych wynika, że osoby te ukończyły kurs/szkolenie opiekuna medycznego lub opiekuna osób niepełnosprawnych. W każdym przypadku w aktach osobowych znajdowało się zaświadczenie o ukończeniu szkolenia w dziedzinie bezpieczeństwa i higieny pracy. 
[akta kontroli: str. 139-150]
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi realizowane były przez 2 osoby z którymi podpisano umowy zlecenie. Spełniały one wymogi określone w § 3 ust. 1 i 2 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, tj. posiadały odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz legitymowały się wymaganym stażem pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i niepełnosprawnością intelektualną.
[akta kontroli: str. 151-207]
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
III. Charakterystyka gminy.
W oparciu o dane pozyskane od kierownika Ośrodka, wg stanu na dzień 31 grudnia 2024 r., na terenie gminy Stara Kiszewa zamieszkiwało 6733 osoby.
Stopa bezrobocia (stosunek liczby osób bezrobotnych do liczby ludności aktywnej ekonomicznie) w powiecie według stanu na koniec 2024 roku kształtowała się na poziomie 7,2 %.
Głównymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a jednocześnie powodami ubiegania się o świadczenia z pomocy społecznej było m.in.: ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba.
Ośrodek Pomocy Społecznej mieści się na tyłach Urzędu Miejskiego przy
ul. Ogrodowej 1 w Starej Kiszewie. Przed wejściem do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych. 
W skład Ośrodka wchodzą 3 pomieszczenia (Dział Świadczeń Rodzinnych i Pomocy Osobom Uprawnionym do Alimentów, Dział Pomocy Społecznej oraz Księgowość/Kierownik). Pomieszczenia są wyposażanie w niezbędny sprzęt techniczno-biurowy, co zapewnia sprawne funkcjonowanie jednostki.
Ośrodek czynny jest w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 7:30-15:30.
Zgodnie z Zarządzeniem nr 31/2023 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie z dnia 15 grudnia 2023 r. w sprawie: podziału na rejony celem organizacji pracy pracowników socjalnych, pracownicy pracują w III rejonach pracy. O przydziale do konkretnego rejonu decyzję podejmuje kierownik Ośrodka.
Pracownicy socjalni pracują w terenie we wskazanych godzinach, do wyjazdu w teren wykorzystują prywatne samochody na zasadzie umowy użyczenia. W celu zapewnienia ciągłości pracy oraz dostępności dla klientów, na terenie Ośrodka pozostaje co najmniej jeden pracownik socjalny. W sytuacjach nagłych obsługę zapewnia również osoba zatrudniona na stanowisku starszego administratora.
Do obsługi zadań wykorzystywane są programy z oferty firm Infor tj. do pomocy społecznej – Helios. Obsługę informatyczną oraz prawną realizują informatyk i radca prawny zatrudniony przez Urząd Gminy w Starej Kiszewie.
Wypłaty świadczeń realizowane są na wskazany rachunek bankowy lub w kasie Banku Spółdzielczego w Starej Kiszewie.
[akta kontroli: str. 208-212]
IV. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie
o pomocy społecznej.
Ocena zasobów pomocy społecznej.
Obowiązek opracowania oceny zasobów pomocy społecznej wynika z art. 16a ustawy o pomocy społecznej. W myśl powyższego przepisu prawa gmina, powiat i samorząd województwa przygotowują ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena zasobów jest podstawą do planowania budżetu na rok następny.
Jak wynika z przedmiotowej dokumentacji Ocena Zasobów za rok 2024 przekazana została do Rady Gminy Stara Kiszewa dnia 29 kwietnia 2025 r. zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.
[akta kontroli: str. 213-283]
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie.
Strategia rozwiązywania problemów społecznych.
Uchwałą Nr LI/324/23 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 11 maja 2023 r. przyjęto Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Stara Kiszewa na lata 2023-2030.
Sprawozdanie z realizacji strategii za rok 2024 zostało przedłożone Radzie Gminy Stara Kiszewa w dniu 11 lutego 2025 r. 
Z analizy przedłożonego dokumentu wynika, że Strategia w poszczególnych obszarach była realizowana zgodnie z założonymi celami strategicznymi
i przypisanymi do nich działaniami.
[akta kontroli: str. 284-401]
Nie wniesiono zastrzeżeń do przedmiotowego dokumentu.
Sprawozdanie z działalności Ośrodka.
Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie przedłożył Radzie Gminy Stara Kiszewa sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie za 2024 r.
[akta kontroli: str. 402-425]
V. Realizacja zadań własnych i zleconych gminy wynikających z art. 17 i 18 ustawy o pomocy społecznej, w tym:
Zadania własne gminy.
Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym.
W 2024 roku Gmina Stara Kiszewa realizowała powyższe zadanie na podstawie umów podpisanych z:
· Kołem Grudziądzkim Towarzystwa Pomocy im. św. Brata Alberta z siedzibą
w Grudziądzu przy ul. Parkowej 22/24
· Chrześcijańskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym w Gdyni,
· Stowarzyszeniem Na Rzecz Oparcia Społecznego Rozwoju „Perspektywa”
w Miłoradzu,
· Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Przewlekle Chorym i Bezdomnym „WIGOR” w Borkowie przy ul. Kasztanowej 35.
Uchwałą Nr XIV/89/2019 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 29 listopada 2019 r. ustalono szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia udzielających schronienia osobom bezdomnym.
Kontroli poddano akta 2 postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych o nr:  
OPS-PS.5053.1.2.2024 z dnia 27 września 2024 r.,
OPS-PS.503.2.2024 z dnia 4 października 2024 r.
Na podstawie analizy materiału zgromadzonego w sprawie ustalono, że świadczenie w formie tymczasowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, przyznano osobom, które spełniały warunki określone w art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48 i 48a ustawy o pomocy społecznej. 
Decyzje administracyjne zostały wydane w terminach określonych w art. 35 § 1 i § 3 Kpa. Zawierały składniki wymienione w art. 107 § Kpa. 
W jednym badanym przypadku decyzją nr OPS-PS.5053.1.2.2024 z dnia 27 września 2024 r. gmina udzieliła tymczasowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi w okresie od 16.09.2024 r. do 31.12.2024 r. Ustalono odpłatność za pobyt w ośrodku wsparcia w wysokości 70% posiadanego dochodu, jednakże nie wyliczono i nie podano odpłatności za 15 dni września oraz kwoty miesięcznej. Ponadto nie wskazano dobowej wysokości odpłatności gminy za pobyt w schronisku dla osób bezdomnych wraz z usługami opiekuńczymi oraz nie wskazano daty do kiedy należy wnieść opłatę za pobyt i na jaki nr rachunku bankowego.
Dla porównania decyzja nr OPS-PS.503.2.2024 z dnia 4 października 2024 r., zawierała wszystkie te brakujące informacje.
Powyższe zostało omówione z Kierownikiem Ośrodka i pracownikiem wydającym decyzje administracyjne. Kontrolerzy udzieli instruktażu w zakresie zasad wydawania decyzji administracyjnych oraz zarekomendowali większą staranność przy ich redagowaniu.
[Dowód: akta kontroli str. 426-452]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że pomocy w formie zasiłku okresowego udzielono 12 osobom. Wypłacono 35 świadczeń na kwotę 18 785 zł. Średnia wysokość zasiłku okresowego w 2024 r. wyniosła 536,71 zł. Najczęstszym powodem udzielenia pomocy było m.in.: bezrobocie i niepełnosprawność.
Kontroli poddano akta wszystkich postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji administracyjnej o nr:
	1. OPS-PS.5011.4.2024
	2. OPS-PS.5011.5.2024
	3. OPS-PS.5011.6.2024

	4. OPS-PS.5011.7.2024
	5. OPS-PS.5011.8.2024
	6. OPS-PS.5011.9.2024

	7. OPS-PS.5011.1.6.2024
	8. OPS-PS.5011.10.2024
	9. OPS-PS.5011.1.7.2024

	10. OPS-PS.5011.11.2024
	11.OPS-PS.5011.9.4.2024
	12.OPS-PS.5011.13.2024



Na podstawie materiału zgromadzonego w sprawie ustalono, że w każdym przypadku pomoc została przyznana zgodnie i na zasadach ustawy o pomocy społecznej. 
Decyzje administracyjne zostały w terminach określonych w art. 35 § 1 i § 3 Kpa. Zawierały składniki wymienione w art. 107 § Kpa. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W czterech badanych przypadkach decyzja nie zawiera oznaczenia organu gminy – co narusza zapisy art. 107 § 1 pkt 1 Kpa.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym[footnoteRef:1] do zadań własnych gminy należy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspólnoty m.in. z zakresu pomocy społecznej, a organem właściwym do wydawania decyzji administracyjnych w tym zakresie, na podstawie art. 5 § 2 pkt 3 i 6 Kpa, jest wójt, który zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej udziela kierownikowi ośrodka pomocy społecznej upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. [1:  Dz. U. z 2024 r., poz. 1465 z późn. zm.] 

Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że po piśmie dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, znak PS-IX.020.6.2024 z dnia 23 kwietnia 2024 r., dotyczącym prawidłowego sporządzania decyzji administracyjnych w obszarze pomocy społecznej, skierowanym do dyrektorów i kierowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, zaczęto prawidłowo stosować oznaczenie organu. 
Na podstawie analizy materiału zgromadzonego w sprawie wynika,
że decyzje administracyjne wydane przed dniem 22 kwietnia 2024 r. zawierały błędne oznaczenie organu gminy, natomiast na czas kontroli Ośrodek w wydawanych decyzjach administracyjnych prawidłowo oznaczał organ administracji publicznej tj. Wójta Gminy Stara Kiszewa.
W związku z powyższym odstąpiono od wydawania zaleceń pokontrolnych
w przedmiotowym zakresie.
Rada Gminy nie podwyższyła minimalnej kwoty zasiłku okresowego.
[Dowód: akta kontroli str. 453-476]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
W kontrolowanym okresie pomocy w ww. zakresie udzielono 39 osobom. Na pomoc tą Ośrodek wydatkował kwotę 88 450,00 zł. W dwóch przypadkach odmówiono przyznania zasiłku celowego na zasadach określonych w art. 12 ustawy o pomocy społecznej.
Kontroli poddano akta 9 postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji o nr:
	1. OPS-PS.5012.30.2.2024
	2. OPS-PS.5012.38.2023
	3. OPS-PS.5012.56.2024

	4. OPS.PS.5012.44.2.2024
	5. OPS-PS.5012.63.2024
	6. OPS-PS.5012.1.3.2024

	7. OPS-PS.5012.69.2024
	8. OPS-PS.5012.70.2024
	9. OPS-PS.5012.72.2024



Na podstawie analizy akt sprawy ustalono, że pomoc była przyznawana m.in. na zakup ogrzewania w tym opału, leków, środków czystości. 
Z wyjaśnień uzyskanych od kierownika Ośrodka wynika, że wypłaty świadczeń
realizowane są na wskazany rachunek bankowy lub w kasie Banku Spółdzielczego w Starej Kiszewie.
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W decyzjach administracyjnych przyznających świadczenie powołana podstawa prawna nie znajduje odzwierciedlenia w uzasadnieniu.  
· W jednym przypadku decyzją OPS-PS.5012.44.2.2024 z dnia 01.07.2024 r. zasiłek celowy przyznano w jednej kwocie na kilka celów. Zasiłek celowy stanowi świadczenie o charakterze pomocy doraźnej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy. Udzielając pomocy w formie zasiłku celowego organ musi uwzględnić wysokość przyznanych wnioskodawcy świadczeń i dokonywać stosownego rozdziału środków tak, aby wnioskodawca wiedział, jaką kwotę otrzymał na jaki cel.
W przypadku nierozdzielenia udzielanych świadczeń, nie będzie można również stwierdzić marnotrawienia przyznanych świadczeń lub korzystania w sposób niezgodny z przeznaczeniem.
· W jednym przypadku decyzją OPS-PS.5012.30.2.2024 z dnia 23.01.2024 r. zasiłek celowy przyznano na zakup leków bez podania kwoty przyznanej pomocy oraz nie wskazano na jaki miesiąc kalendarzowy przysługuje pomoc.
· W jednym przypadku decyzją OPS-PS.5012.63.2024 z dnia 09.09.2024 r., wypłata świadczenia nastąpiła na konto bankowe Archiwum Państwowego w Gdańsku.
Należy zauważyć, że przyznanie świadczenia z pomocy społecznej następuję na wniosek osoby. Podmiot jakim jest Archiwum Państwowe nie jest adresatem ustawy o pomocy społecznej.
· W decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie zasiłku celowego wskazano dzień, a nie miesiąc kalendarzowy na który przysługuje świadczenie. Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, świadczenie pieniężne z pomocy społecznej przyznaje się i wypłaca za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentację. 
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych.
[Dowód: akta kontroli str. 477-494]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.
W kontrolowanym okresie przyznano 4 zasiłki celowe rodzinom m.in. na pokrycie wydatków powstałych w wyniku pożaru budynku mieszkalnego czy naprawy poszycia dachowego i ściany budynku mieszkalnego, które uległy uszkodzeniu w wyniku wichury.
Kontroli poddano akta wszystkich postępowań administracyjnych na podstawie których wydano decyzje:
	1. Decyzja z dnia 24.07.2024 r.
	2. OPS-PS.5013.56.2024

	3. OPS-PS.PS.5013.68.2024
	4. OPS-PS.5013.73.2024



Analiza wykazała, że świadczenia przyznano w oparciu o wniosek klienta opatrzony pieczęcią wpływu. Rodzinny wywiad środowiskowy został przeprowadzony w terminach określonych w § 3 ust. 2 i 3 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. Pracownik socjalny w oparciu o zgromadzoną w sprawie dokumentację ustalił sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową, mającą wpływ na rodzaj i zakres przyznawanej pomocy. Zasiłki celowe zostały przyznane i wypłacone na zasadach art. 40 ust. 1 i 3 oraz art. 106 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy społecznej.
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W jednym przypadku decyzja z dnia 24 lipca 2024 r. nie zawierała numeru – co narusza art. 107 Kpa.
· Z decyzji administracyjnych nie wynikało, na jaki miesiąc kalendarzowy przyznano pomoc.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych
[Dowód: akta kontroli str. 495-502]
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich.
Z rocznego sprawozdania wynika, że w 2024 r. z powyższej formy pomocy skorzystało 8 osób. Z tego tytułu gmina poniosła koszty w kwocie 152 692,00 zł.
W okresie objętym kontrolą gmina Stara Kiszewa realizowała powyższe zadanie na podstawie:
· Uchwały Nr XLIX/309/2023 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 28 lutego 2023r. w sprawie: szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat oraz trybu ich pobierania oraz
· Uchwały Nr V/38/2024 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 24 września 2024 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat oraz trybu ich pobierania.
Kontroli poddano akta 6 postępowań administracyjnych, zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych o nr:
	1.OPS-PS.5024.5.2023
	2.OPS-PS.5024.6.3.2024
	3.OPSPS.5024.2.2.2024

	4.OPS-PS.5024.1.2.2024
	5.OPS-PS.505.8.2024
	6.OPS-PS.505.9.2024



Na podstawie analizy akt sprawy ustalono, że wnioski były rejestrowane i opatrzone datą wpływu. Rodzinne wywiady środowiskowe na podstawie których przyznano świadczenie w formie usług opiekuńczych, zostały przeprowadzone w sposób prawidłowy i w terminach – zgodnie z art. 107 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy społecznej.
Usługi opiekuńcze świadczone były w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb życiowych, gospodarczych, opiekę higieniczną związaną z higieną oraz zleconą przez lekarza, pielęgniarkę. 
Pomoc przyznawana była na zasadach określonych w art. 50 ust. 1,3 i 5 ustawy o pomocy społecznej. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalności zgodnie z art. 108 Kpa. Zawierały one elementy określone w art. 107 Kpa.
Stwierdzone nieprawidłowości:
· Powołana podstawa prawna nie znajdowała odzwierciedlenia w uzasadnieniu faktycznym wydanych decyzji administracyjnych – co narusza art. 107 Kpa.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych.
[Dowód: akta kontroli str. 503-522]
Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Z pisma dyrektora wynika, że „Gmina Stara Kiszewa nie prowadzi mieszkań wspomaganych lub treningowych. Gmina cyklicznie występowała o środki na utworzenie centrum opiekuńczo-mieszkalnego, w 2024 r. wniosek Gminy otrzymał pozytywną ocenę oraz dofinansowanie – centrum planowo rozpocznie działalność w 2026 r. Ponadto dzięki współpracy z Fundacją „Sprawni Inaczej”, która w Kościerzynie prowadzi warsztat terapii zajęciowej oraz mieszkanie wspomagane, mieszkańcy naszej Gminy korzystają z oferowanego przez Fundację wsparcia. W 2024 r. 3 osoby z terenu Gminy otrzymały możliwość pobytu w mieszkaniu wspomaganym w Kościerzynie.”.
[Dowód: akta kontroli str. 523]
Dożywianie dzieci i dorosłych.
Ze sprawozdania dotyczącego programu „Posiłek w szkole i w domu” wynika, że udzielono pomocy w formie zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności 78 osobom, a 99 osobom przyznano pomoc w formie posiłku. Koszty Programu wyniosły ogółem 41 803,00 zł, z czego 8 361,00 zł stanowiły środki własne gminy.
Program Posiłek w szkole i w domu realizowany był na podstawie:
· Uchwały Nr LVI/356/2023 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 31 października 2023 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 oraz,
· Uchwały LVI/357/2023 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 31 października 2023r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania pomocy w zakresie dożywiania oraz zasad zwrotu wydatków na świadczenia udzielane w ramach wieloletniego programu osłonowego „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 oraz,
· Uchwały LVI/358/2023 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 31 października 2023r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim rządowym programem w zakresie dożywiania „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.
Program realizowany był w 6 placówkach m.in. szkołach, przedszkolach. Średni koszt posiłku w 2024 r. wyniósł 3,51 zł.
Kontroli poddano akta losowo wybranych postępowań zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych o nr:
	W formie posiłku:

	1. OPS-PS.5023.2.2024
	2. OPS-PS.5023.10.2024
	3.OPS-PS.5023.23.2024

	4. OPS-PS.5023.34.2024
	5. OPS-PS.5023.30.3.2024
	6.OPS-PS.5023.42.2.2024

	7. OPS-PS.5023.13.2.2024
	8. OPS-PS.5023.4.2.2024
	9. OPS-PS.5023.7.3.2024

	10. OPS-PS.5023.19.2.2024
	11. OPS-PS.5023.26.2.2024
	12. OPS-PS.5023.5.3.2024

	13. OPS-PS.5023.5.2.2024
	14. OPS-PS.5023.41.2.2024
	15. OPS-PS.5023.8.2.2024

	16. OPS-PS.5023.25.2.2024
	17. OPS-PS.5023.1.2024
	18. OPS-PS.5023.8.2024



	W formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności:

	1. OPS-PS.5015.7.2024
	2. OPS-PS.5015.27.3.2024
	3. OPS-PS.5015.29.2024

	4. OPS-PS.5015.30.2024
	5. OPS-PS.5015.38.2.2024
	6. OPS-PS.5015.42.2024

	7. OPS-PS.5015.51.2024
	8. OPS-PS.5015.55.2.2024
	9. OPS-PS.5015.58.2024

	10. OPS-PS.5015.7.4.2024
	11. OPS-PS.5015.24.4.2024
	12. OPS-PS.5015.54.4.2024

	13. OPS-PS.5015.18.2.2024
	14. OPS-PS.5015.10.2.2024
	15. OPS-PS.5015.41.3.2024

	16. OPS-PS.5023.23.3.2024
	17. OPS-PS.5015.1.2.2024
	18. OPS-PS.5015.51.4.2024

	19. OPS-PS.5015.52.3.2024
	20. OPS-PS.5015.48.2.2024
	



Analizując materiał zgromadzony w sprawie ustalono, że świadczenia w formie posiłku lub zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności zostały przyznane w oparciu o dokumenty potwierdzające sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osób lub rodzin, które wnioskowały o pomoc. Rodzinne wywiady środowiskowe zostały przeprowadzone w terminach określonych w § 3 ust. 2 i 3 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
Decyzje administracyjne przyznające pomoc, zostały wydane w terminach zgodnych z art. 35 § 1 i § 3 Kpa.
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie posiłku nie wskazano kwoty posiłku.
· W 3 przypadkach w decyzjach przyznających pomoc w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (OPS-PS.5015.38.2.2024, OPS-PS.5015.55.2.2024, OPS-PS.5015.48.3.2024), wskazano dzień przyznania pomocy, a nie miesiąc kalendarzowy.
· W 2 przypadkach w decyzjach przyznających pomoc w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (OPS- PS.5015.58.2025, OPS-PS.5015.52.3.2024), przyznano pomoc na okres 2 miesięcy nie wskazując czy kwota przyznanego świadczenia jest kwotą łączną i obejmuje wskazane miesiące, czy należy ją podzielić.
· Decyzje administracyjne dot. przyznania pomocy w formie posiłku oraz świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności posiadały podstawę prawną, która nie znajdowała odzwierciedlenia w uzasadnieniu wydanych decyzji.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych.
[Dowód: akta kontroli str. 524-606]
Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnych.
W kontrolowanym okresie Ośrodek nie sprawił pogrzebu. Z pisma dyrektora wynika, że „Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie nie zawierał dotychczas umów na realizację zadania sprawienia pochówku. W przypadku wystąpienia konieczności sprawienia pogrzebu podejmujemy pracę socjalną z najbliższą rodziną. W razie jej braku dokonujemy rozeznania rynku wśród okolicznych zakładów pracy i wybieramy najtańszego oferenta. Ostatni raz sprawienie pogrzebu było organizowane przez tut. OPS w roku 2022”.
[Dowód: akta kontroli str. 523]
Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek skierował i umieścił 2 osoby z terenu gminy w DPS.
Kontroli poddano akta postępowania administracyjnego zakończonego wydaniem decyzji administracyjnych o nr:
1. OPS-PS.5026.9DPS.2024 z dnia 27.09.2024r.,
2. OPS-PS.5026.9.2DPS.2024 z dnia 18.11.2024 r.
Na podstawie analizy materiału dowodowego ustalono, że decyzje kierująca
i ustalająca odpłatność zostały wydane po zgromadzeniu i analizie wszystkich niezbędnych dokumentów. Wysokość odpłatności za pobyt w domu ustalano zgodnie z art. 61 ust. 2 ustawy tj. 70% dochodu osoby skierowanej. Decyzja o umieszczeniu w domu wydana została przez starostę powiatu. Świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że w kontrolowanym okresie w domach pomocy społecznej przebywało 8 osób. Gmina z tego tytułu poniosła koszty w wysokości 335 336,00 zł.
Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie.
[Dowód: akta kontroli str. 607-615]
Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.
W kontrolowanym okresie do Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie nie wpłynął żaden wniosek o przyznanie pomocy w powyższym zakresie.
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych oraz opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
W kontrolowanym okresie pomoc w powyższej formie przyznano 26 osobom, w tym 2 pozostającym w rodzinie. Udzielono 249 świadczeń na kwotę 198 861,00 zł.
Analizie poddano dokumentację, na podstawie której wydano decyzje administracyjne o nr:
	1. OPS-PS.5010.1.2024
	2. OPS-PS.5010.2.2024
	3. OPS-PS.5010.5.2024

	4. OPS-PS.5010.7.2024
	5. OPS-PS.5010.12.2024
	6. OPS-PS.5010.13.2024

	7. OPS-PS.5010.21.2024
	8. OPS-PS.5010.20.2.2024
	9. OPS-PS.5010.24.2024

	10. OPS-PS.5010.19.3.2024
	11. OPS-PS.5010.15.2.2024
	12. OPS-PS.5010.28.2024



Zasiłki stałe przyznawane były zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej. Przyznanie świadczenia poprzedzone było przeprowadzeniem wywiadu środowiskowego, który zawierał opis sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majątkowej osoby lub rodziny. Pracownik socjalny formułował wnioski, na podstawie których była planowana pomoc.

Decyzje administracyjne zostały wydane w terminach zgodnych z art. 35 § 1, § 3a Kpa. Posiadały składniki wymienione w art. 107 Kpa. Doręczone na zasadach z art. 109 § 1 Kpa. 

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
[Dowód: akta kontroli str. 616-639]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek udzielił wsparcia w formie zasiłku celowego specjalnego 6 rodzinom. Pomoc została przyznana m.in. na zakup leków, dofinansowanie do zakupu aparatu słuchowego oraz częściowe pokrycie kosztów dojazdu na rehabilitację.
Kontroli poddano akta wszystkich postępowań administracyjnych na podstawie których wydano decyzje administracyjne nr:
	1.OPS-PS.5012.50.2024
	2.OPS-PS.5012.55S.2024
	3.OPS.PS.5012.52S.2024

	4.OPS-PS.5012.57S.2024
	5.OPS-PS.5012.54.2024
	6.OPS-PS.5012.66.2024



Zasiłki przyznano w drodze decyzji administracyjnych, na podstawie wniosków złożonych przez stronę oraz po przeprowadzeniu rodzinnych wywiadów środowiskowych, gdzie ustalono sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową. W oparciu o powyższe pracownik socjalny sformułował wnioski i na ich podstawie przyznano pomoc.
Decyzje administracyjne zostały wydane w terminach zgodnych z art. 35 § 1, § 3a Kpa. Posiadały składniki wymienione w art. 107 Kpa. Doręczone na zasadach z art. 109 § 1 Kpa. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W 2 badanych przypadkach w decyzjach administracyjnych nr OPS-PS.5012.52S.2024 i OPS-PS.5012.57S.202 nie wskazano, na jaki miesiąc kalendarzowy przyznano pomoc.
· W 4 badanych przypadkach (decyzje nr: OPS-PS.5012.50.2024, OPS-PS.5012.55S.2024, OPS-PS.5012.54.2024, OPS-PS.5012.66.2024), przyznano pomoc w konkretnym dniu, a nie miesiącu kalendarzowym.
· W decyzji OPS-PS.5012.66.2024 z dnia 26.09.2024 r. specjalny zasiłek celowy przyznano w jednej kwocie na kilka celów.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych.
[Dowód: akta kontroli str. 640-652]
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich.
W kontrolowanym okresie usługi sąsiedzkie nie były świadczone i organizowane. 
Opracowywanie i realizacja projektów socjalnych.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie realizował dwa projekty socjalne:
1) „SOR DLA RODZICA, czyli Studium Odpowiedzialnego Rodzicielstwa” - główny element projektu polegał na organizacji spotkań z doświadczonym psychologiem, który omówił kwestie związane z rodzicielstwem, komunikacją w rodzinie, wychowaniem oraz tematyką problemów opiekuńczo-wychowawczych. Spotkania realizowane były m.in. przy współpracy Przedszkola Samorządowego w Starych Polaszkach czy Publicznej Szkoły Podstawowej w Starych Polaszkach. W spotkaniach wzięło udział ok. 30 osób. Środki na realizację projektu pochodziły z budżetu OPS oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.
2) „NASZ DOM”, na którego realizację otrzymano dofinansowanie z Fundacji Totalizatora Sportowego, a także dzięki środkom pozyskanym z Akumulatora Społecznego zrealizowano projekt „Opowiedz mi babciu, opowiedz mi dziadku…”. Poprzez realizację projektu dostarczono mieszkańcom gminy wiedzy na temat regionu, w którym mieszkają. Dodatkowo działania projektowe zmierzały do kształtowania postaw emocjonalnego przywiązania do rodziny, lokalnej społeczności i kraju oraz rozwijania pozytywnych zachowań społecznych. W trakcie działań zaplanowano szereg wydarzeń, które poza edukacją zapewniły alternatywną rozrywkę dzieciom i dorosłym mieszkańcom gminy.
[Dowód: akta kontroli str. 208-210]
Podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.
Na terenie miasta i gminy Stara Kiszewa Uchwałą nr LVI/356/2023 Rady Gminy Stara Kiszewa z dnia 31 października 2023 r. wprowadzono program osłonowy „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028
[Dowód: akta kontroli str. 524-527]
Zadania zlecone gminie:
Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że Ośrodek udzielił pomocy w ww. zakresie 3 osobom.
Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w Gminie Stara Kiszewa w roku 2024 r. odbywało się w oparciu o:
· Umowę o świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych zawartą w dniu 29 grudnia 2023 r. pomiędzy Gminą Stara Kiszewa Ośrodkiem Pomocy Społecznej z siedzibą w Starej Kiszewie ul. Ogrodowa 1, reprezentowanym przez [……………………….]* – Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej a firmą „Terapia Bez Barier [……………………….]*” reprezentowaną przez […………………………]*. Przedmiotem powyższej umowy było świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi z zakresu terapii pedagogicznej oraz behawioralnej,
· Umowę zlecenie nr 1/SUO/AG/2024 zawartą w dniu 18 marca 2024 r. między Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie a Panią […………………….]*. Przedmiotem umowy było świadczenie zajęć rehabilitacyjnych dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi.
Koszt jednej godziny usługi opiekuńczej wynosił:
- w przypadku zajęć rewalidacyjno-wychowawczych – 80,00 zł,
- w przypadku rehabilitacji – 160,00 zł.
Kontroli poddano akta postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji administracyjnych o nr:
	1. OPS-PS.5025.5.2024
	2. OPS-PS.5025.2.2024
	3.OPS-PS.5021.3.2025



Kontrola akt wykazała, że specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi dostosowane były do potrzeb poszczególnych osób wymagających pomocy, wynikających z niepełnosprawności. W trakcie przeprowadzania wywiadu środowiskowego pracownik socjalny określał potrzeby danej osoby. 
Przyznanie pomocy odbywało się na podstawie wniosku złożonego przez stronę oraz po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, podczas którego ustalano sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osób lub rodzin ubiegających się o przyznanie świadczenia z pomocy społecznej.
W tym miejscu warto zauważyć, że zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, następuje w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.  o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2024 r., poz. 917), o czym strona została pouczona w uzasadnieniu decyzji.
Analiza akt wykazała, że odpłatność za specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi została obliczona w sposób prawidłowy.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
[Dowód: akta kontroli str.152-157, 184-203, 653-665]
Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
Ze sprawozdania rocznego MRiPS-03 wynika, że w 2024 r. Ośrodek wypłacał wynagrodzenie za sprawowanie opieki jednemu opiekunowi prawnemu.
Zgodnie i na zasadach określonych w art. 53a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, Wojewoda Pomorski przekazał dotację w wysokości 10 800,00 zł, którą w całości wydatkowano.
Nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień w tym zakresie.
[Dowód: akta kontroli str. 666 -681]
VI. Kontakt socjalny
Z rocznego sprawozdania wynika, że w 2024 r. zawarto 5 kontraktów socjalnych. Kontrakty zawarte zostały m.in. w zakresie rozwiązania trudnej sytuacji życiowej oraz w celu wzmocnienia aktywizacji zawodowej i samodzielności życiowej.
Analiza kontaktów wykazała, że kontrakty realizowane były w sposób prawidłowy. Wytyczone cele zostały osiągnięte poprzez współpracę klienta i pracownika socjalnego. Kontrolę w zakresie realizacji postanowień kontraktu socjalnego sprawował pracownik socjalny. W każdym przypadku zostały wyznaczone cele główne i szczegółowe. 
[Dowód: akta kontroli str.682-704] 
VII. Praca socjalna świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w środowisku.
Świadczona była na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w środowisku. W zależności od rozpoznanych potrzeb problemów i potrzeb praca socjalna polegała głównie na:
· Informowaniu o przysługujących dostępnych formach pomocy, możliwościach zatrudnienia, usługach zdrowotnych czy edukacyjnych, 
· Wspieraniu w załatwianiu spraw urzędowych np. składaniu wniosków o świadczenia, także do innych instytucji takich jak ZUS czy PCPR,
· Pośredniczeniu w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania świadczenia emerytalnego poprzez redagowanie pism do zakładów pracy i archiwów, wyszukiwaniu miejsc przechowywania dokumentacji pracowniczej zamkniętych zakładów pracy,
· Wspieraniu osób długotrwale chorych i niepełnosprawnych poprzez przedstawianie ofert stowarzyszeń i fundacji udzielających pomocy finansowej,
· Aktywizacji społecznej i zawodowej poprzez współpracę z urzędem pracy, organizację prac społecznie użytecznych, pomoc uczniom w znalezieniu praktyk w lokalnych zakładach pracy,
· Pomocy osobom bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia poprzez wyszukiwanie ofert pracy w Internecie, do którego nadal wielu mieszkańców gminy nie ma dostępu,
· Pracy środowiskowej polegającej na podejmowaniu działań nie tylko z jednostką, ale także w kontekście rodziny, sąsiedztwa i społeczności lokalnej. Z uwagi na wykluczenie komunikacyjne gminy i dużą ilość osób starszych zamieszkujących samotnie, pracownicy socjalni niejednokrotnie pośredniczą w organizowaniu transportu do lekarzy, osób do pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych w zakresie m.in. zakupu podstawowych artykułów spożywczych czy pomoc w utrzymaniu higieny otoczenia, angażując przy tym społeczność sąsiedzką/lokalną,
· Inicjowaniu działań integrujących społeczność poprzez organizowanie grup wsparcia, warsztatów i wydarzeń lokalnych. W ramach realizowanych w 2024 r. projektów socjalnych zrealizowano wiele działań mających na celu m.in. kształtowanie postaw emocjonalnego przywiązania do rodziny i lokalnej społeczności, rozpowszechnianie wiedzy na temat sposobów radzenia sobie w codziennych kontaktach z dziećmi i budowaniu relacji międzypokoleniowej,
· Współpracy z innymi instytucjami, głównie polegającej na podejmowaniu działań we współpracy z kuratorami sądowymi, policją, pracownikami szkół itp., których celem jest udzielenie kompleksowej pomocy.
Pracownicy socjalni w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów środowiskowych odnotowywali działania podejmowane na rzecz osoby lub rodziny.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że udzielono pomocy w formie pracy socjalnej 54 rodzinom, w tym wyłącznie w formie pracy socjalnej – 49 rodzinom.
[Dowód: akta kontroli str. 705]
VIII. Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne) świadczone osobom lub rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemów życiowych.
Z pisma Kierownika wynika, że „W ramach podejmowanych działań wspierających rodziców przeprowadzono „Szkołę dla rodziców”. W tym celu zatrudniono certyfikowanych trenerów, którzy zrealizowali szkolenie. Udział w szkoleniu zakończył się wydaniem certyfikatu dla uczestników. Po zakończonym szkoleniu rodzice uczestniczący w programie zwrócili się z prośbą o utworzenie grupy wsparcia, dzięki czemu zapewnione zostanie ciągłe wsparcie dla rodziców mierzących się z problemami opiekuńczo-wychowawczyni. Grupa wsparcia rozpoczęła swoje działania w grudnia 2024 r.
W celu zapewnienia wsparcia mieszkańcom organizowane są również indywidualne spotkania z psychologiem. W ramach spotkań psycholog realizuje porady dla osób, ale także całych rodzin. Jest to bardzo istotny element pracy na rzecz pokonywania trudności i problemów występujących w środowisku lokalnym. Z porad tych skorzystało 16 rodzin, w tym 29 osób. W budynku Urzędu Gminy udzielane są również nieodpłatne porady prawne.”
[Dowód akta kontroli str. 210]
IX. Współpraca Ośrodka.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie na bieżąco współpracuje z:
· Fundacją Beatus im. Zbigniewa Ciechowskiego,
· Urzędem Gminy Stara Kiszewa,
· Fundacją Rozwoju Demokracji lokalnej,
· Powiatowym Urzędem Pracy w Kościerzynie,
· Federacją Polskiego Banku Żywności w Tczewie,
· Caritas przy Parafii pod wezwaniem św. Marcina w Starej Kiszewie,
· Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Ziemi Kiszewskiej,
· Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Oświatowo-Wychowawczych im. Teresy Kras z Lublina.
[Dowód: akta kontroli str. 210-211]
X. Postępowanie skargowe w stosunku do jednostki.
W 2024 r. do Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku nie wpłynęła żadna skarga na Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie.
XI. Sposób realizacji zaleceń pokontrolnych wystosowanych przez Wojewodę Pomorskiego w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach.
30 maja 2017 r. została przeprowadzona kontrola kompleksowa w Ośrodku Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie. Zakres kontroli obejmował zasadność przyznania świadczeń z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy dotowanych z budżetu państwa, kwalifikacje kadry, organizacja pracy ośrodka oraz sposób prowadzenia dokumentacji w 2016 r. 
W wyniku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości:
· Ośrodek nie spełniał warunku określonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej - na jednego pracownika socjalnego przypadał rejon liczący 3 354 mieszkańców gminy.
W związku z powyższym 27 października 2017 r. Wojewoda Pomorski wydał           zalecenia pokontrolne w zakresie:
· dostosowania poziomu zatrudnienia pracowników socjalnych do poziomu określonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej (termin wykonania zalecenia ustalono na dzień 30 czerwca 2018 r.).
Następnie w okresie od 22 września do 18 października 2023 r. została przeprowadzona kontrola doraźna w Ośrodku Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie, celem którem było m.in. sprawdzenie wykonania zaleceń pokontrolnych zawartych w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 25 października 2017 r., znak PS-II.431.3.5.2017.I.G.
W wyniku przeprowadzonej kontroli doraźnej, działalność Ośrodka została oceniona negatywnie, a zespół kontrolerów dokonujący czynności kontrolnych, stwierdził następujące nieprawidłowości:
· w Ośrodku nie był spełniony współczynnik zatrudnienia pracowników socjalnych wykonujących pracę w rejonach opiekuńczych, zgodnie
z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej.
· Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie poczynił starania w kierunku spełnienia wymogu przytoczonej wyżej ustawy, poprzez zwracanie się trzykrotnie do Rady Gminy Stara Kiszewa o zabezpieczenie środków w budżecie na zatrudnienie trzeciego pracownika socjalnego.
Wobec powyższego 11 grudnia 2023 r. Wojewoda Pomorski wydał zalecenia pokontrolne w zakresie:
· Zatrudnienia do dnia 31 marca 2024 r. w pełnym wymiarze czasu pracy na stanowisku pracownika socjalnego zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami wskazanymi w art. 116 ust 1 i art. 156 ustawy o pomocy społecznej,
· Wzmocnienia nadzoru Kierownika OPS na realizowaniem przez pracowników socjalnych zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej,
· Umożliwienia pracownikom socjalnym korzystania z superwizji pracy socjalnej.
W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Starej Kiszewie pismem z dnia 2 stycznia 2024 r. poinformował Wojewodę, że „1) z dniem 01.01.2024 r. zatrudniono osobę na stanowisku pracownika socjalnego w pełnym wymiarze czasu pracy. Zatrudniona osoba posiada wymagane kwalifikacje wskazane w art. 116 ust. 1 i 156 ustawy o pomocy społecznej; 2) zostały podjęte działania celem wzmocnienia nadzoru kierownika Ośrodka nad realizowaniem zadań przez pracowników socjalnych, m.in. spotkania indywidualne z pracownikami celem omówienia sytuacji uczestników pomocy społecznej, kontrola tzw. zeszytu wyjść, monitoring terminowości sporządzania wywiadów środowiskowych, omówienie planowanej pracy socjalnej itd.; 3) od 2023 r. zapewnia się pracownikom socjalnym oraz asystentowi rodziny udział w superwizji. W IV kwartale 2023 r. odbyły się 3 spotkania w tym zakresie, planuje się dalsze cykliczne spotkania z zakresu superwizji.”.
W trakcie przeprowadzania kontroli zespól inspektorów stwierdził, że zalecenia pokontrolne zostały wykonane.
[Dowód: akta kontroli str. 706]
Podsumowanie:
W toku czynności kontrolnych, na podstawie analizy zgromadzonej dokumentacji, zespół inspektorów stwierdził następujące nieprawidłowości:
· We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie świadczenia pieniężnego (zasiłki celowe, specjalne zasiłki celowe, świadczenie pieniężne na zakup posiłku lub żywności) nie wskazywano na jaki miesiąc kalendarzowy przyznano pomoc.
· W dwóch przypadkach, w skontrolowanych decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie zasiłku celowego/specjalnego zasiłku celowego, świadczenie przyznano w jednej kwocie na kilka celów.
· We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie posiłku (dożywianie dzieci) nie wskazano kwoty posiłku.
· W skontrolowanych decyzjach administracyjnych przyznających pomoc w formie posiłku, usług opiekuńczych, w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności, powołana podstawa prawna nie znajdowała odzwierciedlenia w uzasadnieniu wydanych decyzji.
Uwagi i wnioski z przeprowadzonej kontroli:
Zespół kontrolny ocenił działalność Ośrodka Pomocy Społecznej Starej Kiszewie pozytywnie z nieprawidłowościami, w związku z czym zostaną wydane zalecenia pokontrolne. Osobą odpowiedzialną za powstałe nieprawidłowości jest kierownik Ośrodka.
Inspektorzy kontrolujący dokonali wpisu w książce kontroli na temat zakresu i terminu jej przeprowadzenia.
Na tym protokół zakończono, sporządzając go w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowanej.
Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej:
1. Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.
4. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
5. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.
6. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane analizie przez kontrolujący daną jednostkę podlegającą kontroli zespół inspektorów.
7. Zespół inspektorów przeprowadza dodatkowe czynności kontrolne, jeżeli z analizy zastrzeżeń wynika potrzeba ich podjęcia.
8. Jeżeli zespół inspektorów stwierdzi zasadność zastrzeżeń, dokonuje zmian w protokole kontroli w ten sposób, że dołącza do niego stosowny tekst w brzmieniu:
„Ustalenia na str. ........ skreśla się.”;
„Protokół kontroli na str. ....... uzupełnia się przez dopisanie ................”;
„Treść ustaleń na str. ........ otrzymuje brzmienie: ................”.
9. Zespół inspektorów zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzeżeń na piśmie i przekazuje je do akceptacji dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego.
10. Stanowisko w sprawie zgłoszonych zastrzeżeń przekazuje się kierownikowi jednostki podlegającej kontroli.
11. Zespół inspektorów ma prawo sprostowania w protokole, w każdym czasie, z urzędu lub na wniosek kierownika jednostki podlegającej kontroli, błędów pisarskich oraz innych oczywistych pomyłek.
Zgodnie z treścią art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespół inspektorów czynności, o których mowa w art. 126, może wydać jednostce organizacyjnej pomocy społecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.
Protokół sporządzono dnia 1 września 2025 r. w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.
Miejsce i data podpisania protokołu: Stara Kiszewa, 8 października 2025 r.
Kierownik jednostki kontrolowanej: [………………………..]*                                                                                               
Kontrolujący:
1. [………………………..]*
2. [………………………..]*
3. [………………………..]*

*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Katarzynę Fudała-Mrula.
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