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Wstep

. WSTEP

Klgska powodzi, jaka dotkngla w lipcu 1 sierpniu ogromna cze¢s¢ Polski, byta
egzaminem sprawnosci nie tylko dla odpowiednich stuzb ratowniczych, ale takze dla mediow.

Nikt nie przewidywal, ze kataklizm wystapi na taka skalg. Poczucie zaskoczenia
rozmiarem wielkiej wody udzielito si¢ wszystkim - zardwno zwyklym obywatelom, ktorzy
nawet w najbardziej tragicznych momentach nie chcieli opuszcza¢ swych domostw, jak
1 wladzom centralnym, wojewodzkim i lokalnym.

Po kilku tygodniach od powodzi, bez przesady mozna stwierdzi¢, ze telewizja i radio,
zwlaszcza stacje lokalne, jako pierwsze zorientowaly si¢ w rozmiarach tragedii - 1 to one
wielokro¢ inspirowalty odpowiednie wladze do energiczniejszych dziatan w czasie
nadchodzenia fali. Zainteresowanie powodzia bylo jednak nie tylko - jak zarzucali
dziennikarzom niektérzy politycy - ,atrakcyjnym tematem”. Swiadczy o tym przede
wszystkim przyjmowanie przez stacje radiowe i telewizyjne roli sztabow antykryzysowych
i koordynatorow pomocy dla powodzian. Niekiedy wiazato si¢ to z krytyka mediow ze strony
wladz. Dopiero po czasie, widzac efekty informacji podawanych przez media, koordynatorzy
stuzb nabierali zaufania do dziennikarzy pelniacych swa spoteczna misj¢. Dzi$, kiedy na
sprawe patrzymy juz z dystansem, nalezy powiedzie¢, ze obie strony mogly ustrzec sig
pewnych btedow.

Intencja Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji byto zebranie mozliwie najszerszej
informacji o poczynaniach mediow w czasie powodzi, podejmowanych przez nie, czgsto
spontanicznie,  akcjach, prowadzonych w ekstremalnych warunkach bezposredniego
zagrozenia 1 niekiedy bez zrozumienia ze strony oséb z urzedu odpowiedzialnych za dziatania
przeciwpowodziowe.

Z prosba o informacje na ten temat zwrdcilismy si¢ do nadawcow radiowych
1 telewizyjnych z terendw objetych powodzia, jak roéwniez do nadawcow ogolnokrajowych
i lokalnych z ,,suchych” rejonéw Polski. Do czasu zakonczenia prac nad niniejszym raportem
nie wszyscy nadestali nam odpowiedzi, ale wszystkie, ktore otrzymaliSmy, stanowig tres¢
przedstawionego dzisiaj opracowania. Jego wspodtautorami sa wigc sami nadawcy radiowi
1 telewizyjni.

Podawane przez nich dobrowolnie informacje konfrontowaliémy z wiadomos$ciami
podawanymi przez prasg, natomiast w przypadku wybranych programéw telewizji publicznej
(informacyjnych, publicystycznych 1 OTV Wroctaw) metoda weryfikacji danych
przedstawionych przez nadawce byl szczegdtowy monitoring, przeprowadzony przez
pracownikow biura KRRiT.

W raporcie znajduja si¢ dane na temat zmian w ramdwce, wymiaru czasu
przeznaczonego na informacje o powodzi, zainicjowanych przez nadawcow akcji i ich
efektow,  wspolpracy z  administracja  rzadowa, samorzadowa 1  sztabami
przeciwpowodziowymi, a takze informacje na temat strat materialnych i poniesionych
w reklamie.
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Dane te pozwalaja na wydanie pozytywnej, wysokiej oceny o zachowaniu i roli
medidow zaroOwno w czasie bezposredniego zagrozenia, jak i podczas pdzniejszych akcji
pomocy dla 0s6b poszkodowanych przez kataklizm.




Zmiany w ramowce

II. ZMIANY W RAMOWCE

A. TELEWIZJA POLSKA S.A.

PROGRAM 1

W drugim dniu trwania powodzi na terenach Polski, kiedy okazato sig, ze poludniowej
1 poludniowo-zachodniej czesci kraju grozi klgska zywiotowa o niespotykanych rozmiarach,
kierownictwo Jedynki zdecydowalo si¢ na dokonanie zmian w programie. Poczatkowo
wprowadzane one byly z dnia na dzien, po pewnym czasie okazaty si¢ trwaty statym
zjawiskiem antenowym. Dotyczylo to nie tylko specjalnych pozycji programowych
(np. reportazy z cyklu: ,,Widziatam” 1 informacyjno-studyjnego bloku ,,Pow06dz”), ale zmiany
tresci odcinkow programow cyklicznych juz istniejacych, a nawet charakteru catego
programu.

Najwazniejsza pozycja programowa Anteny 1 byly codzienne relacje reporterskie
z terendow dotknigtych kleska emitowane w cyklu ,,Widzialam” Marii Wiernikowskiej.
Emitowane ,,na zywo”, bez montazu materialy, opatrzone autorskim osobistym komentarzem
autorki, jej operatora Piotra Goska oraz dziennikarzy osrodkow telewizyjnych we Wroctawiu
1 Poznaniu, byly poza programami informacyjnymi pierwszymi relacjami naocznych
swiadkow katastrofy. Mozna nawet zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze emocjonalnos¢ przekazow
zadecydowata w sporym stopniu o rozmiarach pdzniejszej pomocy ofiarowywanej przez
resztg spoteczenstwa. Programy te staly si¢ pozycjami najbardziej ogladanymi, zbierajac 10
do 26 % widowni i od 30 % do 60 % udzialow.

Zbyt mata liczba sprawdzonych i wiarygodnych informacji docierajacych do
Warszawy spowodowala, ze $wiadomie dopiero po kilku dniach (14 lipca) na antenie pojawit
si¢ program informacyjny ,,Powdd;” Magdy Olszewskiej, ktory podejmowat tez probe
koordynowania pomocy.

Przedstawiano mapy sytuacyjne, prognozy pogody i1 przewidywane zmiany, ilustracj¢
przejezdnos$ci drog, mostdw, przej$¢ granicznych, wypowiedzi specjalistow na temat biezacej
sytuacji, informacje na temat tego kto i gdzie oczekuje pomocy, a kto moze i chce jej udzieli¢,
jak nalezy ochrania¢ wilasne mienie, komu naleza si¢ odszkodowania, jakie sa kredyty dla
rolnikéw. Ministerstwo Finansow tlhumaczyto watpliwos$ci zwiazane z darowiznami na rzecz
powodzian, Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego wyjasnial, czy domy mieszkalne zalane
przez wodg sa bezpieczne, nadawane byly komunikaty o zagrozeniach epidemiologicznych,
poszukiwano zaginionych.

Do konca lipca program miat 15 edycji.

Na poczatku sierpnia, gdy mingto juz bezposrednie zagrozenie, program ,, Widziatam”
zostal zastapiony reportazami z terendw objetych wezesniej powodzia. Od 4 sierpnia pojawita
si¢ tez druga, zmieniona, edycja audycji ,,Powodz”, w ktorej rozmowy i informacje
poprzedzane byty reportazami z terendw zalanych. Edycja ta miata 13 wydan (4.08 - 29.08).
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Rozpoczeta sie¢ wowczas stala wspotpraca programu z ministrem Andrzejem Pitatem
1 kierowanym przez niego zespotem.

Program 1 wlaczatl si¢ w akcj¢ pomocy powodzianom podajac konta instytucji
potrzebujacych pomocy i tej pomocy udzielajacych oraz organizujac zbiorke daréw dla
poszkodowanych.

Obok wymienionych juz programéw, ktére dziennie zajmowaty od 40 do 50 minut,

z powodzia zwiazane tez byty inne audycje:

e Od 17.07.1997 codziennie w oprawie dnia ukazywat si¢ teledysk ,,Moja 1 Twoja
Nadzieja”, przypominajacy konto ,, Telewidzowie Powodzianom”.

e W oprawie dnia byly takze zapowiadane i promowane wszelkie audycje mowiace
opowodzi 1 inicjatywy, ktéorych celem bylo niesienie pomocy, np. akcja Marka
Kotanskiego ,,Serc pospolite ruszenie”.

e W dniu zaloby narodowej (18.07) zmienit si¢ caty uktad programu.

Spektakularnym dziataniem Jedynki byt koncert ,,Moja i Twoja Nadzieja. Artysci
1 Telewizja Polska - Powodzianom” odbywajacy si¢ 19 lipca przed gmachem telewizji
i relacjonowany przez caly dzien na antenie. 19 i 20.07.1997 caly dzien dzigki systemowi
audiotele Jedynka zbierata pieniadze na rzecz powodzian. Ponadto posiadacze kart
kredytowych mogli przekazywa¢ pieniadze na konto ,,Telewidzowie Powodzianom” za
posrednictwem specjalnie uruchomionego telefonu, popularyzowanego takze w TV Polonia.
26127.07.1997 takze przez caty dzien dzialal na rzecz powodzian system audiotele.
27. 07 oraz 9 1 10 .08.1997 na antenie Programu I odbywaly si¢ aukcje przedmiotow
dostarczonych przez widzoéw. Pieniadze zostaly przekazane na konto ,,Telewidzowie
Powodzianom”.

Programy katolickie

Dzial ten wyemitowat 4 programy dotyczace powodzi:
,, Powodz” - 18.07 - 15 min.

,, Ludzki swiat” - 20.07 oraz 31.08 - po 20 min

., Oblicza kleski”- 18.07 - 15 min.

,,Jeden drugiego brzemiona noscie” - 5.08 -12 min.

Programy edukacyjne

Zmieniona zostala tematyka niektorych audycji:

»Z kamerq wsrod zwierzqt”- program skladat si¢ z relacji na temat obrony zwierzat przed
woda oraz z zycia ZOO po powodzi.

W programie ,,Kawa czy Herbata” - letnie” tematy ustapity miejsca sprawom powodzian
1akcjom charytatywnym, m.in. rozmowom ze specjalistami od spraw epidemiologii,
meteorologii, budownictwa oraz organizatorami réznych form pomocy. Bylo tez specjalne
wydanie z Wroclawia.

wINotowania” - informacje 1 porady dla rolnikéw dotknigtych klgska powodzi, gldwnie porady
lekarza weterynarii, nast¢pnie porady dotyczace $rodkéw ochrony ro$lin, nawozow
sztucznych 1 rekultywacji gruntdow rolnych. W miar¢ mozliwo$ci niektére tematy beda
rozszerzane w ,,Magazynie Notowan” - emitowanym od wrzesnia.

» Wszystko o dzialce i ogrodzie” - akcja PZD ,Dzialkowicze dziatkowiczom”, praktyczne
porady dotyczace rekultywacji gleby, odkazania, itp.
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wAlfabet rzek polskich” - w premierowych wydaniach cyklu (tj. od wrzes$nia br.) pojawiaja
si¢ informacje zwiazane ze stanem zabezpieczenia rzek przed powodzia.

wDom” - w edycji jesiennej br. uwzglednione zostana porady na temat wyboru miejsca na
dziatke budowlana, takze w kontek$cie zagrozenia powodziowego.

Publicystyka spoleczna

wKwadrans na kawe” - akcja pomocy powodzianom rozpoczgla si¢ bez udzialu kamer
poprzez apele do prezesow Klubow Kwadransowych Grubasow (KKG), dziatajacych przy
programie. Autorzy programéw dyzurowali przy telefonie udzielajac rad, organizujac zbidrki,
uczestniczac w nich osobiscie. Od potowy sierpnia program zbiera dary dla dzieci idacych do
szkot.

wBezpieczniej” - 18 lipca program w catosci poswigcony sytuacji na zalanych terenach,
pokazano m.in. skalg zniszczen, stan infrastruktury drogowo-mostowej, stan bezpieczenstwa
ruchu drogowego, sytuacj¢ na przejSciach granicznych. W programie wystapili
przedstawiciele Sztabu Przeciwpowodziowego, Komendy Gtownej Policji, Komendy
Gtownej Strazy Granicznej. 1 sierpnia wyemitowano felieton dotyczacy pomocy dla
niepelnosprawnych powodzian. Powstat on przy wspotpracy pelnomocnika rzadu ds. osob
niepelnosprawnych.

Programy redakcji kuturalnej

Powddz pojawita sig jako temat w ,, Goricu Kulturalnym” 1 sierpnia. Przedstawiono wowczas
widzom straty jakie poniosta kultura w wyniku kataklizmu i zilustrowano je materiatlami
filmowymi z Klodzka. Temat ten powroci w ,,Niedzielnym Wieczorze Kulturalnym”,
w ktérym redakcja zamierza $ledzi¢ odbudowg placéwek kulturalnych na terenach
dotknigtych powodzia.

Redakcja programéw dla dzieci i mlodziezy

Tematyka powodziowa zostala podjeta w nadawanym ,na zywo’ programie ,,Rados¢”
(14 lipca). Autorka audycji Anna Mentlewicz zwrocita si¢ do mlodych ludzi z apelem
o wlaczenie si¢ do akcji zbierania i segregowania darow w miastach i miejscowosciach,
w ktorych spedzaja wakacje.

Harcerski program ,,Plecak” zamierza wspoluczestniczy¢é w akcji zbiorki zeszytow
1 podrgcznikow, ,,Teleranek” zajmuje si¢ jedna ze szkot we Wroctawiu, ,,Szatnia” zostata
zaproszona przez Caritas do akcji pomocy dzieciom po powodzi, ,,Ciuchcia”, ,, Tik-Tak”
1,,Mur” przygotowuja materialy dotyczace powodzian.

Programy publicystyczne

wPowod?” (12.07, 30 minut) z cyklu ,,Co w kraju piszczy”. Relacja reporterow z Wroctawia,
Opola i Krakowa. Podsumowanie dotychczasowych skutkéw powodzi.

wSejmograf” (18.07, 20 minut), relacja z nadzwyczajnego posiedzenia Sejmu, zwotanego
w zwiazku z kleska powodzi.

» Czekajqc na falg” (20.07, 10 minut) reportaz ze wsi Bobrowniki k. Nowej Soli, na temat
przygotowan mieszkancow na nadejscie fali powodziowe;.

wForum” (21.07, 45 min.), w specjalnym wydaniu programu prowadzono dyskusj¢ o tym,
czy mozna byto unikna¢ powodzi, jak pomaga¢ ludziom, jak panstwo powinno zachowa¢ si¢
wobec klgski zywiolowe;j.




Zmiany w ramowce

» W interesie publiczcnym” (23.07, 34 min.), w programie przedstawiono dwa reportaze
dotyczace sytuacji ludzi dotknigtych powodzia.

wSolidarni w klgsce”, (24.07, 14 min.), program powstal na podstawie gotowych materiatow
filmowych, przygotowanych przez zespot magazynu ,, Czasy”. Celem reportazy jest pokazanie
spolecznej samoorganizacji i solidarnosci spoteczenstwa z ofiarami powodzi.

Redakcja wojskowa

»Wielka fala I ” (12.07, 25 minut) i ,, Wielka fala 1I” (18.07, 30 minut) audycje o pomocy
powodzianom ze strony wojska.

»wZ Zolnierskiego plecaka”, (23.08, 5 minut) - ,,Kurs dziatan specjalnych” o pomocy
powodzianom w postaci szkoleh organizowanych 1 prowadzonych przez harcerzy
1 komendantow WP.

wZ czym do NATO” (9.08, 20 minut) program o organizacji obrony cywilnej w Polsce
w kontekscie rozwiazan w panstwach NATO. Proba odpowiedzi na pytanie: w czym zawinit
nasz system i dlaczego przebieg akcji ratowniczej byt nieporadny.

Redakcja rolna

Sprawami zwiazanymi z powodzia, pomoca dla powodzian, zarowno rzadowa, jak i instytucji
pozarzadowych zajmowaly si¢ nast¢pujace programy:

Agrobiznes - codziennie od 8.07.

Agrolinia - 12.07, 19.07, 26.07.

Tydzien - 13.07, 20.07, 27.07.

Z Polski - (19.07, 15 minut) w catosci poswigcony powodzi na terenach wiejskich
wojewodztw: rzeszowskiego, tarnobrzeskiego i zielonogorskiego

Po wielkiej wodzie - (30.08, 15 minut) laczenie ,,na zywo” z wozami transmisyjnymi
oddziatéw terenowych zlokalizowanymi we wsiach wojewoddztw opolskiego 1 rzeszowskiego,
gdzie odbywalo si¢ wusuwanie szkdéd spowodowanych przez powodz. Pokazanie
zbiurokratyzowanej dziatalnos$ci urzedow, ktore utrudniaja pomoc powodzianom.

W czasie programow podawane bylo konto ,,Rolnicy - rolnikom” (i konto TVP S.A.).

Redakcja programéw rozrywkowych

Z powodu powodzi i zwiazanych z nig akcji zdjeto z anteny kilka programéw rozrywkowych
(w zwykle dni) oraz wszystkie programy rozrywkowe 18 lipca (dzien zaloby narodowej)
i 19 lipca (koncert Moja i Twoja Nadzieja, ktérego organizatorem byl Zespdt Muzyki,
Rozrywki 1 Widowisk).

Widownia specjalnych programéw dotyczacych powodzi byla bardzo wysoka. Inne
audycje, ktore bez zmiany nazwy i czasu emisji zaje¢ly si¢ powodzig i jej skutkami, miaty
przewaznie ogladalno$¢ nieco wyzsza niz zwykle. Dotyczy to przede wszystkim programéw
dla rolnikow, ktorych widownia w tych dniach wzrosta o okoto 2 % - 3 %, np. program
., Tydzien”, ktorego widownia latem waha si¢ migdzy 4 a 6 % w dniach 13 1 20.07 miat 7 %
publicznosci, ,, Agrobiznes” w tygodniu od 14 -18.07 notowatl 3 - 5 % widzéw przy $redniej
latem od 2 do 3 %.

PROGRAM II
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Program II wprowadzit zmiany w raméwce 9 lipca. Tego dnia na antenie Dwojki
ukazat si¢ pierwszy 40-minutowy program ,, Telewidzowie Powodzianom”, w ktorym podj¢to
probe przedstawienia stanu zagrozenia oraz zaapelowano do telewidzow o pomoc dla
poszkodowanych. W trakcie programu przeprowadzono rozmowy z dziennikarzami z OTV
Wroctaw, go$¢mi byli m.in. przedstawiciele sztabu rzadowego, Kancelarii Prezydenta
(minister Barbara Labuda), ZHP, PCK, Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy (Jurek
Owsiak), Polskiej Akcji Humanitarnej (Janina Ochojska), dyrektor Teatru Buffo Janusz
Jozefowicz, ktory poinformowal o koncercie na rzecz powodzian. Podawano numery
telefondéw, pod ktorymi mozna byto uzyskac pierwsze informacje, a takze zaoferowa¢ pomoc.
W studio Programu II ,,na Zywo” relacjonowali sytuacj¢ na terenach zalanych reporterzy
dziennika ,,Zycie”, Radia Zet i radiowej Trojki. Aktualny stan zagrozenia przedstawit Ryszard
Poznanski z Urzedu Szefa Obrony Cywilnej Kraju.

10 lipca (60 minut emisji ,,na zywo”) w audycji ,, Telewidzowie powodzianom” udziat
wzigli reporterzy Radia Zachod z Zielonej Gory, Radia Park z Kedzierzyna-Kozla oraz OTV
we Wroctawiu 1 Poznaniu. Telefonicznie laczono si¢ z urzegdami celnymi 1 stacjami
epidemiologicznymi. W studiu goscili specjalisci z Instytutu Epidemiologii i Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodne;.

Program o podobnym charakterze pojawit si¢ takze 11 lipca. Wzigli w nim udziak:
J. Owsiak, J. Ochojska, przedstawiciele ZHP, Krajowej Rady Oséb Niepelnosprawnych,
dyrektor Centrum Zdrowia Dziecka, Szef Obrony Cywilnej Kraju, wiceminister ochrony
srodowiska Krzysztof Szamatek.

Codziennie do 26 lipca, $§rednio 45 minut dziennie, od 2 do 5 ,,wej$¢”, w antenowych
pasmach oprawy dnia Dwojka poswigcala na komunikaty i spotkania z osobami
zaangazowanymi w pomoc poszkodowanym. Rozmowy odbywaty si¢ pod hastem
,,Telewidzowie Powodzianom”.

Efektem spotkan w studiu Dwojki byto porozumienie o wspoOlpracy w niesieniu
pomocy dla powodzian, zawarte migdzy takimi organizacjami jak: Wielka Orkiestra
Swiqtecznej Pomocy, Polska Akcja Humanitarna, Caritas Polska, ZHP, Markot, Fundacja
Oso6b Niepetosprawnych, PCK oraz koordynatorem akcji z ramienia Kancelarii Prezydenta
min. Barbara Labuda. Program II TVP wilaczyt si¢ w akcje zorganizowana przez Marka
Kotanskiego pod hastem Serc Pospolite Ruszenie, ktora zapetnita pociag specjalny sprzg¢tem
gospodarstwa domowego i meblami dla powodzian.

Dziennikarzom Programu II udalo si¢ zatatwia¢ sprawy indywidualnych osob:
kontaktowaé rodzicow z dzieémi na wakacjach, posredniczy¢ w zaopatrywaniu w leki
1 zywno$¢. Dzigki wspoéldziataniu réznych telewizyjnych stuzb, Dwojka mogla nawigzaé
taczno$¢ z reporterami radiowymi, relacjonujacymi rozwoj wypadkow.

Wprowadzenie na anteng studia ,,Telewidzowie Powodzianom” spowodowato np.
rezygnacj¢ z programu o festiwalu ,,Malta” (9 lipca) czy spektaklu w Teatrze Dwojki
(10 lipca). Z reguly jednak audycje zwiazane z powodzia byly umieszczane w pasmach
promocji, co pozwolito unikna¢ wigkszych zmian programowych.

W antenowe 1 organizatorskie dzialania zwiazane z powodzia wlaczyt si¢ zespot
reporterow Programu II. W cyklicznych programach Ekspres Reporterow (Sroda godz. 19.00
i czwartek godz. 7.25) 1 Reporterzy Dwdjki przedstawiajg (wtorek godz. 19.05 i $roda 7.25)
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ukazywaly si¢ od pierwszych dni reportaze o sytuacji powodziowej, o stratach, ale
1 0 pomocy, solidarno$ci w obliczu nieszczegs$cia.

(Przyktady: 9 lipca Ekspres Reporterow ,Pod woda” - klgska powodzi na terenach
potudniowo-zachodnich wojewddztw; 17 lipca Ekspres Reporterow wydanie specjalne,
18 lipca godz. 19.00, 30’ - reportaz o powodzi w Kedzierzynie-Kozlu, kamera towarzyszy
mieszkancom przez dwa najtrudniejsze dni, pokazuje bezradno$¢ i brak pomocy; 30 lipca
Reporterzy Dwijki przedstawiajq - reportaz Lucji Klimas z woj. opolskiego: dzialania radia,
ktore stalo si¢ centrum informacji, podtrzymywato ludzi na duchu, rownolegle - watek
pomocy dla powodzian - szkota w Losiowie przyjeta powodzian z Wronowa, ludziom
z Popielowa, ktérzy schronili si¢ w lesie na gorce, zorganizowano warunki przetrwania;
30 lipca Ekspres Reporterow - relacja z podwroctawskiej wsi Lany, mieszkancy zwrocili sig
do prokuratury o zbadanie sprawy dotyczacej zamiaru zniszczenia ~walow
przeciwpowodziowych; 5 sierpnia Ekspres Reporterow wydanie specjalne ,,Ludzie ludziom”,
w ktorym reporterzy z calego kraju przedstawili relacje o pomocy 1 solidarnosci
migdzyludzkiej w czasie powodzi, jej bohaterami byli wolontariusze - lekarze, nauczyciele,
internetowcy, sasiedzi i rolnicy uczestniczacy w akcji ,,Gmina - gminie”; 7 sierpnia Ekspres
Reporterow z relacjami ze Stubic 1 o zniszczeniach Ogrodu Zoologicznego w Opolu;
13 sierpnia Ekspres Reporterow - reportaz z Wilkanowa w woj. watbrzyskim, gdzie woda
zabratla 10 domow, szkol¢ i1 zniszczyta kilkadziesiat kilometrow drdg; 20 sierpnia Ekspres
Reporterow - reportaz z Wroctawia, ktory po powodzi tonie w $mieciach oraz sytuacja
mieszkancow Pracz Odrzanskich, ktorzy blokuja droge, aby nie dopusci¢ do sktadowania
$mieci w poblizu ich domow).

W trakcie realizacji sa reportaze o pomocy psychologicznej potrzebnej
poszkodowanym przez powodz oraz problemach zwigzanych z budowa 1000 doméw dla
powodzian. Program II angazuje si¢ wspolnie z ,,Gazeta Wyborcza” 1 ,,Muratorem” w akcj¢
»Dach nad glowa”.

Problematyka powodziowa pojawiala si¢ roéwniez w cyklicznym magazynie
»Pogotowie Ekologiczne Dwajki” (niedziela, godz. 10.15, 10 minut). Dwa wydania specjalne
zostaly zrealizowane w $cistej wspolpracy z Ministerstwem Ochrony Srodowiska
i Pelnomocnikiem Rzadu ds. Usuwania Skutkéw Powodzi. W kazdym wydaniu ,,PE” sprawy
dotyczace powodzi zajmuja najwigcej czasu antenowego. Podawano raporty Glownego
Inspektoratu  Ochrony Srodowiska o stanie zagrozenia, jak rdéwniez informacje
o uruchomieniu specjalistycznych placowek pomocy psychologicznej. Prof. Janusz Czapifski
- koordynator pomocy psychologicznej dla powodzian, apelowal do rodzin poszkodowanych,
aby zglaszali si¢ do poradni, jesli zauwaza u swoich najblizszych niepokojace objawy. Do
programu zostali zaproszeni ,,byli powodzianie” z Pultuska, ktorzy w 1979 r. przezyli
powodz, zeby opowiedzieli o tym, jak poradzili sobie w tamtym tragicznym okresie.

W ramach ,,Dziennika Krajowego” - (emisja codziennie od poniedziatku do piatku,
godz. 7.00, czas 20’) wyemitowano ok. 120 felietonow filmowych przygotowanych przez
korespondentow z terenow dotknigtych powodzia.

W czasie kataklizmu wzrosta widownia Dwojki, co potwierdzaja wyniki badan
telemetrycznych OBOP-u. Ogladalno$¢ ,,wejs¢” studia ,,Telewidzowie Powodzianom”
przekraczala w niektorych pasmach widownig filmowa Programu II (6-10 %).
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Wspoélpraca z terenowymi oddzialami TVP przebiegata wzorowo. Nie bylo tez
wigkszych trudnosci we wspOlpracy z instytucjami panstwowymi, chociaz jak oceniano
w przekazanych informacjach ich mobilno$¢ w pierwszych dniach wydawata si¢ ograniczona.

Studio ,,Telewidzowie Powodzianom” wykazato si¢ skutecznos$cia m.in. dzigki temu,
ze Program II stale wspotpracuje z organizacjami charytatywnymi, stuzbami medycznymi,
Straza Pozarna. Dwodjka mogta korzysta¢ takze z pomocy shuzb lotniczych (Jednostki
Nadwislanskie MSWiA), chociaz majac $wiadomos¢ ich roli w akcji ratowniczej starata sig¢
ograniczy¢ wysylanie ekip filmowych (materiaty o ich dziataniu znalazty si¢ zaréwno
w programach ,, Telewidzowie Powodzianom”, jak i w audycjach z cyklu ,,Bezpieczne
wakacje”).

Osobnym dos$wiadczeniem jest poczucie pelnej wspdlpracy ze wszystkimi
dziennikarzami, zar6wno w ramach TVP, ale rdwniez prasy i radia. Narzucona przez rynek
zasada konkurencyjnosci w tej szczegodlnej sytuacji zdawata si¢ nie istnie.

TELEWIZYJNA AGENCJA INFORMACYJNA - TAI

Pow6dz wraz z jej roéznorodnymi nastgpstwami, znalazta si¢ w centrum uwagi
Telewizyjnej Agencji Informacyjnej od pierwszych dni lipca (od 5 lipca w ,,Panoramie” i od
6 lipca w ,,Wiadomosciach”). Przez okoto 6 tygodni byla najwazniejszym tematem audycji
informacyjnych i publicystycznych TVP S.A.

Jak potwierdzaja badania sopockiej Pracowni Badan Spotecznych, audycje
informacyjne telewizji publicznej byly dla spoteczenstwa gléwnym zrodtem aktualnych
wiadomosci o dramatycznej sytuacji, powstajacych zagrozeniach i narastajacych potrzebach.
20 lipca widownia gtownego wydania ,,Wiadomosci” osiagngta 32%, za§ udzialy
wyniosty 77%.

W okresie powodzi programy TAI nie ograniczaly si¢ do spetniania funkcji
informacyjnych i1 sprawozdawczych lecz realizowaly tez inne zadania, np. posredniczyly
w organizowaniu pomocy dla zagrozonych 1 zalanych miejscowosci, informowaty
o specyficznych zagrozeniach, nietypowych potrzebach poszczegélnych gmin, a takze
stwarzaly mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu wiadz 1 instytucji z zainteresowanymi
srodowiskami 1 gminami. Stuzyt temu np. emitowany od 14 lipca do 4 sierpnia dwa razy
dziennie na zywo program ,,Informacje ze Sztabu Przeciwpowodziowego”, ktoéry w drugiej
potowie lipca miat rekordowa ogladalno$¢ 37 %.

Szczegblne znaczenie problematyki zwiazane] z powodzia oraz usuwaniem jej
skutkow spowodowato konieczno$¢ wprowadzenia doraznych przeksztalcen organizacyjnych
TAI. Zarzad TVP S.A. powolat pelnomocnika ds. kontaktow ze Sztabem
Przeciwpowodziowym. Zostal nim zastgpca dyrektora TAI ds. oddziatow terenowych. Rytm
pracy Agencji dostosowany zostat do nadzwyczajnych okolicznosci. W okresie powodzi
kolegium programowe TAI spotykato si¢ cztery razy dziennie, uczestniczyl w nich rowniez
jako doradca wyznaczony przez Sztab Przeciwpowodziowy ekspert - hydrobiolog. Réwniez
cztery razy dziennie odbywaty si¢ telekonferencje z przedstawicielami oddziatow
terenowych. Ich aktywnos$¢ w okresie powodzi wzrosta do tego stopnia, ze informacje z
rejoné6w  dotknigtych kataklizmem zajmowaly okoto 50-70% czasu antenowego
poszczegblnych programéw informacyjnych. Rozszerzeniu oferty programowej stuzylo
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rowniez wystanie w rejon powodzi witasnych ekip reporterskich TAI oraz udostepnienie
oddziatlom terenowym sprzgtu Agencji wraz z obstuga. Aby usprawni¢ obieg informacji,
komunikatéw 1 apeli masowo naptywajacych do TAI, z zarazem zapewni¢ wszystkim
programom szybki dostep do tych materiatow, utworzona zostata nowa redakcja Info-TAlI,
bedaca zalazkiem nowoczesnej bazy dokumentacji.

1. WIADOMOSCI

6 lipca br. pierwsza informacja w gldéwnym wydaniu dotyczyta ulewnych deszczow,
ktore nawiedzity poludniowe rejony kraju;

7 lipca "Wiadomosci" o 19.30 rozpoczgly si¢ od informacji o poczatku powodzi
1 o katastrofie polskiego pociagu na Morawach spowodowanej przez podmycie toréw;

8 lipca w gtownym wydaniu "Wiadomosci" zostala zainicjowana akcja ,, Telewidzowie
Powodzianom”;

Od 9 do 21 lipca tematom zwigzanym z powodzia poswigcone byly niemal cate
wydania "Wiadomosci";

Od 14 lipca do 4 sierpnia po "Wiadomosciach" o 12.00 i 19.30 byly nadawane
"Informacje ze Sztabu Przeciwpowodziowego".

Od 22 lipca do pierwszych dni sierpnia informacji o powodzi byto nieco mnie;.

Od 7 lipca do 5 sierpnia 1997 wyemitowane zostalo w poszczegdlnych wydaniach
»Wiadomosci” 477 materiatow dotyczacych powodzi. Poza relacjonowaniem prac Gléwnego
Komitetu Przeciwpowodziowego oraz Sztabu Przeciwpowodziowego, dziennikarze
»Wiadomosci” relacjonowali tez dziatania rzadu, Sejmu, innych instytucji centralnych oraz
administracji lokalnej. Informowano o:

- 0gdlnej sytuacji powodziowej (w kraju lub w wybranych regionach),
- stratach spowodowanych powodzia,

- problemach epidemiologicznych i stanie sanitarnym,

- sytuacji w budownictwie,

- stanie drég i mostow,

- stanie sieci kolejowych,

- sytuacji na przej$ciach granicznych,

- sytuacji w rolnictwie i le$nictwie,

- stratach w turystyce i1 hotelarstwie,

- sytuacji w energetyce 1 przemysle,

- odbudowie i usuwaniu szkod,

- sytuacji bezrobotnych na terenach powodzi,

- wyptatach odszkodowan i kredytow dla poszkodowanych,

- wizytach przedstawicieli wladz na terenach dotknigtych powodzia.

Pokazywano wigcej infografiki i map sytuacyjnych, co zwigkszyto komunikatywnosé¢
przekazow. Wykorzystywano zdjgcia satelitarne, mapy, badania Gtownego Urzedu Geodezji
i Kartografii.

Na 590 tematéw nadestanych z oddziatow terenowych i wyemitowanych
w "Wiadomos$ciach" w lipcu, az 465 dotyczyto sytuacji powodziowej. Byly to zaréwno
samodzielne relacje jak tez elementy tak zwanych "zbiorowek" lub tematow problemowych.
Na szczegdlna uwageg zasluguje praca oddziatow terenowych TVP S.A., zwlaszcza
we Wroctawiu, Poznaniu 1 Katowicach, ale takze w Krakowie, Rzeszowie 1 Szczecinie.

Dziennikarze "Wiadomosci" wyjezdzali na tereny objete powodzia. W sumie z catego
zespotu byto tam 10 osob, niektorzy kilkakrotnie. Jeden z reporterow wyjechal do Czech,
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gdzie powddz takze poczynita wielkie szkody, a stata korespondentka "Wiadomosci"
w Niemczech przez 10 dni nadawata relacje z zagrozonej katastrofa Brandenburgii.

Eksponowanie materiatow dotyczacych powodzi wplywato wyraznie na ogladalno$é
"Wiadomosci". 1 tak np. glowne wydanie "Wiadomosci" w okresie bezposrednio
poprzedzajacym powddz (od 3 do 5 lipca) miato widownig 15-17 % przy udziatach 58-70 %.
W pierwszym tygodniu powodzi (6-12 lipca) widownia wyraznie przekroczyta poziom 20 %,
osiagajac 23 % a nawet 26%, natomiast udzialy wzrosty do 75-78 %. W drugim tygodniu
(13 - 19 lipca) widownia nadal wzrastata do poziomu 26-28 % przy udziatach rzedu 76-79 %.
W trzecim tygodniu "Wiadomosci" ustanowity rekord ogladalnosci - np. 20 lipca widownia
osiagneta 32 % przy udziatach 77 %. Wyzsze wskazniki osiagaly nadawane bezposrednio po
"Wiadomosciach" ,Informacje ze Sztabu Przeciwpowodziowego” - 18 lipca miaty one
widowni¢ 28 % przy udziatach 79 %, 19 lipca odpowiednio 28 % i1 73 %, za$ 20 lipca
ustanowily one rekord: 37 % widowni 186 % udzialow. W ostatnim tygodniu lipca
1w pierwszym tygodniu sierpnia zainteresowanie telewidzow powodzia nieco zmniejszyto
sig, ale 1 tak $rednia ogladalnosci glownego wydania "Wiadomos$ci" byla wyzsza niz
w pierwszym tygodniu lipca.

2. PANORAMA

Materiaty o powodzi ukazywaly si¢ w ,,Panoramie” przez trzydziesci dni w czasie
bezposredniego zagrozenia woda. W tej chwili uwaga reporterOw skupiona jest przede
wszystkim na mieszkaniach, pomocy finansowej i kredytach preferencyjnych.

5 lipca w gtéwnym wydaniu "Panoramy" pojawity si¢ pierwsze informacje o zalanych
dworcach i budynkach;

6 lipca '"forszpanowe" =zdanie gléwnego wydania brzmiato: "Powodz na
Opolszczyznie, Slasku Cieszynskim i w regionie zywieckim. Deszcz pada nad cala Polska bez
przerwy od dwoéch dni". Od tego momentu "Panorama" caly czas informowata o powodzi,
0 nowych zagrozeniach i nadchodzacej pomocy;

od 7 lipca, w kazdym wydaniu (o godz. 13, 16, 18, 22) emitowane byly relacje
z wydarzen rozgrywajacych si¢ na terenach objg¢tych kataklizmem.

70 % informacji podawanych w dniach od 8 lipca do przej$cia ostatniej fali
powodziowej dotyczyto kataklizmu, nowych zagrozen i pomocy, ktéra bgdzie udzielana
poszkodowanym, np. 8 lipca w S5-minutowym wydaniu "Panoramy" o 16.00 problematyce
powodzi zostalo poswigcone ponad 3 minuty. Dzien poézniej ponad potowe "Panoramy"
o 13.00 stanowily informacje o powodzi.

Gdy =zalewane bylo Klodzko, informacje "powodziowe" stanowily blisko
70 % wszystkich podanych informacji. 13 lipca, kiedy woda zalewata Wroctaw, cata
"Panorama" o 18.00 byla poswigcona powodzi. Pozniej jeszcze kilkakrotnie dzienniki
w calo$ci mowily o powodzi. Gdy mijato zagrozenie, "Panorama" informowata o pomocy
nadchodzacej dla powodzian i zagrozeniu epidemiologicznym. Codziennie przekazywane
byly relacje z obrad rzadowego sztabu antypowodziowego.

,Panorama” popularyzowata akcj¢ ,,Telewidzowie Powodzianom”, a takze
informowata o innych wigkszych przedsigwzigciach.

Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze w dniach od 7 lipca (gdy zostaly zalane
pierwsze tereny) do 5 sierpnia (gdy odwotano wszystkie alarmy przeciwpowodziowe)
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»Panorama” wyemitowata 357 materialow dotyczacych powodzi. Ich taczny czas emisji
przekroczyt 800 minut - czyli 13 godzin. Dlugos¢ materiatow wahata si¢ od kilkudziesigciu
sekund (w pigciominutowym wydaniu o godz. 16.00) do blisko 10 minut w gléwnym
wydaniu.

Potowa z wyemitowanych materialdw opisywata sytuacj¢ panujaca na zalanych
terenach. Reszt¢ stanowily relacje przygotowywane przez reporterow w Warszawie
informujace o pomocy, inicjatywach rzadu itp. Kilkakrotnie zmieniono formule programu
"przerzucajac" prognoze¢ pogody na poczatek dziennika. Emitowano takze rozmowy w studio
z prezenterka pogody Agnieszka Dymecka, ktéra wyjasniala mechanizm powstawania tak
intensywnych opadow.

Materialty "powodziowe" przysytane z oddzialow terenowych codziennie,
opracowywato dwoch dziennikarzy. Kazdego dnia, od momentu podjgcia pracy przez Sztab
Przeciwpowodziowy, dwa razy dziennie jezdzili tam dziennikarze ,,Panoramy”. Jeden z nich
petnil rolg prowadzacego relacje ze sztabu (po 20 lipca). Ponadto dziennikarze ,,Panoramy”
kilkakrotnie wyjezdzali na tereny objete przez powodz. Wydawcy "Panoramy" brali udziat
w kolegiach redakcji "Wiadomosci".

3. TELEEXPRESS

Relacje ,,Teleexpressu” z powodzi stanowity od kilkudziesigciu do pigcédziesigciu
procent czasu emisji programu.

Od 7 lipca do 4 sierpnia wyemitowano 189 materialéw dotyczacych powodzi. W tym:
5 relacji na zywo z zalanych terenéw i 2 wej$cia na zywo wiceministra ochrony $rodowiska
Krzysztofa Szamatka ze sztabu przeciwpowodziowego w Warszawie.

,» Leleexpress” informowat o telewizyjnej akcji na rzecz powodzian i zamieszczal
numer konta, na ktére mozna byto wptaca¢ pieniadze.

Informacje ,, Teleexpressu” zwiazane z powodzia miaty wysoka ogladalnos¢. Srednia
ogladalno$¢ w maju wynosita 8-12 %, w czerwcu 7-11 %, natomiast w pierwszych dwoch
tygodniach powodzi od 11 do 18 %.

Dodatkowa akcja zorganizowana przez ,, Teleexpress” bylta licytacja, z ktorej dochod
(10.400 zt) przeznaczono na rzecz powodzian.

4. W CENTRUM UWAGI

W zwiazku ze zmianami w ramowce Programu I w czasie powodzi (zwlaszcza
z nieregularna emisja cyklu ,,Widziatam”) audycja ,,W Centrum Uwagi” nigdy nie ukazata si¢
w zaplanowanym czasie. Op6znienia siggaty od kilku do kilkunastu minut.

Od poczatku lipca do potowy sierpnia autorzy ,,W Centrum Uwagi” poswigcili
powodzi 264 minuty i 15 sekund programu. Migdzy 7 lipca a 8 sierpnia w 13 wydaniach
,»W Centrum Uwagi” poruszane byly nastgpujace tematy:

7 lipca - Powodz na potudniu Polski;

9 lipca - Panstwo wobec kleski Zywiotowey;

11 lipca - Pozarzqdowa pomoc dla powodzian,
15 lipca - Rzqd i samorzqdy w walce z powodzig;
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17 lipca - Sejm o powodzi,

18 lipca - Wplyw powodZzi na finanse panstwa,

21 lipca - Powodziowe i popowodziowe zagrozenie epidemiologiczne;
22 lipca - Pomoc zagraniczna dla powodzian;

30 lipca - Mieszkania dla powodzian;

31 lipca - Finansowanie odbudowy terenow dotknietych powodzig;

1 sierpnia - Pomoc Unii Europejskiej dla powodzian;

5 sierpnia - Straty powodziowe w rolnictwie;

8 sierpnia - Straty powodziowe w przemysle;,

W programach ,,W Centrum Uwagi” redakcja propagowata telewizyjna akcj¢ pomocy
»lelewidzowie Powodzianom”, przedstawiala akcje pomocy organizowane przez inne
organizacje i instytucje, zarowno krajowe jak i zagraniczne.

Programy ,,W Centrum Uwagi” poswigcone powodzi uzyskiwaty ogladalno$¢ od 4 do
9 %, a udziaty od 16 do 43 %.

ODDZIALY TERENOWE TELEWIZJI POLSKIEJ S. A.

Przebieg wydarzen w zaleznosci od regionu byt rézny. Najbardziej ucierpialy rejony
potudniowo-zachodniej Polski (oddziat we Wroctawiu 1 Katowicach, dalej zwany grupa I).
W zasiggu  oddziatywania  oddziatéw:  krakowskiego,  16dzkiego,  poznanskiego
1 rzeszowskiego (grupa II) powodz, jakkolwiek w pewnym okresie miata rownie niszczacy
charakter, nie objeta ani tak duzych terenoéw, ani tez nie spowodowata zagrozenia dla tak
duzych grup ludnosci jak to miato miejsce na Slasku. W oddziatach bydgoskim, lubelskim,
szczecinskim i warszawskim (grupa III) istniato jedynie zagrozenie powodziowe. W grupie
IV, tzn. w oddziale gdanskim i biatostockim, takich zagrozen nie byto.

Informacje dotyczace powodzi byly na biezaco podawane w programach
informacyjnych i publicystycznych osrodkéw. W oprawie dnia pojawialy si¢ kilkuminutowe
komunikaty informujace o aktualnej sytuacji powodziowej. Czgsto byly to informacje
z pierwsze]j reki, dostarczane bezposrednio przez reporterdw pracujacych w zagrozonych
rejonach lub uzyskane ze sztabow do walki z powodzia. Informacje przekazywano za
ustaleniami sztabow przeciwpowodziowych, by odzwierciedlaty one sytuacj¢ w regionie nie
wzbudzajac przy tym nieuzasadnionej paniki. Réwnolegle z programami informacyjnymi
oraz relacjami na zywo przekazywano informacje o skutkach powodzi, mozliwo$ciach
zabezpieczania obiektow, prognozach hydrologicznych. Juz w pierwszych dniach akcji
podawane byly biezace informacje o potrzebach ludnosci z zalanych terendw i miejscach
zbidrki darow.

Wszystkie te dzialania wymagaly zmiany programu, aczkolwiek nie wszystkie
wplywaty na zmiang raméwki. Na antenie dominowatly kilkuminutowe komunikaty i serwisy
informacyjne nadawane wedlug potrzeb. Czg$¢ nadawano o statych godzinach, czg$¢
nieregularnie. Pojawily si¢ nowe pozycje programowe, w ktoérych uczestniczyli
przedstawiciele wtadz samorzadowych, sztabow przeciwpowodziowych, strazacy, policja,
wojsko oraz instytucji charytatywnych.

ZMIANY RAMOWKI
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Grupal

W OTV Katowice pierwsze sygnaty o zagrozeniu powodziowym zaczely si¢ pojawiad
5 lipca, a we Wroclawiu 6 lipca. Od tego momentu raméwka w obu oddziatach ulegta
Zmianie.

W Katowicach od 7 lipca przeznaczono pasmo ,Dzi§ w TELE - 3” tematyce
powodziowej (15’ w dniach 7.07., 9.07., 12.07., 14.07., 15.07., 16.07., 18.07., 21.07., 28.07.,
29.07.) Od 21.07. do 1.08. (poniedziatek - piatek) w pasmie roztaczonej Dwojki emitowano
15-minutowy program ,,Telewizja Katowice Powodzianom”. Dodatkowo wyemitowano
w tym terminie cztery 15-minutowe reportaze z zalanych terenow.

W programie ,,miejskim” w dniach 9-20 lipca pojawilo si¢ pig¢ ok. 15-minutowych
reportazy. Ponadto na biezaco pojawialy si¢ komunikaty i wywiady dotyczace katastrofy. W
dniach 26.07., 2.08., 9.08., 16.08., 23.08. od 24:00 do 2:00 realizowane byly programy na
Zywo, poswigcone sytuacji mieszkancéw zalanych terenow. tacznie poswigcono ok. 14
godzin na programy dotyczace powodzi. Sa to jednak niepelne dane, nie uwzgledniajace
krotkich komunikatéw czytanych w ramach oprawy dnia oraz pozycji cyklicznych, ktore
okazjonalnie przystosowaty swoja tematyke do aktualnych wydarzen.

W OTV Wroclaw w dniach 8-31 lipca wyemitowano 204 programy informacyjne,
czyli 135 wydan wigcej niz przewidywat plan w raméwce (ponad ponad 90 godzin wigcej
programu ,,Fakty - wydanie specjalne”). Fala powodziowa do Wroctawia dotarta w nocy
z12na 13 lipca. W dniach 11-16 lipca nadano 89 programoéw pt. ,Fakty - wydania
specjalne”, $rednio trwajace 27-33 minuty. Najdluzsze trwalo 241 minut. Migdzy tymi
programami nadawane byly komunikaty wolontariatu i1 stuzb przeciwpowodziowych. Od 9
lipca zmienila si¢ ramowka programéw publicystycznych, ktére nastawity si¢ na tematyke
zwiazang wylacznie z powodzia. Lacznie na antenie w dniach w dniach 9-31 lipca nadano:

e programy publicystyczne, reportaze - ok. 98 godzin (w tym programy dla Programu [ 1 TV
Polonia)
e programy informacyjne - ok. 74 godzin

Grupa II

W OTV Krakoéw ramowka zmienita si¢ 9 lipca, gdy fala kulminacyjna zblizata si¢ do
Krakowa grozac miastu zalaniem. Co dwie godziny nadawano specjalne wydanie programu
informacyjnego Kronika. Od 8 do 14 lipca i od 18 do 22 lipca przekazywano praktycznie bez
przerw za pomoca syntetyzera informacje i komunikaty ze sztabow przeciwpowodziowych.
Roéwnolegle z programami informacyjnymi wolne pasma ramoéwki wypetnione byly
informacjami o skutkach powodzi i komunikatami. Na prezentacj¢ réznych aspektow akcji
ratowniczych przeznaczono ok. 30 % czasu. Od 14 lipca emitowano dwa razy dziennie
10 - minutowe ”Studio Akcji Krakow dla Powodzian™.

W OTYV L6dz nie nastgpita zmiana raméwki. Od 7 lipca informacje na temat powodzi
przekazywano w ramach istniejacych wczesniej pozycji informacyjnych i publicystycznych.

W OTV Poznan w dniach 14-23 lipca emitowana byt 10-minutowy program ,,Akcja
Pow6dz”. W dniach 18-22 lipca ukazywato si¢ na antenie specjalne wydanie programu
informacyjnego ,,Teleskop” o nazwie ,,Powddz”. 20 lipca cztery wej$cia miat ,,Telemost -
Poznan i1 Szczecin dla Wroclawia”. Lacznie programy te zajely ok. 4,5 godziny. Od
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12 sierpnia Oddziat emitowat spoty powodziowe dotyczace zachowania zasad higieny na
terenach popowodziowych.

W OTV Rzeszow pierwsze informacje na temat powodzi pojawily si¢ 9 lipca, na
dzien przed wylaniem Wisly w woj. tarnobrzeskim i rzeszowskim. Od 11 do 15 lipca po
ostatnim wydaniu ,,Aktualno$ci” widzowie otrzymywali relacje z walki z zywiotem.

Grupa III

W OTV Bydgoszcz wydarzenia zwiazane z powodzia nie wptyngly znaczaco na
ramowke (zagrozenie wylaniem Wisty byto minimalne). Oprocz standardowych informacji
o skali tragedii na potudniu Polski i aktualnych komunikatach hydrologicznych 12 lipca
pokazano na antenie 2 reportaze przygotowane przez oddziat we Wroctawiu.

W OTV Lublin wszystkie programy informacyjne oraz bloki ,Lato w Trojce”
1,,Wieczor w Trojce” zostaly zdominowane tematyka powodziowa. Od 7 do 25 sierpnia
pojawity si¢ w programach informacyjnych 354 tematy o tacznym czasie 6 godzin 10 minut,
dodatkowo rozmowy z go$¢mi programu - czas taczny 20 minut. Dla programéw centralnych
zrealizowano 21 tematdéw o tacznym czasie ok. 23 minuty.

W OTV Szczecin od 10 lipca wprowadzony zostat program , O zagrozeniu
powodziowym”, emitowany 3 razy dziennie. Od 11 lipca rozpoczgta si¢ emisja nadawanych
kilka razy dziennie komunikatow powodziowych. Od 13 lipca nadawany byt nocny program
informacyjny na temat powodzi. Od 20 lipca emitowano w pasmie wieczornym ,,Komitety
przeciwpowodziowe informuja”. taczny czas programoéw informacyjnych dotyczacych
powodzi wynosi ok. 80 godzin.

W Warszawskim OSrodku Telewizyjnym emitowane byly reportaze z terenow
objetych powodzia. Relacjonowano przebieg akcji charytatywnych

Grupa IV
W oddzialach terenowych w Gdansku i Bialymstoku raméwka nie zmienita sig.
POMOC DLA POWODZIAN

Wsréd  rozlicznych  form  pomocy podjetych przez oddzialy terenowe
charakterystyczne byty nastgpujace przedsigwzigcia:
¢ informowanie o istniejacych lub nadchodzacych zagrozeniach, przekazywanie oficjalnych
komunikatow;
e podawanie na antenie listy przedmiotow 1 artykutdéw zywnosciowych potrzebnych
w pierwszej kolejnosci poszkodowanym, informacja o miejscach zbiorek darow;
¢ informowanie o imprezach charytatywnych lub ich organizacja;

Oddzialy zorganizowaly min.:

e transporty darow zebranych wsrdd pracownikow telewizji i 0s6b prywatnych: posciel,
odziez, §rodki czystosci i wode mineralna (np. OTV Bydgoszcz wraz z firma Spedpol
1 Radiem Pomoze zebral prawie 300 ton potrzebnych powodzianom przedmiotéw; Krakow
- 25 ton paszy dla zwierzat; spod gmachu OTV Poznan wyruszyto 25 konwojow),
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e koncerty (w Lublinie zebrano ok. 1300 zt przekazanych PCK, w Bydgoszczy ok.
27 000zt),

e aukcje (w OTV Katowice zebrano ok. 42 000 zi, ktére przekazano na ,,zielone szkoly” dla
dzieci powodzian, OTV Lublin wptywy z aukcji przeznacza dla Szkoty Muzycznej I i 11
stopnia w Opolu),

e kwesty (Biatystok 23 530,88 =z, Krakow 16.350 zi, Szczecin 9 274,07 zi, WOT
ok. 55 362 zt, 41 USD, 200 frankow francuskich i 100 frankow szwajcarskich),

e przy wspoétudziale biur podrézy zapewniono miejsca na koloniach dla dzieci powodzian:
180 miejsc za granica, 190 w kraju.

Oddzialy terenowe kontaktowaty poszczegdlne sztaby z ofiarodawcami. Zwracaty si¢
bezposrednio do producentdéw o pomoc rzeczowa. OTV Gdansk sfinansowat wakacyjny
pobyt w Gdansku 60 dzieci z Wroclawia. Podjat inicjatywe¢ Gdanskiej Fundacji
Dobroczynnosci oraz Agencji Filmowej Profilm wyprodukowania koncertu ,,0d przedszkola
dla Opola”, co przerodzito si¢ w inicjatywg ogolnokrajowa. Podczas koncertu ,,na Zywo” na
widowni zasiadlo ok. 200 dzieci z terendw zalanych. Czgéciowy bilans zbiorek darow przez
Caritas Archidiecezji Gdanskiej podczas akcji ,,Od przedszkola dla Opola” wynosi 59 000 zt.
Ponadto sa dary rzeczowe trudne do oszacowania. Celem przedsigwzigcia byto zgromadzenie
wyprawek szkolnych dla dzieci powodzian.

OTV Katowice uzyskat od Ministerstwa Zdrowia 5 tysigcy szczepionek przeciwko
durowi brzusznemu, z6ltaczce i tgzcowi, a od prywatnych darczyncéw - 100 iniekcji insuliny.
Wraz z PCK w Tychach zorganizowat 500 16zek dla powodzian. Na apel OTV Katowice
»Solidarnos$¢” przekazata 40 tysiecy workéw na piasek do uszczelniania watow. Oddziat
organizowal transport i sprz¢t do usuwania zalanych samochodow. Dzigki interwencji
oddziatu Regionalna Izba Obrachunkowa nie bedzie $cigata gmin, ktore przekazaly swoje
fundusze dla gmin zalanych. Izba wystapita do Ministerstwa Finanséw 1 postow o zmiang
przepisow prawnych. Oddzial interweniowat w sprawie roznic w wykazach gmin
powodziowych sporzadzonych przez wojewodg katowickiego i1 Urzad Rady Ministrow.
Promowat akcje¢ ,,Gmina Gminie”. Przy braku konwencjonalnej facznosci osrodek katowicki
przekazywal informacje od krotkofalowcow 1 CB-radio do sztabow. Przez kilka pierwszych
dni obok radia Vanessa byl gtéwnym posrednikiem w przekazywaniu informacji. Dyzury
w pierwszych dniach trwaty cala dobg.

OTV Krakéw kontaktowat si¢ bezposrednio z przedsigbiorstwami zajmujacymi si¢
sprzedaza 1 produkcja zywnos$ci, lekow, Srodkoéw higieny, $rodkami dezynfekujacymi
1 owadobdjczymi. Komisja Oddziatowa NSZZ ,Solidarno$¢” przeznaczyta ze skladek
cztonkowskich na zakup $rodkéw potrzebnych powodzianom z miejscowosci Budziska,
wskazane] przez PCK, kwote 5000 zt. Wraz z Krakowskim Towarzystwem Opieki nad
Zwierzgtami OTV Krakow zorganizowat 3 transporty z karma dla zwierzat powodzian.

OTYV Poznan posredniczyl w organizacji transportow daréw oraz cig¢zkiego sprzgtu
potrzebnego w walce z powodzia. Koordynowat zbieranie darow, kontaktowat ofiarodawcow
z poszkodowanymi. Dzigki pomocy gminnych os$rodkéw pomocy spotecznej udalo sig
oddziatowi zatatwi¢ pobyt dzieci z zalanych terenéw u wielkopolskich rodzin. OTV Poznan
patronowal festynowi w Stubicach, na ktérym podsumowano akcj¢ ogdlnopolska
,,Telewidzowie - Powodzianom”.

OTYV Szczecin przekazal na rzecz powodzian wptywy z emisji z jednego dnia reklam
w wysokosci 2 925,25 zt.
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Warszawski Osrodek Telewizyjny 10 lipca kwestowatl podczas na Placu Zamkowym
1 w siedzibie Oddzialu podczas spotkania prezydenta B. Clintona z warszawiakami. 14 lipca
wspélnie z Programem II 1 zespotem Teatru Buffo zrealizowat koncert ,,Artysci
1 Telewidzowie - Powodzianom” 1 zbiorke daréw. 19 lipca ponownie zbierano dary
w siedzibie Oddziatu.

OTV Wroclaw 11 lipca uruchomit w swej siedzibie centrum Wolontariatu
Miejskiego, w ktorym okoto 60 oséb pod przewodnictwem Honorowego Konsula Holandii
przez trzy tygodnie kierowalo pomoca dla powodzian. Pod przewodnictwem honorowego
konsula Rumunii uruchomiono stacj¢ CB. W ten sposéb zebrane informacje przekazywano
natychmiast na anteng.

Dzigki wspolnej akcji z polonijng stacja radiowa z Chicago wroctawscy dziennikarze
kilkakrotnie taczyli si¢ z USA. W ciagu kilku dni przedstawiciele Kongresu Polonii
Amerykanskiej zebrali ponad milion dolaréw. Akcja pomocy powodzianom w USA wciaz
trwa. Materialy filmowe przekazane przez Oddzial we Wroctawiu zostaly pokazane na
poczatku koncertu 26 lipca w Chicago, dzigki czemu zebrano 19 tysigcy USD. Pieniadze
zostang przeznaczone dla jednej z wiosek w gminie Otawa. Razem z Polish American
Chamber of Commerce radio chicagowskie roztoczy specjalng opiekg nad wybrang gmina.
17 lipca na antenie ,,Piatki” (program miejski OTV Wroctaw) dziennikarze taczyli si¢ na
zywo z przedstawicielami Polonii Szwajcarskiej. Jej przedstawiciel Zdzistaw Krggowski
uruchomit natychmiast komitet zbierajacy fundusze na wsparcie poszkodowanych ludzi oraz
instytucji naukowych 1 placowek kultury (bibliotek, muzeow) we Wroctawiu. Od Polonii
Szwajcarskiej wptyneto do tej pory 50 tysiecy zt.

Telewizja ARD z Berlina otrzymata od wroctawskiego os$rodka material filmowy
ukazujacy ogrom strat w budownictwie. Uruchomita akcj¢ pomocy deklarujac, iz z funduszy
tej telewizji zostanie odbudowany budynek mieszkalny we Wroctawiu przy ul. Kniaziewicza
9. Firma Budownictwa Ogoélnego Dach-Bud zobowiazala sig, ze 30 wrze$nia przekaze
bezptatnie Telewizji Wroclaw dwa nowo wybudowane mieszkania czynszowe o wysokim
standardzie, calkowicie wyposazone (warto$§¢ obu mieszkan 300 000 zt). Telewizja Wroctaw
patronuje i jest wspodtorganizatorem koncertow i festynow, z ktoérych dochdd przeznaczony
jest na rzecz powodzian. Jedna z wielu akcji byla np. zorganizowana przez dziennikarzy
zbidrka ksiazek dla bibliotek z zalanych terenow (kilka ton ksiazek przekazano do bibliotek
w Opolu i1 Klodzku). Oddziat przygotowat kaset¢ VHS pod tytulem ,,Powo6dZ - historia
katastrofy”, na ktérej w 75 minutach przedstawiono przebieg tragicznych wydarzen. Dochod
ze sprzedazy przeznaczony jest na pomoc powodzianom. Kaseta juz jest dostgpna na terenie
catego kraju. Do konca sierpnia sprzedano ok. 10 tysigcy sztuk. Trwaja rozmowy na temat
sprzedazy w Niemczech, USA, Szwajcarii.

Niestety nie jest mozliwe podanie pelnej kwoty, ktéra dzigki oddziatlom terenowym
TVP S.A. zostala przekazana na rzecz powodzian. Trudnosci te spowodowane sa m.in.
faktem, iz w czasie imprez promowanych lub organizowanych przez oddzialy dary i datki na
rzecz ofiar powodzi zbieraly rdzne instytucje charytatywne.

Planowane akcje oddziatéw terenowych to m.in. cykl ,,Zycie wraca” (OTV Katowice),
1,,Zalatwmy to razem” (OTV Krakow).
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Badania telemetryczne ogladalnos$ci poszczegoélnych programéw regionalnych nie
byty prowadzone. Jednak badania OBOP-u zamieszczone w Telemonitorze nr 25/29/97
pokazuja znaczny wzrost ogladalnosci (ok. 7-9% do 10-14%) lacznie wszystkich oddziatow
terenowych TVP S.A.

TV POLONIA

Wszelkie zmiany w ramowce dokonywane byly na biezaco, w ramach poszczego6lnych
pasm (bez zmian uktadu programu) lub kosztem oprawy dnia (np. emisja spotow i apeli).
O powodzi widzowie TV POLONIA dowiadywali si¢ najwigcej 1 na biezaco z audycji
informacyjnych (,,Wiadomos$ci”, ,,Panoramy”, , Teleexpressu”). Ponadto TV POLONIA
podjeta wlasne inicjatywy programowe.

8 lipca br. nagrany zostat specjalny apel do telewidzow informujacy o sytuacji w kraju
oraz o prowadzonej przez TVP S.A. akcji ,,Telewidzowie Powodzianom”. Spot ten byt
wielokrotnie emitowany w TV POLONIA.

Znacznym zmianom ulegta raméwka TV POLONIA w dniu Zaloby narodowej
(18 lipca). Z anteny zdjete zostaly wszystkie pozycje, ktore swym charakterem odbiegaty
od powagi dnia. Dodatkowo przygotowano specjalng oprawg programu.

Uklad programu zmienil si¢ rowniez w dniu koncertu ,,Artysci i Telewizja Polska
Powodzianom” (19 lipca). Niektore z zaplanowanych programow zostaly skrdcone (np. blok
»Sport z satelity”, w ktérym zrezygnowano z jednej relacji), lub pominigte (bez zmian tytutow
pasmowych), albo dokonano niewielkich przesuni¢¢ w godzinach emisji. Laczny czas emisji
premierowych blokow (studyjno - montazowych) zwiazanych z powodzia w TV POLONIA
wyniodst tego dnia (tj. 19.07) 260 minut.

W ramach kolejnych ,,wej$¢” na zywo odbywaly si¢ rozmowy ze specjalnymi gosémi,
wsérod ktorych znalezli si¢ m. in.: prof. Andrzej Stelmachowski - prezes Stowarzyszenia
»Wspodlnota Polska”, J. Wesotowski - prezes Zwiazku Polakéw na Florydzie (USA), Jerzy
Ofierski - satyryk, Krzysztof Pomes - rzecznik prasowy rzadowego Sztabu do Walki z
Powodzia, Stanistaw Zelichowski - minister ochrony $rodowiska, Jerzy Owsiak, Janina
Ochojska, Krzysztof Fraczak - Caritas Polska, Mieczystaw Przybylski - ratownik GOPR,
prof. Danuta Naruszewicz-Lesiuk - epidemiolog, Jerzy Mokrzycki - przewodniczacy Zwiazku
Polakow w Wielkiej Brytanii Zaprezentowano réwniez materiaty reporterow zawierajace
zapis zdarzen oraz bilans strat w poszczegolnych regionach Polski. Ponadto zrealizowano ,,na
zywo” 35 - minutowe taczenie z Wroclawiem i1 6-minutowe z Opolem, gdzie gos$émi
TV POLONIA byli prezydenci obu miast.

W programie wykorzystano seri¢ indywidualnych apeli wyglaszanych do widzéw
przez osoby znane i o szczegdlnym autorytecie (zrealizowano je wczesniej), ktore za
posrednictwem TV POLONIA wzywaty do udzialu w akcji ,,Telewidzowie Powodzianom”
(m.in. J. Nowak-Jezioranski, J. Giedroyc, H. Kunicka i L. Kydrynski, Kayah, B. Tyszkiewicz,
K. Zanussi, T. Sznuk, J. Jozefowicz, M. Bajor, R. Szurkowski, 1. Santor, K. Janda,
A. Chylinska).
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Przez caly dzien w studiu TV POLONIA dyzur pehili przedstawiciele Banku
Przemystowo-Handlowego, ktorzy udzielali konsultacji we wszelkich sprawach dotyczacych
krajowych i zagranicznych przelew6w bankowych na konto ,, Telewidzowie Powodzianom”.

Z inicjatywy TV POLONIA 19 lipca uruchomiono terminale firmy Pol-Card (ktora
pomagata calkowicie spotecznie), umozliwiajace dokonywanie telefonicznych przelewow
pieniedzy z kart kredytowych na rzecz powodzian. Akcje kontynuowano dzigki uprzejmosci
1 zyczliwos$ci Pol-Cardu takze w niedzielg 20 lipca. Naglasniaty ja rowniez TVP 11 TVP 2.

20 lipca (w ramach calodziennej oprawy programu) uruchomiono w studiu
TV POLONIA punkt informacyjno-kontaktowy dla widzéw spoza granic kraju. Dzwoniac do
TV POLONIA mogli oni uzyska¢ niezbgdne informacje 1ikontakty z instytucjami
zaangazowanymi w walke z powodzia, a takze przekaza¢ prosbe o kontakt z rodzinami
mieszkajacymi na terenach dotknigtych powodzia.

WYBRANE PROGRAMY O POWODZI
1.07-31.08.1997 r.

Program 1

o  Widziatam” (M. Wiernikowska) - 761’
o Wiadomosci - sztab powodziowy” - 108’
o Prowadzacy - ,,Telewidzowie powodzianom” 31
o ,Powod?” M.Olszewska - 431°
e . Powod?” - relacje reporterow - 48’
¢ Audiotele - telewidzowie powodzianom - 14°
e _Moja i twoja nadzieja - artysci i TVP powodzianom” - 383’
e _Moja i twoja nadzieja - aukcja - 250°
e Aukcja - prowadzacy 1 materiaty filmowe - 115
e Teledysk - ,,Moja i twoja nadzieja” - 102°
e . Po wodzie” - reportaz - 15°
e , Notowania - po powodzi” - 6’
Razem: 2264’ tj. 37,7 godz.
Program 2
o Teledysk ,,Moja i twoja nadzieja’ - 146’
o, Telewidzowie powodzianom” - 490’
e Specjalne wydanie ,,Ekspressu reporteréow - Ludzie ludziom” - 76’
o Artysci powodzianom” - koncert w teatrze Buffo - 108’
e Komunikaty dla powodzian - 23’
e..Na barykadach powodzi” - 23’
¢ Kalendarium powodziowe - 13°
¢ Audiotele dla powodzian - 6’
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Razem: 885, tj. 14,8 godz.
Antena 3

e Komunikat dla powodzian - 89’

e Dzien zatoby - 7

o Telewidzowie powodzianom - 246’

e Teledysk ,,Moja i twoja nadzieja” - 45’

Razem: 387’ tj.6,5 godz.

INFORMACJA O WIDOWNI WYBRANYCH PROGRAMOW
TVP S.A. DOTYCZACYCH POWODZI

Tytul Data Srednia |Sredni| Srednia
widownia | udzial | liczba
w %. w %. 0s0b
TVP 1
Wiadomosci - sztab powodziowy 14 lipca - 15 57 5317000
4 sierpnia
Widziatam 6 lipca - 14 48 | 5306 000
4 sierpnia
Powddz - relacje reporteréw 12 lipca - 18lipca 10 32 |3479000
Powodz 15lipca - 9 29 3214000
27 sierpnia
Moja i twoja nadzieja - koncert 19 lipca 15 40 |5517 000
Aukcja 27 lipca 9 35 3214000
Moja i twoja nadzieja - aukcja 9,10 sierpnia 5 25 1744 000
TVP 2
Artysci powodzianom 14 lipca 11 40 |3 846 000
Telewidzowie powodzianom 11 lipca - 24 4 19 | 1640000
lipca
Ekspres reporteréw- Ludzie ludziom |5, 26,27 sierpnia 4 20 | 1640 000

W okresie powodzi odnotowano wzrost widowni gléwnych audycji informacyjnych
TVP. Od 7 do 20 lipca glowne wydanie Wiadomosci o godz. 19.30 ogladato $rednio 23 %
badanych - trzy na cztery osoby ogladajace w tym czasie telewizj¢ (Sredni udzial -74 %).
Najwigksza widownig Wiadomos$ci miaty 20 lipca - 31,3 %.

W tych dniach Panoramg o godz. 22.00 ogladato §rednio 15 % Polakow - dwie na pigé
osob ogladajacych w tych godzinach telewizjg (Sredni udziat - 43 %). Najwigksza widownig
Panorama zgromadzita 12 lipca - 22,4 %.

W dniu zaloby narodowej (18.07 1997) zrezygnowano z tych programéw, ktore swym
charakterem odbiegaly od powagi dnia. W praktyce oznaczalo to zmiane kilkudziesigciu
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zaplanowanych wczes$niej pozycji. Nie emitowano takze reklam - oprocz czterech blokow
w ,,Jedynce” i czterech w ,,Dwojce” (przy glownych wydaniach programéw informacyjnych
1 péznowieczornym filmie), z ktorych wplywy (906 819,38zt) - zgodnie z decyzja Zarzadu
TVP S.A. - zasility konto ,,Telewidzowie Powodzianom”.

POZAANTENOWE EFEKTY DZIALANIA TELEWIZJI POLSKIEJ SA

Jak dowodzi sondaz sopockiej Pracowni Badan Spolecznych, zrealizowany na
zlecenie ,,Rzeczpospolitej”, dziewigciu na dziesigciu dorostych Polakow o tym, co dzieje sig
na terenach objgtych powodzia, dowiadywato si¢ wlasnie z telewizji. Wigkszos¢ (80 %)
widzo6w uwaza, ze telewizja dobrze informowata o wydarzeniach zwiazanych z klgska.
Znacznie rzadziej (12 %) badani wskazuja na uchybienia merytoryczne czy warsztatowe.
Dziatania dziennikarzy - w tym telewizji publicznej - pozytywnie ocenita Rada Etyki
Mediow.

Poza informowaniem widzow o sytuacji za posrednictwem autentycznych obrazéw
i wypowiedzi bohaterow wydarzen, telewizji udalo si¢ obudzi¢ spoteczna wrazliwos¢ oraz
zachgci¢ organizacje, instytucje, firmy do dzialalnosci charytatywne;.

19 lipca koncertowi ,,Moja 1 twoja nadzieja” towarzyszyty zbiorki uliczne i1 aukcje
w Warszawie i miastach-siedzibach oddziatlow terenowych. W stolicy udato si¢ zebraé
wowczas 190,5 tys. zl, a w oddziatach terenowych - 50,7 tys. zt. Prowadzona réwnolegle
przez firm¢ POLYGRAM - inicjatora imprezy - sprzedaz plyt-cegielek ,,Moja i twoja
nadzieja” przyniosta tego dnia ok. 786,6 tys. zt wpltywow brutto.

Z inicjatywy TV Polonia (dzigki zyczliwosci firmy POLCARD) zostala uruchomiona
specjalna linia telefoniczna, ktéra umozliwialta widzom (zwlaszcza tym zza granicy)
dokonywanie telefonicznych dyspozycji przelewu na konto ,,Telewidzowie Powodzianom”.
Dzigki tej inicjatywie TV Polonia zebrata kwot¢ kilkunastokrotnie przewyzszajaca zbiorke
w dniu finalu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy (170 tys. zt). Najwiecej wptat
zagranicznych dokonano z Wielkiej Brytanii i Niemiec. Byly tez pojedyncze dyspozycje
z Litwy, Izraela oraz z Australi i RPA.

W czasie ,.koncertowego” weekendu (19 1 20 lipca) oraz tydzien pdzniej (26 1 27 lipca)
decyzja Zarzadu - poprzedzona niezbgdnymi uzgodnieniami z partnerami finansowymi
(TP S.A. 1 ,,Audiotele” sp. z o. 0.) Telewizja Polska uruchomita specjalny serwis Audiotele,
z ktorego czg$¢ wplywdéw nalezna TVP, tj. kwota ok. 226,5 tys. zl, zasilita konto
,»lelewidzowie powodzianom”.

Na konto ,Telewidzowie Powodzianom”, uruchomione przez Zarzad Spotki
w pierwszych dniach powodzi, wciaz wplywaja pieniadze. Od pierwszych godzin konto byto
promowane we wszystkich audycjach informacyjnych telewizji publicznej, w oprawach
wJedynki” 1, Dwojki”, na antenach regionalnych, w Telegazecie i Internecie. Z pomoca
w popularyzacji przedsigwzigcia przyszly inne media - szczegélnie Polskie Radio S.A.
(Program 3). Telewizja Polska byta pierwszym darczynca, zaraz po otwarciu konta zasilita
je kwota 100 tys. ztotych. Potem wptacata pieniadze m. in. z audiotele, blokéw reklamowych
(w dniu zaloby narodowej), telefonicznej akcji kart kredytowych, aukcji, kwest, biletow
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z sopockiego koncertu ,,Sopot dla Opola”. Cigzar rozliczen i catej obstugi wptat spoczat na
pracownikach Biura Ksiggowosci.

Do dnia 5 wrzesnia br. wplaty na to konto przekroczyly 27 mln zl. Wigkszos¢ tych
pieniedzy, tj. kwota 25 054 200 zt, zostala juz przekazana 75 gminnym osrodkom pomocy
spotecznej w 13 wojewddztwach: katowickim, nowosadeckim, kieleckim, opolskim,
walbrzyskim, wroctawskim, rzeszowskim, legnickim, leszczynskim, tarnobrzeskim,
zielonogodrskim, tarnowskim 1 bielskim. Gminne o$rodki pomocy spotecznej sa zobowiazane
(w terminie 31 dni) do rozdzielenia pieniedzy ofiarowanych przez telewidzéw pomigdzy
osoby najbardziej poszkodowane przez powodz oraz do przestania Telewizji Polskiej
szczegblowego sprawozdania na ten temat. Kwota, ktora moze zosta¢ obdarowana jedna
rodzina, nie powinna by¢ mniejsza niz 1 tys. zl 1 wigksza niz 5 tys. zt. TVP S.A. z jednej
strony bowiem chciata, by byla to kwota znaczaca, z drugiej za$ - by z pomocy mogta
skorzystac¢ jak najwigksza liczba potrzebujacych.

W zwiazku z klgska powodzi Zarzad TVP S.A. rozwazal mozliwo$¢ odwotania
tegorocznego Miedzynarodowego Festiwalu Piosenki w Sopocie. Ostatecznie, po
konsultacjach z wladzami miasta, podj¢to decyzj¢ o zmianie formuly i programu festiwalu.
Odbyt si¢ on pod hastem ,,Sopot - Opolu” i zaowocowal przekazaniem dodatkowych srodkow
na odbudowe zniszczonego amfiteatru opolskiego. Pochodzity one z wptywéw za bilety na
drugi wieczor festiwalowy. O wykupienie biletow - cegietek TVP S.A. poprosita wszystkich
swych honorowych go$ci. Zrezygnowano z trzeciego dnia festiwalowego, a wykonawcom
krajowym i zagranicznym zaproponowano honorowy wystep na rzecz powodzian lub wystep
na zasadach promocyjnych.

B. POLSKIE RADIO S.A.

Pierwsze ostrzezenie opinii publicznej o grozbie powodzi zostalo nadane
w Programie I Polskiego Radia w niedzielg, 6 lipca, o godz. 15.00 w dzienniku
radiowym.

Wiadomosci o powodzi ukazywaty si¢ w Polskim Radiu przede wszystkim:
e w pasmach informacyjnych (dzienniki, magazyny ,,Z kraju i ze $wiata”, ,,Sygnaty Dnia”,
»Aktualnosci” czy ,,Zapraszamy do Trojki”);
e w pasmach informacyjno-publicystycznych (np. ,,Przeglad Dnia - Pig¢ po..” w Pr. I,
»Radio-Kontakt” w Pr. II, ,,Puls Trojki” w Pr. III oraz ,,Krajobrazy polskie” i ,,Bisowisko”
w Pr. IV - Radiu BIS).

Polskie Radio korzystato ze wszystkich mozliwych zrédet informacji. Poza systemem
Informacyjnej Agencji Radiowej, korespondencjami dziennikarzy z rozglos$ni regionalnych
PR 1 etatowych korespondentow PR S.A. (np. we Wroctawiu czy Gorzowie WIlkp.),
informacje m. in. przekazywali:

e reporterzy PR na terenach dotknigtych powodzia,

e dziennikarze z niepublicznych stacji radiowych (,,Vanessa” w Raciborzu, ,Park”
w Kedzierzynie-Kozlu”, ,,Radio Géra Sw. Anny” w Opolu, ,,Dobra Nowina” w Tarnowie),

e korespondent PR z Pragi przebywajacy na terenach powodziowych w Czechach,
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e reporterzy na terenach niemieckich, dziatajacy na podstawie umowy zawartej przez
Polskie Radio z Radiem Krajowym Brandenburgii,

e dziennikarze prasowi,

e przedstawiciele sztabow powodziowych, wojtowie gmin, burmistrzowie miast 1 ich
rzecznicy prasowi, przedstawiciele PCK, Caritas oraz innych organizacji charytatywnych
1 spotecznych.

Tylko Redakcja Dziennikéw Pr. I PR nadata w pierwszym tygodniu powodzi okoto
60 korespondencji terenowych. Reporterzy PR brali udziat takze w akcjach ratunkowych
1 wspomagajacych, np. pomagali rozwozi¢ chleb potrzebujacym. Wiele oséb z terenow
powodziowych bylo zdania, ze ludzmi najlepiej poinformowanymi i stuzacymi informacjami
byli wla$nie dziennikarze.

Rozszerzenie formuly dotychczasowych programow. Istniejace na antenie pozycje
rozszerzono o rozmaite aspekty powodziowe: meteorologiczne, zdrowotne, transportowe,
ekonomiczne, prawne. Obecno$¢ na antenie ,,Radia Kierowcow” Pr. 1 zwigkszyta sig
kilkakrotnie, dziennikarze tej redakcji informowali o sytuacji na drogach, utrudnieniach
w ruchu kolejowym, sytuacji na przejsciach granicznych, radzili, jak omina¢ zatory. Czgsciej
niz zwykle podawane byly prognozy meteorologiczne.

Pasmo ,,Radio Noca” (Pr.I) bylo wylacznie pos§wigcone akcji niesienia pomocy.
Rozmawiano ze stuchaczami z terenow powodziowych, kontaktujac ich z tymi, ktorzy mogli
im pomoc. Tego rodzaju ,,skrzynki poszukiwan” umieszczono w réznych miejscach pigciu
programéw Polskiego Radia. W Polskim Radiu BIS godzinna audycja ,,Krajobrazy polskie”,
w poczatkowym okresie powodzi przediuzona do dwu godzin, stuzyla wymianie informacji
na temat: poszukiwania oséb, dostarczania zywnosci, wody i srodkéw higieny, odkazania
pomieszczen, korzystania ze studni, uzyskania odszkodowan itd. W tym samym programie
magazyn mitodziezowy ,,Bisowisko” przyjmowat i przekazywat wiadomosci w sprawie
udziatu mlodziezy w akcji pomocy dla powodzian, zaangazowania harcerzy, tras konwojow
charytatywnych, sposobow pomocy powodzianom przez osoby zamieszkale w ,,suchej”
czgsci Polski (podawano np. numery kont bankowych rozmaitych instytucji i organizacji oraz
charakter pracy przez nich niesionej).

W czasie koncertow ,,Lata z Radiem” pojawila si¢ skarbonka na rzecz powodzian,
uczestniczacy w wystegpach artysci rezygnowali z cze$ci lub cato$ci honoraridw na rzecz
powodzian. Podobnie postgpowali goscie specjalni koncertow, np. czotowy pitkarz Marek
Citko.

Przedstawienie szerszego - socjologicznego, psychologicznego tla spolecznego
w okresie kleski zywiolowej. Rozwazania o skali 1 skutkach powodzi byly przektadane na
mechanizmy polityczne i spoteczne, na kwestie dziatalnos$ci jednostek i wspdlnot, rzadzacych
1 rzadzonych. Przykltadem moze by¢ tematyka i wybor uczestnikéw kolejnych ,,Pulsow
Trojki”; 1 tak: 14.07. ,Sytuacja w kraju - pomoc dla powodzian” (Lech Walgsa), 15.07.
»Przed nadzwyczajnym posiedzeniem Sejmu” (Aleksander Matachowski - UP, Longin
Pastusiak - SLD, Andrzej Potocki - UW), 16.07. ,,Sejmowa debata w sprawie powodzi”
(Wiestaw Kaczmarek - rzad, Czestaw Pogoda - SLD, Henryk Wujec - UW, Zbigniew
Bujak - UP, Jerzy Gwizdz - Porozumienie Prawicy, Krzysztof Kaminski - AWS),
17.07. ,,Pomoc dla powodzian” (Wanda Jakubczyk - PCK, Barbara Labuda - Kancelaria
Prezydenta, Janina Ochojska - PAH, ks. Wojciech Lazowski - Caritas, Krzysztof Michalski -
Polskie Radio, Jerzy Owsiak - Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, Andrzej Zakrzewski -
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Instytut Lecha Walesy). 22.07. ,,Czy przesuna¢ dat¢ wyborow?” (Tomasz Tywonek - AWS,
Artur Smoétko - UP, Krzysztof Janik - Kancelaria Prezydenta, Andrzej Kierylo - ROP).

Dziennikarze zwracali uwagg na to, by w zwiazku z powodzia nie odwotywac si¢
tylko do sfery emocji i uczu¢ stuchaczy, ale przede wszystkim na to, ze gore powinna wziaé
szybka i rzetelna informacja, a wigc dociekliwo$¢ i starania dotarcia do prawdy. 12.07.
cykliczny program Szczgsnej Milli o Polsce lokalnej 1 samorzadowej przyniost porcje
informacji o mechanizmach wladzy na poziomie wojewoddéw, burmistrzéw i wojtow, o ich
mozliwosciach dzialania, kompetencji 1 odpowiedzialnosci. W ,,Sygnatach Dnia”
15.07. Tadeusz Sznuk rozmawiat z premierem Wlodzimierzem Cimoszewiczem.

Dzien zaloby narodowej (18.07.) otrzymal w programie PR S.A. specjalng
oprawe. Zrezygnowano nie tylko z audycji rozrywkowych, ale podjgto takze decyzje
o nienadawaniu reklam i zapowiedzi sponsorskich. ,,Lato z radiem” zmienito swdj charakter;
nie nadano np. zadnego konkursu. Program II PR przygotowat specjalng ramoéwke, w ktorej
znalazty sie m.in. reportaze zwiazane z powodzia: historyczny . Zywiol” Adama
Wielowieyskiego i Witolda Zadrowskiego oraz aktualny ,,Z zycia wzigte” Bozeny
Markowskie;j.

Polskie Radio uruchomito specjalny telefon, pod ktérym mozna bylo uzyskaé
informacj¢ na temat wydarzen na terenach powodzi, spraw dotyczacych transportu
1 komunikacji, os6b potrzebujacych i oferujacych pomoc. Telefon ten, zainstalowany do
konca lipca w Informacyjnej Agencji Radiowej, czynny byt przez cata dobg, a dyzurni
podawali sluchaczom najnowsze dane. Niektére informacje przekazywali do radia sami
stuchacze. Telefon ten jest nadal czynny w redakcji tacznos$ci ze stuchaczami Biura
Programowego PR.

Polskie Radio uruchomilo specjalne konto pod hastem ,,Sluchacze Polskiego
Radia dla powodzian”. Do pierwszych dni sierpnia zebrano blisko 700 tysigcy zlotych,
w tym przeliczone na ztote wplaty dewizowe. Polskie Radio bedzie pomaga¢ w odbudowie
obiektéw uzytecznosci publicznej: Domu Dziecka w Ktodzku, szkoly podstawowej we wsi
Dobrzyn (gmina Lubsza, woj. opolskie), rekonstrukcji wsi Rybna (gmina Popielow,
woj. opolskie), ktora trzeba bgdzie na nowo ,,zatozy¢” w innym miejscu. W przypadku wsi
Rybna organizacja pomocy zajat si¢ zespot redakcyjny ,,Radia Biznes” (Pr.I): w rekonstrukcji
wsi pomaga migdzy innymi Polskie Gornictwo Naftowe 1 Gazownictwo S.A. (dostarczy
30 catorocznych domow - kontenerow) czy Wyszkowska Fabryka Mebli. Zglaszaja sig
nastgpne firmy. Redakcja postanowila takze przekazywaé mieszkancom Rybnej nagrody
z nierozegranych konkurséw radiowych z zakresu wiedzy ekonomiczne;j.

Polskie Radio przyjeto model pomocy konkretnie adresowanej. To ulatwi takze
rozliczanie si¢ z pienigdzy przekazanych przez stuchaczy.

Zdecydowano takze o bezptatnym przekazaniu powodzianom kilku tysigcy matych,
przenosnych odbiornikow. Jest to wspdlna akcja Polskiego Radia S.A. i firmy ,,Philips”,
finansowana przez sponsoréw. O pomoc w dystrybucji odbiornikow zwrdcono si¢ do parafii
lezacych na terenach nawiedzonych przez powddz. Stosowne listy najbardziej
poszkodowanych wspdlnot gminnych 1 parafialnych przekazaty Kuria Archidiecezji
Wroctawskiej, Kuria Diecezji Opolskiej oraz Sekretariat Biskupa Kosciota Ewangelicko-
Augsburskiego - Prezesa Polskiej Rady Ekumeniczne;.
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Srodki na koncie ,,Stuchacze Polskiego Radia dla powodzian” nie pochodzily tylko
z przekazoéw pienigznych stuchaczy, ale takze z akcji ,,Lata z radiem” i licytacji na antenie
(szczegoblnie prowadzonej w niedzielg 27.07. przez Jakuba Strzyczkowskiego w Pr. 111 PR).
Na specjalne konto radiowe wptywaja takze wptlaty z zagranicy, migdzy innymi od Radia
»Polonia” z Winnipeg (Manitoba, Kanada), ktore zorganizowato zbidérke wspolnie z Parafia
Sw. Ducha. Szczegélne zastugi w propagowaniu idei pomocy dla powodzian wérdéd Polonii
1 Polakoéw mieszkajacych za granica maja redakcje Programu V PR. Na przyktad Redakcja
Litewska Pr. V wspolnie z wilenskim polskojgzycznym Radiem ,,Znad Wilii”, dziennikiem
»Lietuvos Rytas” 1 Rozglosnia Radiowa ,,M-1” prowadzity akcj¢ informacyjna na temat
klgski zywiotowej w Polsce, co zrodzito powszechny odruch solidarno$ci mieszkancoéw
Litwy: na konta pomocy powodzianom w dwodch tylko litewskich bankach wplyngto ponad
300 tysigey litow (ok. 75 tys. USD). Rozgtosnie polonijne w okresie powodzi korzystaly
znacznie czgsciej niz poprzednio ze stron Polskiego Radia w Internecie, a ,,bank informacji”
IAR byt poprzez modem dostgpny dla wszystkich, takze dla stacji komercyjnych.

Problemy ,,Polski po powodzi”.

Zaplanowano audycje o skali zniszczen, metodach gromadzenia $rodkow na
odbudowg, taczeniu inicjatyw indywidualnych, wspoélnotowych i rzadowych, o szansach
modernizacji calych wsi 1 miast, zespotow urbanistycznych, infrastruktury komunalnej,
urzadzen gospodarczych, budynkéw 1 mieszkan w trakcie odbudowy.

Niektore z tych tematoéw Polskie Radio starato si¢ potaczy¢ z problematyka europejska
- metodami modernizacji w innych krajach, sposobami i drogami pomocy wewnatrz Europy,
standardami obowiazujacymi w Unii Europejskiej. Dobra podstawa do omawiania na antenie
PR tej tematyki jest podpisanie 19 czerwca br. porozumienia o wspotpracy migdzy Polskim
Radiem S.A. a Urzgdem Komitetu Integracji Europejskie;.

Wykorzystane tez zostalty nowe doswiadczenia w zakresie kontaktéw mediéw ze
spoleczenstwem oraz przedstawicieli wladzy, wyniesione z okresu powodzi. W wielu
przypadkach informacja podana w radiu mobilizowala decydentow do dziatania, byta swojego
rodzaju zaczynem nowych inicjatyw i sensownych poczynan.

ROZGLOSNIE REGIONALNE PR S.A.

PRO FM S.A. (Opole) informowato o katastrofalnych opadach na poludniu
i potudniowym zachodzie Slaska Opolskiego na tydzien przed dojéciem fali do Opola.
Relacji, rozméw z burmistrzami i ekspertami na ten temat bylo coraz wigcej, jednak az
dorana 10 lipca ramowka statych programéw (Magazyn Poranny 5.00 - 10.00, Dzien
w Przekroju 12.05 - 12.30 i Infostudio 15.00 - 17.00) i godziny serwiséw informacyjnych
pozostawaly bez zmian. Zamieszczano w nich komunikaty, ostrzezenia, prognozy, jak
irelacje pierwszych powodzian. Proporcje te ulegly radykalnej zmianie po zalaniu ggsto
zaludnionych dzielnic Opola Zaodrza i Pasieki oraz okolicznych wsi.

Od 10 lipca od 9.30, tj. od chwili ewakuacji rozglo$ni, przez nast¢gpnych 10 dni czas
antenowy przez 24 godziny dziennie wypekliony byt pytaniami stuchaczy o ich bliskich,
informacjami o osobach, budynkach, ulicach, przyczoétkach szczeg6lnie zagrozonych,
odcigtych od $wiata. Byly to takze komunikaty o ewakuacjach i informacje sztabow
antypowodziowych, policji, strazy pozarnej, pogotowia. Relacje reporterskie z najbardziej
zagrozonych miejsc transmitowane byly przez cata dobg. W 90 proc. program skladat sig
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z form informacyjnych, w 10 proc. - z porad. Na nadanie komunikatu ,,rodzinnego”
zainteresowani musieli czeka¢ w 2-5-godzinnej kolejce do emisji. Radio nadalo ich
kilkanascie tysigcy. Po 20 lipca program zdominowaly audycje poradnicze - od wskazdéwek
sanitarnych, budowlanych i prawnych, po rady psychologéw.

Wskutek zerwania lacznos$ci, nawet komorkowej, wspolpraca z innymi mediami byta
minimalna (kierownictwo rozglo$ni tlumaczy, ze niepodjecie proponowanej przez
komercyjne radio O’LE wspolpracy wynikalo wtasnie z braku mozliwo$ci udostgpnienia tej
stacji jednego z nielicznych czynnych telefonow). Lacznos$¢ z wlasnymi korespondentami w
terenie (Nysa, Brzeg, Kedzierzyn-Kozle) utrzymywano gléwnie dzigki krotkofalowcom.
Pomagato kilkudziesigciu wolontariuszy i regionalne rozglo$nie PR z suchych terenow.

Pomoc dla powodzian realizowano na antenie, przez Internet i kojarzenie roéznych
inicjatyw w terenie. Tylko jeden z pracownikéw dziatu marketingu zdotat sprowadzi¢ do
Opola pomoc rzeczowa warto$ci 500 tys. zi, niezaleznie od kilkunastu cigzarowek TIR
petnych réznych dobr materialnych. Rozglo$nia prowadzita bank danych o miejscach na
koloniach dla dzieci powodzian oraz bank danych o osobach ewakuowanych. Z danych radia
korzystat, budujac swoja bazg, m.in. miejski sztab przeciwpowodziowy w Opolu. Tysiace
informacji docierajacych do radia przekazywane byly na antenie lub przez telefon.
Z inicjatywa ,,Gmina Gminie” wystapito do Radia Opole poznanskie Radio Merkury (pomoc
gminom zalanym ze strony gmin Wielkopolski, w sumie skojarzono ich kilkanascie).
Rozglosnie w Katowicach, Lublinie, Biatymstoku, Koszalinie, Poznaniu 1 Warszawie
udzielity pomocy opolskiemu radiu, jego pracownikom, emerytom i ofiarom powodzi.

Nie bylo sytuacji odmowy pomocy, zdarzaly si¢ raczej instytucje zaskoczone klgska
lub takie, ktére nie doceniaty roli radia publicznego. Kierownictwo rozglos$ni twierdzi, ze
brakowalo mu przekonania, ze ludzie w odpowiedzialnych za akcje ratownicza instytucjach
maja w miar¢ kompletna wiedz¢ na temat zagrozen. Nie mieli takiego przekonania rowniez
stuchacze, o czym $wiadczy oczekiwanie pomocy ze strony radia.

Po zalaniu siedziby radio PRO FM nadawalo z prowizorycznego studia w gmachu
Telekomunikacji Polskiej S.A. (pokdj biurowy jako studio, korytarz i sala konferencyjna jako
zaplecze). Program realizowany byl na podstawie zmodyfikowanej raméwki. W obiektach
radia trwa remont: usuwanie szkdd, osuszanie §cian, co moze potrwaé wiele miesigcy.

PRO FM byto przygotowane na nadejscie fali. Z kilkudziesigciogodzinnym wyprzedzeniem
dyzurowato rezerwowe studio poza zagrozonym terenem, czg$¢ sprzgtu w siedzibie rozgtosni
przeniesiono z nizszych kondygnacji na wyzsze. To zminimalizowalo straty. Jednak jak
wylicza kierownictwo rozgto$ni, wynosza one 4.560.000 zt.

Polskie Radio Wroclaw od 7 lipca nadawato relacje reporterow z Ktodzka i objetych
powodzia terendw Kotliny Ktodzkiej. W Ktodzku uruchomiono specjalne studio polowe, skad
przekazywano materialy dzwigkowe i informacje o aktualnych wydarzeniach. Studio to
stuzyto takze informacja organom samorzadowym i sztabowi bedacym w bezposredniej akcji.
Polowe studio moglo zaistnie¢ dzigki temu, ze niedawno uruchomiono redakcjg
w Walbrzychu.

12 lipca, w zwiazku z bezposrednim zagrozeniem Wroctawia, od 10.00 zerwano
ramowke, tworzac jednocze$nie ,,studia powodziowe” w obu catodobowych programach.
Podjeto decyzj¢ o nadawaniu dodatkowych serwisow powodziowych w potowie kazdej
godziny. Lokalne studia w Watbrzychu, Jeleniej Gorze i Legnicy petnity catodobowe dyzury
reporterskie. Zmieniona ramowka obowiazywata do 27 lipca.
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W studiach powodziowych” od samego poczatku ich utworzenia nadawano
komunikaty, informacje sztabow przeciwpowodziowych, administracji rzadowe;j
1 samorzadowej, dzielnicowych 1 osiedlowych komitetow, a takze obywatelskich grup
»pospolitego ruszenia”. Reporterzy byli w sztabach, punktach pomiarow, miejscach
najwigkszego zagrozenia. Dzigki wspotpracy z policja nadawali wprost z radiowozow.

M.in. dzigki akcji Radia Wroctaw uratowano tomograf komputerowy Wojewddzkiego
Szpitala Zespolonego. Radio wlaczylo si¢ w ratowanie Biblioteki Uniwersyteckiej, Ostrowa
Tumskiego, Ossolineum, kosciotéw, muzedw, szkot. Na antenie wymieniano informacje
o potrzebie sypania watéw, dostarczenia wody, zywnos$ci, workow, piasku itd. Dzigki
informacjom od sluchaczy radio kierowato grupy mieszkancow w konkretne miejsca. Ze
wzgledu na niewielka odleglos$¢ siedziby radia od autostrady A-4, stato si¢ ono dyspozytura
kierujaca transporty wody 1 zywnosci, lekdéw, Srodkow czysto$ci 1 innych darow do
ewakuowanych szpitali 1 najbardziej zalanych czeSci miasta i osad podmiejskich.
W porozumieniu z krotkofalowcami i klubami CB-radio zainstalowano specjalng anteng,
ktora umozliwiala taka taczno$¢. Dzigki pracownikom techniki i administracji na terenie
rozglto$ni z wiasnej stacji glgbinowej uruchomiono punkt wydawania wody pitnej dla
okolicznych mieszkancow i zorganizowano przew6z beczkowozami.

Radio wspodtorganizowato wyjazdy dzieci na kolonie, pomoc osobom
niepelnosprawnym - wszystko to takze przy pomocy wolontariuszy, ktérych z radia
kierowano tam, gdzie byli potrzebni.

Kontakty dziennikarzy radia Wroctaw zaowocowaly zbiorkami pienigdzy na rzecz
powodzian wsrdd Polonii w RFN, Szwecji, USA. Pracownicy radia pomagali w zbieraniu
informacji dziennikarzom zagranicznym. Wspdlnie z kolegami z Zielonej Gory zorganizowali
transporty zywnosci 1 $srodkow higienicznych. Przyjeli dary od Radia Merkury z Poznania
1 Federacji Zwiazkéw Zawodowych RiTV w Polsce, przekazane do szpitala im. Korczaka
1 wsi Pilce. Mieli staty kontakt z Caritas, PCK, parafiami.

Radio Wroctaw podjeto inicjatywe Radia Merkury ,,Gmina Gminie”. Nieodplatnie
przekazywano korespondencj¢, apele, komunikaty do stacji polonijnych i komercyjnych
w catej Polsce (np. do katolickiego Radia Jasna Goéra, Radia Puls, rozgtosni w Gnieznie
1 Belchatowie). Rozglo$nia wspotpracowata takze z OTV Wroclaw 1 komercyjna stacja
Telewizja Dolnoslaska.

Akcja ,,Gmina Gminie” jest kontynuowana. Nowy cykl pomocy poszkodowanym to
»Arka Polskiego Radia Wroctaw”. Stacja prowadzi tez akcje ,,.Dach nad glowa”.
Kierownictwo rozglo$ni zapewnia, ze popowodziowe potrzeby jej sluchaczy beda wptywaé
na kolejne modyfikacje ramowki.

Radio OK (Katowice) zareagowato na niepokojace sygnaty o powodzi 6 lipca 1997 r.
(niedziela) w programie regionalnym i subregionalnym (bielskie i czg¢stochowskie). Pierwsze
relacje z zalanych terendw - z okolic Zawiercia 1 Raciborza - Radio OK nadato w programach
porannych 7 lipca. W pasmie porannym i popotudniowym, sktadajacym si¢ gltownie
z programow typu informacyjnego tworzonych w oparciu o wydarzenia dnia, nie zmieniono
ramowki. Zmiana dotyczyta programu ,,Laba”, ktory podporzadkowano akcji ,,Powddz”.

W porannych i przedpotudniowych audycjach liczba materiatow dzwigkowych
w okresie powodzi wzrosta o ok. 50 proc. 80-90 proc. informacji i relacji dzwigkowych w
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serwisach (nadawanych przez cata dobe o pelnych godzinach), dotyczyta powodzi. Od 8 do
17 lipca, w okresie najwigkszego zagrozenia, agencja informacyjna radia rejestrowala
70 - 75 materiatow dzwigkowych na dobg (relacje, rozmowy, telefony). Kiedy watowi przy
zbiorniku w Goczalkowicach grozito przerwanie, rozgto$nia zainstalowata tam na dwie doby
dyzurnych reporterow. Pomocne okazaty si¢ tez korespondencje zamowione w czeskim radiu
w Ostrawie. Korzystali z nich stuchacze i stuzby walczace z powodzia. Niemal od poczatku
na antenie prognozy pogody przedstawiali meteorolodzy z IMGiW.

Po okresie najwigkszego zagrozenia rozglo$nia zacze¢ta nadawaé wigcej audycji
publicystycznych. Niektore z nowych cykli to ,,Pow6dz od pierwszej do ostatniej chwili”,
,Hydrotechnika czyli cztowiek 1 przyroda”, ,Co nam grozi - porady medyczne”,
»Popowodziowy stres”, ,,Zalata nas ...pomoc”. Autorskim przedsigwzigciem jest program
»Rodzina rodzinie”, cieszacy si¢ duzym zainteresowaniem. Korzystajac z adresow
dostarczonych do redakcji przez soltysow, proboszczéw i1 wojtow kojarzone sa rodziny
oferujace pomoc z rodzinami poszkodowanymi (jest ich ok. 300).

Radio Katowice systematycznie nadsytalo swe korespondencje do programéw
ogolnopolskich. Nawiazato takze wspotprace z telewizyjnym programem ,,Powodz” (TVP 1).
Na antenie powtarzano informacje TV o poszukiwaniach osob zaginionych Iub tych,
z ktorymi ich bliscy stracili kontakt.

Dzigki pomocy reporteréw zatatwiono pompy dla Raciborza, skierowano cigzarowki
Rybnickiej Spotki Weglowej na wal grozacy peknigciem, znaleziono kilka agregatow
osuszajacych, ktore wypozyczono na koszt radia i udostgpniono powodzianom. Telefon
komoérkowy radia stanowit czgsto jedyny $rodek lacznosci, shuzyl takze przez pewien czas
prezydentowi Raciborza. Radio Katowice nawiazalo wspotpracg z PCK 1 Towarzystwem
»Nasz Dom”. Nie zdarzyto sig, by jakas instytucja odmoéwita stacji wspotpracy czy pomocy.

Radio O.K. otoczyto opiecka dwie szkoly i dwa przedszkola restaurowane po
lipcowych zniszczeniach (wsie Bukow i Olza). Przekazano tam 60 tys. zt planowanych
pierwotnie na obchody 70-lecia rozglosni. Kolejne kwoty wplynely od wspotpracujacych z
radiem firm. Na antenie prowadzone sa na ten cel licytacje r6znych przedmiotéw (w sumie
zebrano ok. 100 tys. zl). Ofiarodawcy przekazuja w roéznej formie swa pomoc, majac w
zamian do dyspozycji reklamg¢ w postaci barteru. Radio Katowice przewiduje tez
przeznaczenie na rzecz powodzian wpltywdéw ze specjalnych blokéw reklamowych (firmy
sprzedajace powodzianom towary ze znizka uzyskuja w radiu bonifikate na swoje reklamy).

Radio Zachéd (Zielona Gora), obejmujace tereny od Glogowa po potudniowe
obszary woj. szczecinskiego, zmienito raméwke w dniach 13 - 27 lipca.

Dobowy czas nadawania podzielono na kilka blokéw: Poranny Kurier Radia Zachod
(6.00 - 10.00), Dzien z Radiem Zachod (10.00 - 15.00), Popotudniéwka (15.00 - 19.00),
Wieczorny Blok Powodziowy (19.00 - 23.00) i Nowy Blok Powodziowy (23.00 - 6.00).
Serwisy informacyjne nadawano co pot godziny. Programy BBC, retrasmitowane od
poniedziatku do piatku, zostaly zawieszone. Powolany zostal 3-osobowy komitet
koordynacyjny, ktérego przedstawiciele pod przewodnictwem prezesa rozglos$ni zajeli sig
koordynacja tematyki powodziowe] na antenie i utrzymywaniem kontaktéw ze sztabami
przeciwpowodziowymi i innymi instytucjami bioracymi udziat w akcji.
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Reporterzy patrolowali teren przez cata dobe. Korespondenci i wspotpracownicy radia
w ciagu kilkunastu dni wyemitowali kilka tysigcy relacji. Wszystkie bloki uzupetniaty dyzury
telefoniczne petnione przez dziennikarzy w Zielonej Gorze, Gorzowie i Glogowie. W krotkim
czasie okazato sig, ze radiowy sztab powodziowy stat si¢ punktem koordynacyjnym na caty
region.

Komunikaty na antenie pomagaty ludziom pracujacym na watach. Dzwoniacy do radia
stuchacze podawali informacje stosownym stuzbom. Byly przypadki odnalezienia si¢ za
posrednictwem radia zagubionych cztonkow rodzin. Reporter radia zorganizowat ewakuacj¢
i przejazd dwoch rodzin ze Stubic, w tym o$miorga dzieci, do Zar, gdzie miaty zatatwiony
pobyt w hotelu. Dzigki informacjom innego pracownika stacji setki litréw oleju napgdowego
ofiarowanego przez wiasciciela stacji benzynowe;j trafity do Strazy Pozarnej w Osiecznicy.
Na okres powodzi radio przekazato swoj telefon komérkowy Strazy Pozarne;.

W  siedzibie rozglo$ni zorganizowano punkt zbierania daréw. Uzbierano
50 samochoddéw zywnosci 1 artykutow niezbgednych na watach, np. 60 rowerdw potrzebnych
do przewozenia workoéw z piaskiem. Udalo si¢ skoordynowaé transport tysigcy workow
1 dostawg piasku z potudnia kraju, takze do zagrozonej Nowej Soli. Radiowy punkt
koordynacyjny organizowat takze werbunek firm i ludzi chgtnych do pracy na watach. Dzigki
radiu dostarczano zywno$¢ kompletnie jej pozbawionym mieszkancom gmin Stara Wies,
Przyborow, Katy, Pleszowek, Osiecznica, Laski, Tarnawa.

Dzigki negocjacjom reporterow radiowych zazegnano konflikt w Przyborowie, gdzie
przemoczeni i pozbawieni mozliwosci odpoczynku i positkow zotnierze odstapili od prac na
watach, co grozito nieobliczalnymi skutkami. Za posrednictwem Zwiazku Polakéw
z Brandenburgii w Niemczech z siedziba we Frankfurcie Radio Zachdd nawiazato kontakt
z niemieckimi organizacjami charytatywnymi. Przez caly czas rozglo$nia byta w kontakcie
z niemiecka Ostdeusche Rundfunk. Reporterzy patrolowali niemiecka stron¢ Odry, ktorej
mieszkancy do konca nie wierzyli, ze powddz dotrze 1 do nich. Kiedy okazalo si¢ inaczej,
niezwyktej wagi nabrala wspotpraca Antenne Brandenburg z Radiem Zachdéd. Radio
niemieckie stale korzystato z otrzymywanych od polskiej rozgto$ni meldunkéw 1 prognoz
stanéw Odry i1 Nysy Luzyckiej, wyprzedzajac wielokrotnie prognozy niemieckiego instytutu
meteorologii.

Wspolpraca z Antenne Brandenburg trwa. Niemieckie radio i niemiecki Czerwony
Krzyz zobowiazaly si¢ do pomocy gminie Laski, ktéra poniosta ogromne straty. Radio
Zachod wilaczyto si¢ do akcji ,,Gmina Gminie”, informacje o potrzebach mieszkancow
regionu przekazuje na biezaco wielkopolskiej Caritas. Trwa wspodtpraca z Gorczynskim
Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna w Gorzowie 1 PCK.

Po powodzi radio powrdcito do normalnej raméwki, ale zachowato specjalne odcinki
»powodziowe”. Stara si¢ petni¢ role spotecznej instytucji kontrolujacej dziatalnos¢ agend
administracji odpowiedzialnych m.in. za szacowanie strat, naliczanie odszkodowan,
bilansowanie zniszczen, koordynacj¢ pomocy pieni¢znej i daréw. Powodzianom radio
przekazuje informacje o trybie ubiegania si¢ 0 pomoc.

Podczas koncertu charytatywnego potaczonego z aukcja zebrano kilka tysigcy ztotych
110 tys. DM, ktére w postaci darow przekazano najbardziej zalanej wsi Laski. Swoim
zasiggiem Radio Zachod objglo takze Glogow.
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Radio Szczecin 7 lipca powotato swdj wewngtrzny sztab przeciwpowodziowy.
Wprowadzono podwdjne dyzury reporterskie. Dziennikarze zostali przypisani do miejsc
1 0s0b, ktorych dziatania miaty znaczenie strategiczne, np. kolej, sanepid, lekarz wojewodzki.
Raméwka nie byla sztywna. Priorytet mialy materialy zwiazane z powodzia. Dzienniki
nadawane co pot godziny konczyty si¢ komunikatami o powodzi. Podawano w nich telefony,
adresy os6b 1 instytucji organizujacych pomoc. Czynny cata dobg byt specjalny telefon, pod
ktorym mozna byto zostawia¢ informacje o potrzebie pomocy i chegci przyjscia z pomoca.
Woéz transmisyjny docierat do takich miejscowosci jak Gozdowice, Osindéw, Bielinek, Krajnik
Dolny, Widuchowa, Gryfino - tam na najtrudniejszy okres oddelegowany byl pracownik
radia.

Nie zmieniono ramowki z wyjatkiem 20 lipca, kiedy fala kulminacyjna docierata do Gryfina.
Caty program prowadzony byt na Zywo. Rano nagrywano gorace reportaze, ktore emitowane
byty w potudnie. Towarzyszyty im telefony od stuchaczy z informacja.

Radio kojarzylo zaréwno indywidualne oferty pomocy, jak 1 konkretne
przedsigbiorstwa oferujace pomoc innym. Wilaczyto si¢ w akcje Marka Kotanskiego,
polegajaca na zbieraniu mebli i sprz¢tu domowego dla powodzian.

W drugim tygodniu lipca w Szczecinie zapanowata atmosfera paniki w obawie przed
fala powodziowa w miescie, co objawiato si¢ np. wykupem zywnosci, wody itd. Radio wzigto
na siebie obowiazek uspokojenia nastrojow, nadajac na antenie wypowiedzi kompetentnych
0sOb ze sztabow 1 wskazdéwki, co nalezy robi¢ w takiej sytuacji. Zashuga radia jest tez
kojarzenie tych, ktorzy mieli worki, piasek i cigzarowki, z budowniczymi watoéw chroniacych
spotdzielnig rybacka Certa, oczyszczalnig $ciekow oraz dwa koscioty.

Radio wiaczylo si¢ w zainicjowana przez Radio Merkury akcj¢ ”Gmina Gminie”.
Odbyt si¢ koncert dobroczynny i kwesta. Burmistrzowie Inska i Wggorzyna zaprosili na
kolonie dzieci powodzian. Radio zwrocitlo si¢ do mieszkancow Szczecina zwigzanych
z Kielecczyzna. Na apel radia w ciagu 3 godzin otrzymali 32 zgloszenia od 0so6b pragnacych
pomoéc krajanom. Radio prowadzito takze akcje ,,Kup tornister i pomoce szkolne dzieciom
powodzian”.

Radio Merkury w Poznaniu od 9 lipca do odwotania wstrzymato urlopy wszystkich
dziennikarzy dziatu informacji, w tym korespondentéw terenowych. Wydtuzono czas
dziennikow do 10 - 15 minut. 10 lipca rozglo$nia uruchomita telefon informacyjny dla
kierowcow. Dwoéch dziennikarzy motoryzacyjnych dyzurowato codziennie na 12-godzinnych
dyzurach (wspolpraca z siecia CB-radio, krotkofalowcami, policja drogowa, stuzbami
granicznymi, dyrekcja drég publicznych).

Od 11 lipca rozpoczgta si¢ wspolna akcja z ,,Gazeta Poznanska” ,,Pomoc dla dzieci
z terendw powodzi”. Ponad 250 rodzin z Wielkopolski zgtosito gotowos¢ przyjecia dzieci
z terenow zalanych. W radiu powstat bank ofert i kontaktow. Do regionu przyjechalo na
kolonie i zorganizowany pobyt ok. 400 dzieci (w tym uposledzonych ruchowo) gltownie
z Nysy 1 Bystrzycy Ktodzkiej. Udato si¢ to dzigki wspotpracy radia i ,,Gazety” z harcerzami,
kierownikami doméw dziecka, przewoznikami, wiascicielami doméw wypoczynkowych.

Od 14 lipca na tydzien z anteny zdjeto wszystkie programy wakacyjne. Polowa
programu w godz. 6.00 - 1.00 poswigcona byta powodzi i pomocy Wielkopolan. Nagrody ze
wszystkich konkurséw przekazywano dla powodzian. Uruchomiono specjalny telefon
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»Wielkopolanie powodzianom”, z dyzurami od 8.00 do 20.00, takze w niedziele. Taki sam
tytut nosi codzienny specjalny cykl audycji publicystycznych z reportazami, wywiadami itp.

Od 14 lipca radio przekazywalo na anten¢ wszystkie komunikaty wojewodzkiego
komitetu przeciwpowodziowego w Lesznie dotyczace zasad 1 trybu ewakuacji z gmin
zagrozonych w woj. leszczynskim. W gminach Jemielno, Niechlow, Szlichtyngowa, Goéra
1 Wasosz radio uruchomito catodobowe dyzury, przekazujac na anteng wszystkie sygnatly
iapele. Podobne zasady wprowadzono na zagrozonych terenach woj. kaliskiego
1 koninskiego, wspodlpracujac bezposrednio z lokalnymi sztabami. Bezposrednio na anteng
Radio Merkury transmitowalo konferencje prasowe wojewodzkiego sztabu w Poznaniu. Od
15 lipca wprowadzono na anten¢ podawane raz w kazdej petnej godzinie informacje o stanie
wod gtownych rzek w Wielkopolsce.

Od 14 do 17 lipca radio zorganizowato trzy konwoje z woda mineralna, konserwami
i $srodkami higieny dla szpitali Wroctawia. 15 lipca rozpoczgla si¢ dlugofalowa zbiorka
pienigdzy wsrdod klientéw jednej z hurtowni z przeznaczeniem dla dzieci powodzian. 18 lipca,
w dniu zaloby narodowej, caty program od 6.00 do 19.00 poswigcony byt powodzi. Z anteny
zdjgto wszystkie reklamy. Uruchomiono mosty programowe z rozgto$niami w Opolu,
Rzeszowie, Krakowie, Katowicach, Zielonej Gorze.

Od 15 lipca przy udziale rozglo$ni regionalnych z terenow powodzi i poprzez
Stowarzyszenie Radia Publicznego i1 Stowarzyszenie Gmin Regionu Wielkopolski 1 Internet
prowadzono akcj¢ ,,Gmina Gminie”, ktora polegata na kojarzeniu pomocy migdzy gminami
dotknigtymi powodzia a tymi z innych rejonéw Polski, ktére moga pomoc. Akcje
zaplanowano na wiele tygodni. Dzigki innym rozglo$niom, gminom wielkopolskim,
deklarujacym pomoc wskazywane sa te miejsca w kraju, do ktérych pomoc nie dociera lub
dociera w utamkowym stopniu. Do 31 lipca akces zgtosito 59 gmin z rejonu Wielkopolski.

Od 21 do 23 lipca Radio Merkury zrealizowato trzy godzinne antenowe aukcje phyt
cegielek ,,Moja 1 Twoja nadzieja”, ktore przekazala Telewizja Poznan. Dochdd ze sprzedazy
28 plyt wyniost 8130 zt i w calosci zostal przekazany na akcje ,,Telewidzowie
Powodzianom”.

25 lipca odbyta si¢ aukcja specjalnych kluczy narzedziowych (zgromadzono 2600 zt)
na rzecz domu dziecka w Kobylnicy, ktory przygarnat, nie majac na ten cel pieniedzy, dzieci
powodzian.

Radio Kielce obejmuje swym zasiggiem 3 wojewodztwa dotknigte powodzia:
tarnobrzeskie (najwigksze zniszczenia), kieleckie (dwukrotnie zalane) i (najmniej) radomskie.
Powddz zdominowata przede wszystkim programy informacyjne radia. Od poczatku z anteny
korzystali przedstawiciele lokalnych komitetow przeciwpowodziowych, nadajacy biezace
komunikaty. Ramoéwka stacji ulegla zmianie raz - 20 lipca wieczorem, kiedy powodz dosiggta
Kielce 1 okoliczne gminy. Przez kilkanascie godzin nadawano wylacznie muzyke
1 komunikaty sztabow przeciwpowodziowych oraz relacje z zalanych terenow. 26 lipca
zmieniono formute¢ cosobotniej audycji ,,Radio Clip”. Uczestniczyli w niej specjalisci
budowlani, specjalisci z zakresu urzadzen melioracyjnych, ochrony srodowiska. Odpowiadali
na pytania stluchaczy, ktorzy zarzucali wtadzom rézne zaniedbania.

10 lipca w audycji ,,Radiostopem na wakacje” zainicjowano zbiérke daréw - byla to
m.in. woda pitna, zywnos$¢ 1 odziez. Od 4 do 9 lipca w tej samej audycji przedstawiano
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sytuacje dotknigtej powodzia gminy Potaniec. Nagrody wygrane w konkursach stuchacze
przekazywali na rzecz powodzian. W pozniejszym terminie zebrano tez wyprawki szkolne dla
dzieci powodzian. Przy pomocy dziennikarzy innych rozglo$ni wymieniano informacje
dotyczace najpilniejszych potrzeb powodzian. 18 lipca w ,Radiu po kolacji”, w ktorej
uczestniczyli przedstawiciele Caritas 1 Wojewddzkiego Zespotu Pomocy Spotecznej, zbierano
informacje od rodzin chcacych przyja¢ do siebie na wakacyjny wypoczynek dzieci z zalanych
terenéw. Dzigki tej akcji 150 dzieci spedzito wakacje na Kielecczyznie.

Od pierwszych chwil zagrozenia powodzia codziennie od poniedziatku do soboty w
cyklu ,,Prosto z gminy” ukazywaly sig reportaze z terenéw powodziowych. Byly to rozmowy
z poszkodowanymi, przedstawicielami samorzadow, instytucji charytatywnych 1 o0s6b
zaangazowanych w pomoc dobrosasiedzka (dostawy zywnosci, paszy dla bydia i materialu
siewnego).

Radio Krakéw do akcji pomocy powodzianom wilaczylo si¢ 10 lipca nawiazujac
m.in. wspotpracg z PCK, apelujac o dostarczanie daréw (Srodki higieny, woda, $rodki
opatrunkowe, posciel, artykuly gospodarstwa domowego, zywnos$¢). Reporterzy petnili 24-
godzinne dyzury. Serwisy prezentowano co pdt godziny, w razie potrzeby informacje o
sytuacji powodziowej podawane byly czesciej. Pilne komunikaty dotyczyly sytuacji na
drogach, przej$ciach granicznych, informacji przekazywanych przez sztaby antypowodziowe.
Od 10 lipca 5 razy dziennie emitowane byly specjalne serwisy powodziowe.

Radio informowalo, jakie instytucje 1 w jakim zakresie organizuja pomoc. Jeden
z konwojow zorganizowanych przez radio Krakow dotart do Lubszy w woj. opolskim.
Rozglo$nia zainicjowata akcjg ,,Przywr6¢my usmiech dzieciom”, w ramach ktorej 118 dzieci
z terendow zalanych przyjechato na kolonie do Krakowa, zebrano pieniadze na wyprawki
szkolne, 3 sierpnia br. zorganizowano koncert, z ktérego wszyscy wykonawcy 1 realizatorzy
przekazali honoraria na powodzian. W kazda niedziele poczawszy od 13 lipca podczas
»Poranka muzyczno-poetyckiego”, tradycyjnego koncertu w amfiteatrze, zbierane sa
pieniadze na pomoc powodzianom. W akcji uczestnicza takze terenowe studia w Nowym
Saczu, Tarnowie 1 Zakopanem.

Na obszarze dzialania Radia Rzeszow powodz nie wyrzadzila tak wielkich szkod jak
w  potudniowo-zachodniej Polsce. Powodz objeta 3  gminy nadwislanskie
1 ok. 1000 gospodarstw. Do ramoéwki radia wprowadzono specjalistyczne serwisy
informacyjne, dotyczace m.in. stanu drég. Anteng udost¢pniono  sztabom
przeciwpowodziowym. Jego specjalisci przekazywali informacje o ratownictwie, zasadach
zachowania si¢ podczas powodzi, porady przeciwepidemiologiczne. Rozglo$nia utrzymywata
kontakt z PCK, Caritas, publikowala apele o potrzebach powodzian, wspotorganizowata
festyn charytatywny 1 zbidrke pieniedzy. Wspdipracuje z Radiem Merkury w Poznaniu
w ramach akcji ,,Gmina Gminie” 1,,Rodzina Rodzinie”, zorganizowanej przez Caritas.

C. NADAWCY NIEPUBLICZNI

Telewizja Dolnoslaska (Te De) rozpoczgta zmiany w ramowce od 9 lipca ($roda),
kiedy Wojewodzki Sztab Przeciwpowodziowy oglosit stan alarmowy na terenie
Wroctawskiego. Poczatkowo zmiany polegaly na zwigkszeniu liczby wydan lokalnego
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dziennika ,,iTD”, emitujac komunikaty i relacje z wydarzen 10 minut przed petna godzina
poczynajac od 8.50.

Od czwartku 10 lipca dyzurne wydania informacji emitowano takze w nocy. Od
soboty 12 lipca, kiedy powoddz docierata do Wroctawia, w miejsce statych pozycji
programowych weszty ponadprogramowe wydania dziennikow. Od chwili, kiedy woda
dotarta do miasta, akcja informacyjno-ratunkowo-koordynacyjna TeDe trwata non stop 24
godziny na dobg i zakonczyta si¢ 16 lipca (Sroda).

Od niedzieli 13 lipca do zainicjowanej przez stacj¢ akcji dotaczyt prezydent miasta
Bogdan Zdrojewski wraz ze swoim sztabem, a nast¢pnego dnia, 14 lipca - wojewoda Janusz
Zaleski.

Od 17 lipca (czwartek) stopniowo na anteng zaczgly wracaé stale pozycje
programowe, wrocity filmy i seriale. Jednak w obliczu zagrozenia miasta przez druga falg
utrzymano wydania specjalne dziennikow az do 26 lipca. Dopiero od 28 lipca telewizja
wrocita do zwyklej ramowki. Wedlug kierownictwa stacji podczas powodzi TeDe nie
zajmowala si¢ tworzeniem programu telewizyjnego, wykorzystujac w catosci mozliwosci
telewizji dla potrzeb ratowania miasta i jego mieszkancow.

W tym czasie telewizja wspolpracowata z innymi mediami, udzielajac np. schronienia
dziennikarzom zalanej redakcji ,,Stowa Polskiego” 1 lokalnych korespondentow radiowych
(np. Radia Eska). Wszystkie zarejestrowane przez TeDe materiaty nieodptatnie udost¢pniano
polskim i zagranicznym mediom.

Stacja skupiata si¢ na koordynacji dziatan wszystkich stuzb walczacych z powodzia.
Redakcja przeksztatcona zostata w sztab antykryzysowy. Przy pomocy TeDe koordynowano
akcje¢ budowania waldéw, organizujac worki, piasek, transport oraz che¢tnych do pracy.
Podobnie traktowano akcj¢ dostarczania darow powodzianom, apelujac o nie i organizujac ich
przewozenie w konkretne miejsca. Stacja pomagata w poszukiwaniu zagubionych osob
i apelowata o ewakuacj¢ ludzi z zagrozonych terenow. W tym celu uruchomiono kilkadziesiat
numerdw telefonicznych (stacjonarnych i komérkowych).

TV Vigor (Gorzowskie) w pierwszych dniach kataklizmu wprowadzita informacje
o powodzi i pomocy dla os6b poszkodowanych do dziennikéw. Podawano tez prognozy
zagrozenia dla woj. gorzowskiego. Od 12 lipca relacje o powodzi byly bardzo szczegoélowe,
miaty one miejsce w kronice policyjnej ,,997” 1 codziennej audycji reporterskiej ,,Dzien”.
Relacjonowano w nich sytuacj¢ w gminach lezacych nad Odra i Warta. Glowne wydania
dziennikéw popotudniowych i wieczornych wydtuzono od 13 lipca do konca miesiaca.
Codziennie emitowano na ten temat kilkanascie materialdw. Do Kostrzyna 1 Slubic
codziennie docieraty ekipy reporterskie. Wowczas tez wprowadzono na anten¢ dodatkowe
dzienniki. Tematyce powodziowej poswigcone byty 2 audycje ,,Czlowiek - cztowiekowi”, na
co dzien zajmujace si¢ tematyka spoteczna. TV Vigor wspotpracowata z Gorczynskim
Towarzystwem Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna, PCK, Wojewodzkim Zespotem
Pomocy Spotecznej i Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spoteczne;j.

Radio O’LE (Opole) pierwsze informacje o powodzi nadato 7 lipca. Byly to relacje
dziennikarzy z innych stacji z terendéw objgtych juz powodzia. Od tej pory na antenie zaczgly
pojawiac si¢ ,,serwisy wodne” informujace o stanie Odry.
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9 lipca podjgto pierwsze zmiany organizacyjne i programowe (stacja byla w trakcie
akcji ,,Bezpieczna woda, bezpieczne wakacje”). Na okres powodzi dziat reporterski zawiesit
zatatwianie nie zwiazanych z powodzia interwencji od stuchaczy. W to miejsce wprowadzono
pozycje zwiazane z taczno$cia z miejskim 1 wojewddzkim sztabem przeciwpowodziowym,
policja, straza miejska, straza pozarna, wojskiem, ekipami WOPR, pogotowiem 1 szpitalami.
Do bezposrednich relacji z miasta oprocz reporteréw zaangazowano takze prezenterow.

Kulminacja niebezpieczenstwa nastapita w Opolu w nocy z 9 na 10 lipca. Tej samej
nocy radio zajeto si¢ organizacja prywatnych samochodow, oséb i sprzgtu potrzebnych do
budowy watoéw. Na apel stacji zglosito si¢ ok. 50 wolontariuszy. 10 lipca fala dotarta na
opolska Pasieke i Zaodrze, dzielac miasto na dwie czg$ci. Reporterzy nadawali relacje
z pontonéw 1 helikopterow. Odbierali takze informacje od ludzi odcigtych od innych $rodkow
tacznosci.

Program muzyczno-informacyjny zostal przeksztalcony w czysto informacyjny, bez
reklam. Wiele czasu i wysitku zajmowato sprawdzanie informacji od rdznych sztaboéw
przeciwpowodziowych, ktore zdaniem dziennikarzy czesto wzajemnie si¢ wykluczaly. W tym
celu radio O’LE zwrdécito si¢ do radia publicznego w Opolu z propozycja potwierdzania
komunikatéw 1 eliminowania plotek. Jednak, jak twierdzi kierownictwo radia O’LE,
,»pO wstepnym zaaprobowaniu propozycji w arogancki sposéb odméwiono nam wspotpracy

92999

(...) Stowo ,,pomoc” nie wyparto nawet w tak dramatycznej sytuacji stowa ,. konkurencja™”.

Antena stacji przez dwa tygodnie zdominowana byla przez komunikaty osob
poszukujacych sig, komunikaty drogowe, cykl komunikatéw kolonijnych (o zmianach
terminu i miejsc przyjazdu i wyjazdu dzieci, organizacji miejsc dla dzieci powodzian itd.).
Za posrednictwem radia bardzo szybko zaczgly sobie przekazywaé informacje rozmaite
stuzby miejskie. Radio relacjonowato sytuacj¢ w regionie dla stacji w innych czg$ciach kraju,
przy pomocy ktérych apelowalo m.in. o pontony i lodzie ptaskodenne. Bralo udziat
w tworzeniu kilku punktéw ewakuacyjnych, organizowaniu transportu. Reporter stacji zostat
szefem sztabu przeciwpowodziowego Opole - Zaodrze, zorganizowanego w szkole
podstawowej nr 3. Sztab ten stal si¢ punktem przyjmowania oséb pozbawionych domow,
miejscem wydawania positkoéw. Za posrednictwem stacji istniata faczno$¢ z tym punktem,
dzigki czemu radio miato najwczesniej informacje od ludnosci odcigtej przez wodg.

Od kiedy woda zaczgla opada¢, na antenie radia O’LE zamieszczano informacje
Sanepidu 1 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Informowano o $rodkach sanitarnych,
zywnosci, szczepionkach, transportach daréw przybywajacych na Opolszczyzng. Miedzy
pierwsza a druga fala kontynuowano wymiang tych informacji, udzielano porad, jak
likwidowa¢ skutki powodzi. Radio systematycznie informowalo o mozliwosciach pomocy
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Caritas, udzielanej przez harcerzy, wolontariuszy.
Na apel radia odpowiedzieli przedstawiciele pomocy drogowej, ktorzy przewozili za darmo
do suchych cze$ci miasta zatopione samochody, oraz wlasciciele urzadzen do napetniania
butli gazowych (miasto byto odcigte od sieci gazowej).

Radio O’LE uruchomilo codzienny dwugodzinny blok ,Gielda pomocy
powodzianom”, w ktéorym przyjmowano i emitowano oferty od osob, chetnych do oddania
sprz¢tow domowych lub deklarujacych pomoc przy remontach. Przyjmowano takze sygnaty
od 0s6b poszkodowanych. Poza tym radio organizowato pierwsze imprezy charytatywne.

Radio PRO KOLOR (Opole) od 7 lipca pierwszenstwo dawato informacjom
o powodzi. Z kazdym dniem ich liczba rosta, w koncu nie bylo juz informacji o innej
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tematyce, z niewielkimi przerwami na muzyke. Kierownictwo radia podaje, ze stacja ta jako
pierwsza udostgpnila anteng osobom poszukujacym bliskich oraz przez dluzszy czas byta
jedyna dysponujaca (dzigki wspotpracy z wydawnictwem Business Publication) komputerowa
baza o osobach ewakuowanych. Uruchomiono dwie stacje nastuchowe CB, dzigki czemu
korzystano m.in. z informacji o stanie droég. Nieustannie trwata zbiorka daréw. Dostarczane
byly one bezposrednio ratownikom na todziach. Radio utrzymywato w miar¢ mozliwosci
kontakt z innymi stacjami (kilkadziesiat relacji), dzigki ktorym organizowano konkretna
pomoc, m.in. kolonie dla dzieci.

W dniach kataklizmu wstrzymano nadawanie reklam. Dzigki wspodlpracy
z krotkofalowcami udawato si¢ gromadzi¢ naj§wiezsze informacje. Na antenie trwata akcja
poszukiwania oséb zaginionych w czasie powodzi, informowano o stanie drég i mostow w
Opolu.

Radio Vanessa (Raciborz) nadaje na terenie, ktory zostal zalany w 55 proc. w nocy
z 8 na 9 lipca. Miasto odcigte byto od energii i telefonéw. Zalany zostat Urzad Miasta. Sztab
przeciwpowodziowy zostal przeniesiony do Urzgdu Rejonowego. Okazato sig, ze osoby
petniace tam dyzur nie maja rozeznania co do rozmiaréw kleski. W tej sytuacji szefostwo
radia przedluzyto dyzury reporterow terenowych, ktérzy dostarczali informacji o zalewanych
rejonach miasta. Wedlug kierownictwa Vanessy, tym dziataniem radio narazito si¢ wladzom
miejskim, ktore zarzucaly dziennikarzom ”sianie paniki”. Jednak juz 9 lipca wladze
przekonaly sig, ze informacje radia byly prawdziwe. Dzigki nim wielu mieszkancow
przeniosto swoj] dobytek na wyzsze pigtra. Nawigzano wspolprace ze sztabem
przeciwpowodziowym, ktora od tej pory byta poprawna.

Zrezygnowano ze statych pozycji programowych, przeznaczajac je na nadawanie
informacji o powodzi. Pierwsze informacje poranne podawaty powtorke ustalen nocnych.
Szczegolnie wiele miejsca poswigcano sytuacji w Zaktadach Elektrod Weglowych, w ktorych
wybuchly kotly. W dniach 9 - 10 lipca (jak twierdzi kierownictwo stacji) jako jedyni
w miescie dziennikarze radia dysponowali laczno$cia telefoniczna poprzez system Centertel.
Drugim sposobem 1lacznos$ci bylo komunikowanie si¢ przez eter radiowy. Potaczenia
wewnatrz miasta - ze sztabem przeciwpowodziowym, straza pozarng - utrzymywano przez
sie¢ CB.

W jednym z pomieszczen studyjnych umieszczono centralke, przyjmujaca informacje
ze sztabu, punktow pomocy medycznej, punktéw ewakuacyjnych dowozacych ludzi z
terenow zalanych, punktow rozdziatlu odziezy i zywnosci. Dziennikarka Radia Vanessa
zostata oddelegowana do sztabu, by na biezaco przekazywaé stamtad najswiezsze informacje.
Z eteru nieodplatnie korzystali szefowie wszystkich firm, ktére ulegly zalaniu: podawali
informacje o terminach zglaszania si¢ do pracy, terminach i miejscach wyplacania
wynagrodzen. Na antenie informacji udzielali przedstawiciele sanepidu, zaktadu
energetycznego i gazowniczego, a takze psycholodzy.

Na biezaco podawano informacje o osobach zaginionych i ewakuowanych. Dane te
docieraty za posrednictwem CB lub telefonem wewngtrznym zaktadow ,,Mieszko”, na terenie
ktoérego miesci si¢ Radio Vanessa. Na antenie podawano prosby o pilne dostarczenie lekoéw,
np. insuliny, a takze Zzywno$ci i wody, w poszczegolne punkty miasta. Informacje te
podawano tacznie z numerem komoérkowym radia. W pierwszych dniach informacje te nie
miaty konkretnych adresatow, po prostu podawano je w eter. Bardzo szybko zareagowatlo
wodzistawskie radio ,,90” oraz dyrektorzy okolicznych kopaln. Na antenie podawano trasg
dojazdu do miasta, by z informacji tych mogty korzysta¢ transporty kierowane do Raciborza.
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Podawano takze komunikaty z przej$¢ granicznych z Czechami, adresowane dla oséb
wracajacych z wakacji.

Do radia zwracaly si¢ instytucje charytatywne. Codziennie przekazywano im
informacje aktualizowane w aptece przyszpitalnej, sztabie przeciwpowodziowym i punkcie
rozdzialu zywnosci i odziezy.

Kontakt ze stacja nawiazywatly instytucje i prasa (,,Gazeta Wyborcza”, ,,Wprost™)
spoza regionu. Wiadomo$ci o sytuacji w miescie stacja umiescita w Internecie za
posrednictwem mieszkanca Raciborza przebywajacego w USA (brak tacz uniemozliwit
bezposredni przekaz do Internetu).

Z propozycjami pomocy rzeczowej i finansowej zglaszaty si¢ do radia rézne osoby
(honorowy konsul Filipin zaoferowat 5000 USD dla poszkodowanych - radio poprosito
prezydenta miasta o wytypowanie 5 rodzin z dzielnicy Plonia).

Na okres powodzi zawieszono catkowicie realizowanie ramoéwki i emisj¢ reklam.
Znaczna cz¢$¢ klientéw radia ucierpiata w czasie powodzi.

Po odejsciu fali radio nastawito si¢ na dziatalno$¢ informacyjna o usuwaniu skutkéw
powodzi. W audycjach brali udzial przedstawiciele wtadz miasta, urzegdow gmin, wojtowie,
pracownicy sanepidu, wodociagéw, zakladu energetycznego, telekomunikacji. Wiele czasu
zajmowaly informacje administracji doméw mieszkalnych i witascicieli mieszkan na temat
zakresu prac remontowych w zalanych budynkach. Radio organizowalo telefoniczne porady
fachowcow w tych dziedzinach. Po powodzi najwigcej czasu antenowego zajmuja pozycje
o tematyce interwencyjnej, dotyczacej przede wszystkim usuwania skutkow powodzi.
W popotudniowym bloku informacyjnym emitowane sa materialy nagrane w terenie wraz
z odpowiedziami odpowiedzialnych stuzb.

Trudnos$ci w pracy radia w dniach 8-14 lipca wynikaly takze z niepelnej obsady
rozgtosni. Nie wszyscy pracownicy zdotali dotrze¢ na czas, dyzur pehity tylko trzy osoby
przy bezposrednim zaangazowaniu czlonkow zarzadu stacji. Prezes i wiceprezesi przez cala
dobe dyzurowali przy telefonie.

Radio FAMA (Opole) zmienito catkowicie ramoéwke 8 lipca, trwalo to do 25 lipca.
W tym okresie wszystkie pozycje programowe podporzadkowano sprawom powodzi.
Znalazty si¢ w nich komunikaty sztabéw przeciwpowodziowych, rozmowy z ich cztonkami,
rozmowy z burmistrzami i wéjtami gmin. Wiele czasu antenowego zajely informacje o losie
0s6b ewakuowanych i szukajacych swych rodzin.

Wraz z Radiem Centrum z Radomia i tamtejsza Loza BCC Radio Fama podj¢to akcje
zorganizowania kolonii dla dzieci powodzian, w tym dzieci z Nysy.

Radio Jowisz (Jelenia Gora) podjgto akcje przeciwpowodziowa 7 lipca wprowadzajac
odpowiednie zmiany w ramowce. Wowczas rozpoczgto podawanie w serwisach oficjalnych
informacji od wojewddzkiego i miejskiego komitetu przeciwpowodziowego, podobnie byto
19-21 lipca, kiedy opady wystapity ponownie. Dzial informacji zaprzestal podawania
informacji kulturalnych i materiatow dzwigkowych innych niz dotyczacych powodzi. Zajely
one ok. 50 proc. czasu antenowego. W pozostaltych dniach minimum poloweg czasu
zajmowaly informacje 1 materialy dzwickowe 2z wojewddztw: jeleniogorskiego,
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walbrzyskiego, legnickiego, zielonogorskiego. Informowano wowczas o potrzebie
dostarczania piasku, workow, poszukiwania ludzi do pracy, butéw gumowych. Na antenie
poszukiwano specjalistow z konkretnych dziedzin.

W informacjach dla kierowcéw podawano dane o utrudnieniach w komunikacji.
Reporterzy radia przez dwa dni i noc z 7 na 8 lipca podawali biezace informacje z zadanych
terenow. Wieczorem 7 lipca odwotano wszystkie audycje autorskie, a w ich miejsce
wprowadzono studio powodziowe. Zaraz po powodzi na terenie wojewodztwa podawano
komunikaty o konkretnych potrzebach powodzian, informowano o numerach kont instytucji
charytatywnych organizujacych pomoc, zbierano ubrania, koce, posciel, zywno$¢, srodki
higieniczne 1 sprz¢t domowy. Reporterzy Radia Jowisz wraz z dziennikarzami Radia
Walbrzych 8 lipca dotarli do miast Ziemi Ktodzkiej. Przekazali pelng informacj¢ z wizyty
Leszka Millera w Klodzku. Kierownictwo stacji twierdzi, ze kilkakrotnie prostowano na
antenie radia Jowisz informacje podawane przez Polskie Radio Wroctaw (chodzito o rzekome
przerwanie tamy w Stroniu Slaskim). Dziennikarze stacji towarzyszyli komitetom
przeciwpowodziowym w Szprotawie, Zaganiu, Nowej Soli i Kro$nie Odrzanskim.
Przekazywali informacje i prostowali plotki.

Po opadach 19 lipca z brzegdw wystapit Bobr 1 jego doptywy. Kiedy sytuacja stata si¢
grozna, a taczno$¢ tradycyjna niemozliwa, udostgpniono anteng wszystkim potrzebujacym.
Dzigki informacjom radia Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej szybko docierat z goracymi
positkami do 0s6b potrzebujacych. Dzigki komunikatom przekazywanym na antenie udato si¢
tez uratowac zbiory jeleniogorskiego Muzeum Przyrodniczego.

Radio TOP (Katowice) jako stacja od niedawna nadajaca w rejonie najbardziej
dotknigtym powodzia (Raciborskie), nie zmienitlo ramoéwki z wyjatkiem 18 lipca (dzien
zatoby narodowej), kiedy zrezygnowano z rozrywkowej muzyki i konkurséw. Przez dwa
pierwsze tygodnie powodzi tematyka ta zajeta 25-30 proc. czasu antenowego w porze
najwigkszej stuchalnosci.

Byly to pasma w godz. 13.00 - 18.00. Emitowano wowczas bezposrednie relacje 0sob
dotknigtych kataklizmem, gtoéwnie z regionu raciborskiego. Jedno popoludnie wypehity
relacje dziennikarzy z lotu nad potudniowa Polska.

Antena stata si¢ skrzynka kontaktowa migdzy poszkodowanymi a osobami
oferujacymi pomoc. Emitowano doktadne prognozy pogody, rozmowy z synoptykami ze
stacji meteorologicznej w  Katowicach - Muchowcu i czlonkami  sztabu
przeciwpowoodziowego w Katowicach. W gromadzeniu informacji pomagaty kontakty z
innymi stacjami: City w Czgstochowie, Delta w Bielsku- Bialej, MR FM w Jeleniej Gorze,
BRW w Walbrzychu. Relacje od Radia TOP otrzymywaly ponadto Radio Pétnoc w
Koszalinie i Plus w Gdansku. Wspotpraca ze wszystkimi odpowiednimi stuzbami przebiegata
wedtug kierownictwa stacji bez ktopotow.

Wspélnie z redakcja ,.Dziennika Zachodniego” i Zarzadem Regionu Slasko-
Dabrowskiego Solidarno$ci uruchomiono konto, na ktérym do konca lipca zebrano ok.
120 tys. zi. We wspolpracy z innymi instytucjami na kolonie nad morze wystano
ok. 450 dzieci. Agencja reklamy stacji zebrata od sponsoréw $rodki na kolonie dla
ok. 40 dzieci. Zbiorka darow w katowickim ,,Spodku” przyniosta kilkanascie cigzaréwek
odziezy, srodkéw czystosci, zywnosci, wody. Dary dostarczono do podraciborskich wsi.
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Radio Mega FM (Pszczyna) obejmuje zasiggiem dotknigte powodzia Goczatkowice,
Czechowice, Pszczyneg, Brzeszcze, Oswigcim, Tychy, Kety, Bestwing, Kaniow, Jedling. Od
7 do 26 lipca ramowka byta zmieniona w ok. 70 proc. w stosunku do okresu sprzed powodzi.
Zrezygnowano z programow rozrywkowych, nadajac w ich miejsce informacje o powodzi.
Codziennie bylo to ok. 10 godzin programu. Pierwsze informacje na temat zagrozenia
powodziowego ukazaly si¢ 7 lipca, przekazat je bezposrednio burmistrz Pszczyny. Na biezaco
przekazywano informacje dotyczace stanu wod Wisty, Pszczynki, Gostynki. Glowne
zagrozenie stanowit zbiornik retencyjny na Wisle.

Od 8 lipca radio nawiazato kontakt z PCK w Tychach 1 o§rodkami pomocy spolecznej
w Pszczynie i Czechowicach, organizujac zbiorki daréw dla powodzian. Radio obejmuje
zasiggiem 40-kilometrowy odcinek drogi krajowej nr 1 Katowice - Bielsko - Cieszyn.
Co 20 min. na antenie przekazywano komunikaty o sytuacji na drodze. Wedlug kierownictwa
stacji Mega FM bylo pierwsza stacja w Polsce, ktéra do tego celu wykorzystata aktywny
system RDS. Informacje drogowe uzupeilnialy dane dostarczane przez DOKP, policje
1 reporterow.

Radio ECHO (Nowy Sacz) slyszalne jest na terenie dawnych powiatow
nowosadeckiego, limanowskiego, czg$ciowo gorlickiego, przekazuje jednak informacje
dotyczace catego wojewddztwa. Od chwili ogloszenia 5 lipca przez Wojewddzki Komitet
Przeciwpowodziowy pogotowia antypowodziowego az do jego odwolania 22 lipca,
w serwisach dominowaly newsy o tej tematyce. Pozostala ramdéwka nie zmienila sig
w znacznym stopniu, wzrosta natomiast liczba korespondencji i relacji z terenu. W studiu
codziennie goscili przedstawiciele administracji panstwowej 1 samorzadowej. Radio
pozytywnie ocenia wspolprace ze stuzbami wojewody.

9 lipca zarzad spoétki radiowej zaproponowal stworzenie Wojewddzkiego Komitetu
»Pomoc dla Powodzian”. Do wspolpracy wilaczyt si¢ oddziat Banku Wspotpracy Regionalnej,
Sadecka Miejska Strefa Ustug Publicznych, nowosadeckie oddziaty ,,Dziennika Polskiego”
1,,Gazety Krakowskiej”. Zebrano ok. 50 tys. zl. 15 lipca na antenie prowadzono catodzienna
akcje zbierania wody mineralnej dla powodzian (ok. 50 tys. litrow o wartosci ok. 50 tys. z}).
16 lipca wodg dostarczono darmowym transportem z Nowego Sacza do Renskiej Wsi
k. Nowego Sacza. Radio zainicjowato wiele akcji charytatywnych wspdlnie z innymi
instytucjami, np. ,,Sadecczan dar serca” - koncert 10 sierpnia, ktory zgromadzit ok. 5
tys. widzow.

Radio Leliwa (Tarnobrzeg) rozpoczeto akcje przeciwpowodziowa 11 lipca. Wkroétce
po komunikacie Wojewddzkiego Komitetu Przeciwpowodziowego w najbardziej
zagrozonych miejscach byli juz reporterzy stacji. Wzrosta liczba serwiséw informacyjnych
(emitowane co po6l godziny). Reporterzy radia jako jedyni dziennikarze brali udziat w
wigkszo$ci posiedzen komitetu przeciwpowodziowego. Komunikaty kilka razy dziennie
przekazywali przedstawiciele Urzgdu Wojewddzkiego 1 samorzadow. Od 13 lipca, wspolnie z
Caritas, stacja zorganizowata zbiorke darow dla powodzian. Trzy petne samochody dotarly do
Lubnic i1 Polanca. Byly to pierwsze dostawy na te tereny. 20 lipca radio Leliwa wspolnie z
PCK i Wojewodzkim Domem Kultury zorganizowalo festyn ze zbidrka na rzecz powodzian,
podobny festyn powtorzono 10 sierpnia.

Radio ALFA (Krakow) wilaczylo si¢ w pomoc powodzianom wspolnie z ,,Gazeta
Wyborcza” 1 Telewizja Wista. Tematyce powodziowej poswigcone byly wszystkie w zasadzie
serwisy informacyjne. Wilasne pomieszczenia biurowe stuzyly za magazyn daréw. Radio
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organizowalo konwoje do matych miejscowosci, gdzie rzadko trafiala inna pomoc (Zegocina
woj. tarnowskie i Budziska k. Potanca woj. tarnobrzeskie) oraz do Opola. Wspoipracowano
z Polska Akcja Humanitarna w wysylce daréw samolotami 1 TIR-ami takze w okolice
Raciborza 1 Wroctawia. Dla potrzeb akcji powodziowej uruchomiono specjalng linig
telefoniczna czynna codziennie w godzinach 8.00 - 22.00. Pod tym numerem mozna byto si¢
dowiedzie¢, gdzie na terenie Krakowa organizowane sa zbiorki, jakie sa potrzeby, gdzie
wystepuja trudnosci komunikacyjne. Z informacji radia korzystaty TV Krakéw, PCK 1 firmy
przytaczajace si¢ do pomocy. Za posrednictwem radia organizowano wypoczynek dzieci
powodzian.

Radio RAK (AGH Krakéw) nie zmienito ramowki na czas powodzi, cho¢ we
wszystkich programach przed i po potudniu nadawato najswiezsze informacje dotyczace
powodzi (relacje reporterskie, telefony od stuchaczy). W porozumieniu z wroctawska Eska
podawano komunikaty z Wroctawia. Bez klopotéw ukladala si¢ wspolpraca ze sztabami
przeciwpowodziowymi, regularnie nadsylajacymi swe informacje. Radio Rak utrzymywato
kontakt z zaprzyjaznionymi stacjami z Opola, Raciborza, Wroctawia, Tarnobrzega, Katowic.
Zebrano dary: szczepionki, zywnos¢, koce, $rodki czystosci, wode, wystane 31 lipca wiasnym
transportem w okolice Potanca. Poprzez Internet stacja zainteresowata akcja polonijne
rozgtosnie w USA.

Radio ALEX (Zakopane) od 7 lipca, tj. od dnia obfitych opadéw deszczu na
Podhalu, swoje lokalne serwisy (14 serwisow od 6.00 do 21.30) poswigcilo sprawom
powodzi. Wiadomosci pochodzity od IMiGW (Stacja w Zakopanem), Komendy Rejonowe;j
Policji, strazy pozarnej, studia Radia Alex w gminach: Jabtonka, Czarny Dunajec, Bialy
Dunajec, Bukowina Tatrzanska - a takze od reporterow w terenie. Wiele miejsc w regionie
zostato pozbawionych tacznosdci telefonicznej, do radia wigc dzwonili rodzice dzieci
odpoczywajacych na koloniach na Podhalu. Pierwszego dnia po przej$ciu wysokiej fali na
Dunajcu (8 lipca) reporter Radia Alex przekazatl relacje ze wszystkich gmin Podhala oraz
Spisza w rejonie Dunajca i Bialki. Podano informacje o zerwanych mostach, drogach,
podmytych torach oraz komunikaty miejscowych sztabow i komend strazy pozarnych.
Wedhug relacji dziennikarzy, sytuacje z jakimi spotykali si¢ reporterzy Radia Alex, czgsto
swiadczyty, ze odpowiedzialne za akcj¢ ratownicza sluzby nie sa gotowe do wykorzystania
stacji radiowych. Dziennikarze probujacy zdoby¢ informacje czgsto traktowani byli jak zadni
sensacji intruzi. Jednak na antenie podawano wszystkie komunikaty wojewody 1 burmistrza
Nowego Targu.

Radio Alex we wspdtpracy z ,,Tygodnikiem Podhalanskim” zorganizowato zbidrke
daréw i transport daréw cigzaréwka z naczepa oraz dwoma busami w rejon Dolnego Slaska,
zainicjowato pomyst przyjecia przez Podhalan dzieci z matkami z terenow objetych powodzia
(wspolnie z urzgdem miasta Zakopane i gming Koscielisko). We wspolpracy z o$rodkiem
pomocy spotecznej w Nowym Targu zajeto si¢ zbidrka sprzetow domowych, odziezy,
gotowki dla mieszkancow, ktorych domostwa zalat Dunajec.

Radio Maks (Tarnéw) w dniach 10 - 14 lipca wydhizyto czas nadawania do
24 godzin. Program nocny, wczesniej przeznaczony na retransmisje, wypetniaty informacje
z kraju o pelnej godzinie i1 informacje regionalne co p6l godziny. Od 9 lipca do kazdego
serwisu dolaczano informacje lokalne. Nocny dyzur telefoniczny petnit rolg skrzynki
kontaktowo-interwencyjnej. W okresie najwigkszego zagrozenia reporterom z zalanych
terendw, umozliwiono wejscia na zywo. Stale podawano informacje o sytuacji na drogach.
Dziennikarze towarzyszyli stuzbom specjalnego reagowania, nadajac bezposrednie relacje,
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odbyli dwa loty, 10 1 11 lipca, w okresie najwigkszego zagrozenia regionu objgtego zasiggiem
dzialania stacji.

Od 7 do 21 lipca z ramoéwki usunigto ,Informator turystyczny”, komentarz gietdowy,
wprowadzajac w to miejsce wiadomosci dla kierowcoéw, informacje o zmianach w ruchu,
sytuacji na przejsciach granicznych. Od 7 do 13 lipca nie emitowano konkurséw. Dochod
z konkursow w nastepnym tygodniu przekazano dla powodzian. Radio utrzymywato staty
kontakt ze sztabami przeciwpowodziowymi gminnymi i wojewddzkimi, straza pozarna,
Stacja Meteorologiczna w Tarnowie. Czas antenowy udostepniono drogowcom i sluzbom
sanitarnym.

Z inicjatywy radia rozpoczeto zbiorke darow dla powodzian, ktéra podjety tarnowski
PCK i urzad miasta. Na apel radia zglosili si¢ przewoznicy. Stacja wzigta udziat w akcji
Marka Kotanskiego (zbieranie mebli i sprzgtu gospodarstwa domowego), wspodlpracowata
z PKPS, informowala o numerach kont dla powodzian, szukala sponsoréw organizujacych
kolonie dla ich dzieci, posredniczyla w organizowaniu transportu daréw dla Pacanowa
w Kieleckiem.

Radio Maks zorganizowato koncert charytatywny, na ktory biletem wstepu byly dary
dla powodzian. W efekcie do Borzgcina, ktory najbardziej w woj. tarnowskim ucierpiat
w czasie powodzi, wyjechal transport gtownie z woda mineralna, $rodkami czystosci,
zywnoscia. W krytycznej sytuacji braku workéw w miejscowosci Karsy, radio (w nocy)
zorganizowato ok. 200 workow. Dzigki stacji zaczgly kontaktowaé si¢ ze soba sztaby
przeciwpowodziowe w Karsach i Dabrowie Tarnowskiej, ktére dotychczas dziataty osobno.
Kierownictwo stacji podato, ze reporterzy radia jako pierwsi dotarli do miejscowosci Rudy
Rysie, o ktorej - jak twierdzili mieszkancy wsi - wszyscy zapomnieli.

Radio Gama (Bochnia) rozpoczglo akcjg informacyjna o powodzi zanim jeszcze
ogloszono stan alarmowy wod. Dane czerpano ze sztabow przeciwpowodziowych, urzedu
miasta, sanepidu, miejskiego osrodka pomocy spolecznej. Nieodptatnie radio udostgpnito czas
antenowy burmistrzowi Bochni. Szczegodlna opieka otoczylo mieszkancow gmin Trzciana
i Zegocina, kontaktujac ofiarodawcow daréw z potrzebujacymi. Radio Gama objeto patronat
nad pobytem dzieci z Lewina Brzeskiego (woj.opolskie), udato si¢ zebra¢ dla nich odziez
i obuwie. W akcji tej uczestniczyty wspdlnie z radiem parafie rzymsko-katolickie z Bochni,
firmy i osoby prywatne.

Radio Jednos$¢ (Kielce) bylo jedna z pierwszych instytucji w Kielcach, ktora zajeta
si¢ zbiorka darow dla powodzian. W jej efekcie wystano 12 transportéw - po 2 do Pacanowa
iNowego Korczyna, a takze do Wroctawia, Potanca, Kedzierzyna, Czarzyzny
(woj. tarnobrzeskie). Kilka transportow zorganizowano wspdlnie z NSZZ Solidarno$é¢
iCaritas. Kilkakrotnie radio interweniowato w np. przyspieszeniu ewakuacji (Zboréwek). Co
kilka godzin na antenie zabierali glos przedstawiciele wojewddzkiego sztabu
przeciwpowodziowego 1 wojewodzkiego zespolu pomocy spolecznej, dyrektor Caritas,
wladze miasta. Dziennikarze uczestniczyli w posiedzeniach sztabu przeciwpowodziowego.
Brali takze udziat w akcji pomocy dzieciom powodzian z Wroctawia. Dzieci spedzaty
wakacje w osrodku Siostr Dominikanek.

Katolickie Radio Lublin dostosowato swa ramowke do sytuacji powodzi. Zmienit si¢
charakter niektérych programow. Pojawily si¢ poszerzone informacje powodziowe,
komunikaty i apele o pomoc dla powodzian, reportaze z zalanych miejsc, rozmowy z go§émi
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ze sztabow. Na antenie pojawity si¢ niecykliczne programy z np. przedstawicielami Caritas.
Stacja wspotpracowata z rozglo$niami katolickimi na zalanych terenach i organizacjami
charytatywnymi. W ramach akcji Katolickiego Radia Puls w Gliwicach Katolickie Radio
Lublin zorganizowato zbidrke daréw wsrdd stuchaczy i ich transport. Razem z Caritas
Archidiecezji Lubelskiej Katolickie Radio Lublin prowadzito ,,Koncert wdzigcznosci”.
Niestety, jak wynika z przekazanych informacji, nie zawsze na wspolpracg otwarte byly inne
rozglo$nie komercyjne.

Radio Gorzow 8 lipca rozpoczeto akcje¢ koordynacji pomocy dla powodzian. 9 lipca
poprzez Radio Watykan, Radio Gorzéw wlaczylo si¢ do akcji ,,Czlowiek Cztowiekowi”
i,,Gmina Gminie”. Wzi¢lo w niej udziat kilka gmin gorzowskich. Korzystaja oni z informacji
koordynatora powolanego przez stacje (przekazano dzigki temu nie tylko dary rzeczowe:
zywnos¢, meble, sprzet domowy, ale takze ptody rolne dla rolnikoéw). Na state nawiazano
kontakt z gming Czermin w woj. rzeszowskim, gdzie wystano 2 ci¢zaréwki i wagon darow.
Z Czermina przyjechato na wakacje do Gorzowa 35 dzieci (pobyt zapewnia Schronisko Brata
Alberta).

Powodz w Gorzowskiem rozpoczgla si¢ 14 lipca. Radio nadawato komunikaty
o potrzebie dostarczania workdéw, piasku, miejscach ewakuacji, apele o stosowanie si¢
mieszkancow do zalecen wladz saniatarnych. Po ewakuacji kilkudziesigciorga dzieci
do Wyzszego Seminarium Duchownego Radio Gorzéw ofiarowato im zabawki, filmy, gry
i stodycze. Zbierano $rodki czysto$ci, higieny, zywnos$¢, koldry, $piwory, leki. Radio
wspotpracuje z PCK, Caritas, Gorczynskim Stowarzyszeniem Brata Krystyna. W ciagu
dwoch tygodni przy wspotudziale radia zorganizowano kilkadziesiat konwojow skierowanych
na potudnie Polski (Wojanéw woj. jeleniogoérskie, Wroctaw, Grebocice k. Glogowa).
Eksperci wspolpracujacy z radiem oferuja obstuge prawna - taka kompleksowa opieka zostata
objeta gmina Grebocice. Wspolnie z wojskiem i gorzowskimi kolejarzami shuchacze radia
zbierali meble 1 sprzg¢t gospodarstwa domowego dla powodzian. Radio Gorzéw stale
podawato oficjalne komunikaty o sytuacji powodziowe;.

Radio RMF FM uznaje, ze wlaczenie si¢ do akcji pomocy powodzianom bylo
najwazniejszym tegorocznym zadaniem stacji. Powodz zdominowata raméwke. Zmieniony
zostal dotychczasowy uktad serwisow informacyjnych. Na pierwsze miejsce wybijano
informacje dotyczace powodzi, inne, zreszta w ograniczonym wymiarze, znajdowaly si¢ na
dalszych pozycjach.

Przez caly okres powodzi program podporzadkowany byl relacjom reporteréw
z poludnia kraju. Na czas powodzi oddelegowano tam najlepszych dziennikarzy z Warszawy
i Krakowa. RMF FM uruchomito dwa samochody opancerzone, ktére nie tylko dowozity na
miejsce wydarzen reporteréw, ale shuzyly takze akcjom ratowniczym. Wozom tym
towarzyszyta sanitarka i helikopter.

W pierwszym tygodniu powodzi radio zebrato i wystato 150 cigzarowek z darami od
mieszkancow Krakowa dla powodzian. Letnia akcja ,,Inwazja Mocy” zostala przeksztatcona
w ,,Inwazje Pomocy”. Codziennie do konca sierpnia przekazywano z tego tytulu 5 000 zt dla
najbardziej potrzebujacych rodzin. Poza tym na fundusz pomocy stacja przekazata 300 000 zt
z licytacji pamiatek przekazanych przez politykéw i artystow. Niezaleznie od kosztow
remontu biur we Wroctawiu 1 Opolu Radio udzielatlo pomocy rodzinom dziennikarzy, ktore
ucierpialy w czasie powodzi.
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Radio WAWa uruchomito akcje¢ pomocy 9 lipca. Wraz z firma kurierska Stolica
zorganizowato 9 konwojow z darami dla powodzian zawozac na tereny klgski ok. 240 ton:
wody, chleba, zywnosci, srodkow czyszczacych, odkazajacych, odziezy, sprzetu AGD, mebli,
kocow, $piworéw. Kolejne 60 ton przewieziono na lotnisko wojskowe w Warszawie, do
siedziby PCK 1 Markotu, skad pojechaty dalej na zalane tereny. Do schroniska dla zwierzat
we Wroctawiu WAWa dostarczyta 1300 kg suchej karmy i wody oraz ok. 1 tony wody pitne;.
Konwoje stacji pojechaty przede wszystkim do woj. opolskiego, rzeszowskiego i do
Wroctawia. Stacja nawiazata wspotprace z Markotem, Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy,
PCK, minister Barbara Labuda. Z kazdym konwojem jechal reporter radia, relacjonujacy
sposob dystrybucji darow. Miejsce dostarczenia darow za kazdym razem byto konsultowane
z odbiorca. Pomoc ta byta §cisle adresowana. Do akcji WAWy wiaczylo si¢ Radio FAMA
z Sochaczewa, przewozac zebrane dary do Warszawy.

Po powodzi radio skoncentrowato wysitki na kierowanie pomocy tam, gdzie nie
docieraja inne transporty. Pomagaja w tym liczni wolontariusze, ktorzy zglosili si¢ na apel
radia. Konwoje zabezpieczali policjanci z Wydzialu Zabezpieczenia Miasta Komendy
Stotecznej Policji.

Radio udostgpnito anteng dla organizatoréw akcji pomocy, informujac o miejscach
zbidrek, o potrzebach, przekazujac komunikaty sztabow przeciwpowodziowych.

42



Monitoring wybranych audycji

III. MONITORING WYBRANYCH AUDYCJI INFORMACYJNYCH,
PUBLICYSTYCZNYCH W PROGRAMACH OGOLNOPOLSKICH
TVP S.A. ORAZ W PROGRAMIE OTV WROCLAW

A. Programy informacyjne TVP S.A.

Analiza objeto gtowne wydania ,,Panoramy” i ,,Wiadomos$ci” w dniach 7 - 17 lipca
1997 1.

Kalendarium wydarzen: w niedziele 6 lipca, wskutek wielkich opadow ogloszono stan
alarmowy w woj. bielskim i katowickim. W Katowickiem 33 tys. abonentow utracito tqcznos¢
telefonicznq. 7 lipca Nysa zalata Ktodzko, zginely 4 osoby. W Czechach wykoleit si¢ ekspres
,,Sobieski”.

7 lipca w gtownym wydaniu ,,Wiadomos$ci” pojawily si¢ 3 - na 20 wszystkich -
informacje powodziowe. Zdominowal je temat katastrofy ekspresu ,,Sobieski”, w ktorej
ucierpialy 64 osoby (w tym 10 Polakow). Wigcej tego dnia, bo az 5 informacji na
23 wszystkich, poswigcita powodzi ,,Panorama”. Reporterzy w 7 relacjach przekazali dramat
zalanych terenéw. ,Panorama” pokazala zaglad¢ Klodzka. WypowiedZ dyzZurnego
meteorologa A. Dymeckiej dla ,,Panoramy” stanowita pierwszy w tym dniu sygnat tego, co
kraj moze spotka¢ w najblizszych godzinach.

Zupelie nie wspotbrzmiata z ta ocena prognoza pogody, nadana w ,,Panoramie”,
w ktorej padly uspokajajace stowa: ,,deszcze w lipcu sa charakterystyczne dla tej pory roku...”

Prasa centralna w tym dniu pisze przede wszystkim o Marsie. ,,Gazeta Wyborcza”
ulewy kwituje jednym zdjg¢ciem podpisanym ,,Beznadzieja w deszczu” oraz jednoszpaltowym
krotkim artykulem. W ,,Rzeczpospolitej” jest nieco wigcej informacji m.in. o powotaniu
komitetow przeciwpowodziowych w Raciborzu, Wodzislawiu, Sosnowcu, Siewierzu,
Dabrowie Gorn., Rudzie Sl., Pszczynie, Tychach, Rozkowie.

8 lipca. Zalana jest Nysa i Raciborz.

Ponad potowa informacji ,,Wiadomosci” (8 na 15 wszystkich), poswigcona jest
powodzi. Réwniez ,,Panorama” przeznacza 30 % czasu temu tematowi. Jest to dzien eksplozji
informacji w dziennikach telewizyjnych. Telewizja publiczna ukazuje obraz strat w relacjach
reporterskich, odnosi krajowa sytuacj¢ do tego, co dzieje si¢ za granica (1/3 terytorium Czech
jest juz pod woda, w Austrii utongta jedna osoba).

Dziennikarze w ,,Wiadomosciach” i ,,Panoramie” ponadto:

e podejmuja starania wyjasnienia przyczyn powodzi (dzieje si¢ tak z braku odpowiedniej
liczby zbiornikdéw retencyjnych);

e informuja o poczynaniach rzadu - gltos oddaja premierowi W. Cimoszewiczowi, ktory
oswiadcza, ze rzad nie ma $rodkéw na pomoc dla powodzian, oraz stwierdza, ze nalezato
si¢ ubezpieczy¢;

e podejmuja natychmiastowe interwencje;

e wspieraja facznos¢;
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e $piesza z pomoca, uruchamiajac konto TVP S.A. na rzecz powodzian;
e pokazuja zmasowana pomoc innych: Monaru, Caritas, prywatnych ofiarodawcow.
[}
»Panorama” tego dnia w poroéwnaniu z ,,Wiadomo$ciami” ma §wiezsze wiesci, donosi
o 7 ofiarach zywiotu, pokazuje walke Raciborza.

Prasa centralna w tym dniu zdaje si¢ nie dostrzega¢ jeszcze wagi problemu.
,Rzeczpospolita” informuje o sytuacji na Slasku, podaje spoznione dane o 4 ofiarach. ,,Gazeta
Wyborcza” zamieszcza jeden artykul i dwa reportaze z Klodzka i Nysy, cytuje wypowiedz
rzecznika prasowego rzadu, min. A. Jakubowskiej o tym, ze wigkszo$¢ tegorocznej rezerwy
budzetowej zostata juz wydana i na likwidacje skutkow powodzi rzad nie ma srodkow.

9 lipca. Woda wdziera si¢ do Kedzierzyna KozZla. Fala na Wisle przechodzi przez Krakow.
W Czestochowie wylewa Stradomka.

Blisko 1/3-cig czasu ,,Wiadomosci” i prawie potowe ,,Panoramy” zajmuja informacje
0 powodzi w kraju i poza jego granicami. ,,Wiadomos$ci” w tym dniu przebiegaja pod hastem
»darow dla powodzian”. Ta sucha wyliczanka ofiarodawcow maluje obraz solidarnego,
hojnego spoleczenstwa, ukazuje jego wrazliwo$¢ na krzywdg dotknigtych kataklizmem. Obok
tej listy publikowana jest druga - potrzeb, ktorej towarzysza apele o pomoc.

Relacje reporterskie, zajmujace 30 % czasu ,,Wiadomos$ci”, wnosza niezwykla
atmosfer¢ do programéw informacyjnych. Dziennikarze telewizyjni kreuja si¢ na bliskich
przyjaciot poszkodowanych, dla ktorych organizuja wszechstronna pomoc. Nie raza,
w najmniejszym stopniu, familiarne chwilami wypowiedzi Jurka Owsiaka. Dziennik
telewizyjny przekazuje nie tylko informacje, ale i gtebokie uczucia.

A tymczasem groza kataklizmu narasta, w Czechach zalane sa zaktady metalurgiczne,
w Raciborzu wybuchaja piece w fabryce elektrod. Do wszystkich dotychczasowych obaw
dochodzi jeszcze jedna - o stopien skazenia chemicznego gleby 1 wod. Rysuje si¢ kolejny
element katastrofy.

Od tej chwili dzienniki telewizyjne daleko zdaja si¢ daleko przekracza¢ swoje
zwyczajowe ramy. Poza rola informacyjna przyjmuja role edukacyjna i1 koordynujaca. Staja
si¢ rzecznikiem poszkodowanych, swoistym biurem kontaktowym, wspotorganizuja tacznosc,
instruuja, jak zachowac sig na terenach zalanych, pouczaja, czego nie jes¢, co pic.

W tym dniu zarysowuje si¢ w informacjach rozdzwigk pomiedzy relacjami
reporterskimi a wypowiedziami przedstawicieli rzadu (relacja z wizytacji terenow zalanych
przez min. L. Millera), z ktorych wynika, ze dla wiadz centralnych powddz jest ciagle jeszcze
sprawa lokalna.

Nie jest tez wina publicznej telewizji, ze komunikaty Instytutu Meteorologii
1 Gospodarki Wodnej jasno stwierdzaja, ze nie ma obaw o zalanie Wroclawia.

Ten dzien w tre$ci informacji dziennikow telewizyjnych mozna skwitowac tylko
w jeden sposob: z jednej strony niespotykana ofiarno$¢ spoteczenstwa, wielka aktywno$¢
wszystkich organizacji w tym charytatywnych, z drugiej - milczenie premiera.

Prasa - ciagle jeszcze w zderzeniu z telewizja, ktdéra zmienita swoja ramowke
wprowadzajac nowe programy, reaguje znacznie wolniej. ,,Zycie Warszawy” zamieszcza dwa
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artykuly powodziowe. ,,Zycie” wigcej, bo na trzech kolumnach pisze o chaosie powodziowym
1 krytykuje rzad.

10 lipca. Wista przerywa watl w Polancu. Pod wodq jest Opole, w Ofawie zalane zostaje
osiedle mieszkaniowe i oczyszczalnia Sciekow.

W informacjach telewizyjnych powddz zajmuje ponad potowe czasu ( wyraznie
wigce] w ,,Wiadomosciach”). W dalszym ciagu gros czasu zajmuja relacje reporterskie.
Premier zapowiada bezptlatne leki i pomoc w wysokosci 500 min zt. Telewizja informuje
o lichwiarskich cenach chleba i o szabrownikach na terenach zalanych.

O pewien oddech w tym dniu zadbata sama przyroda - w Watbrzyskiem opadta woda,
w dziennikach pojawia si¢ po raz pierwszy obraz sprzatania po powodzi. Telewizja nie
ustrzega si¢ bledow: zdjecia padlych i uprzatanych zwierzat beda odtad nadmiernie
eksploatowane bez zaznaczenia, ze pochodza z archiwum.

Jednoczesnie obok reportazy grozy pojawiaja si¢ inne, ukazujace konwoje z pomoca
rzeczowa, jadace na tereny zalana.
Dzienniki maja swoje stale, jakby tematyczne, okienka: ofiarodawcy, dary, konta, potrzeby
wody, zywnosci, Srodkéw czystosci, pieluszek, lekow, cegiet.

Nie mozna nie odnotowaé¢ w tym dniu jeszcze jednego faktu, - byt to dzien pobytu
w Warszawie prezydenta B. Clintona, a w ,,Wiadomosciach” tej wizycie poswigcono tylko
6 minut 30 sek. tuz po emisji informacji powodziowych. Swiadczy to o powsciagliwosci
publicznych mediow w ukazywaniu radosnej uroczystosci w zderzeniu z tonacym Opolem
i Raciborzem. Naleza si¢ tu stowa uznania wydawcom dziennikéw telewizyjnych za
wrazliwos¢ 1 wywazenie proporcji. Powstrzymanie si¢ woéwczas przed pokusa nalezytego,
pelnego wykorzystania takiego newsu, jakim byto spotkanie prezydenta USA z prezydentem
RP i mieszkancami Warszawy na Placu Zamkowym - w obliczu nieszczg$cia powodzian -
trzeba uzna¢ za dobrze zdany przez wydawcow 1 dziennikarzy telewizyjnych egzamin z etyki
dziennikarskie;j.

Prasa nie oszczedza rzadu. Mniej informuje, wigcej ocenia. ,,Rzeczpospolita”
publikuje bilans strat, podkresla bezsilno$¢ rzadu. ,,... Nic nie zrobiono w ostatnich 3 latach
w konserwacji watow. Pekly! W 10 minut zalewajac 13 wsi...” ,,Zycie Warszawy” w dwu
artykutach relacjonuje powédz w Opolu i Nysie. ,,Zycie” po$wigca powodzi cztery strony,
pisze m.in. o wspotpracy lokalnych mediow.

11 lipca. Fala na Wisle dociera do Sandomierza i Brzegu. W 19 wojewodztwach trwa alarm
powodziowy. Kulminacyjna fala na Odrze jest juz w odlegtosci 15 km od Wroctawia.

Potowg czasu ,,Wiadomosci” zajmuja informacje powodziowe, w ,,Panoramie” jest ich
az 70 %. W telewizyjnym dzienniku rozgrywa si¢ dramat Wroclawia. Mieszkancy
okolicznych wsi desperacko bronia swoich obwatowan. M. Zigtkiewicz podkresla wielka role
informacyjna lokalnych mediow, zwlaszcza radia, ktore koordynuje akcja ratownicza.
Komitet Obrony Kraju ocenia, Ze sytuacja jest opanowana, premier podaje uzasadnienie braku
konieczno$ci wprowadzenia stanu wyjatkowego, minister Sobotko mowi o zabezpieczaniu
mienia powodzian.
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Po raz kolejny watpliwosci budza ukazywane zdjecia padtych krow. Ich naturalizm
1 dramatyzm nie razilby w programach publicystycznych, w dziennikach - nie opatrzone
wyjasnieniem - kiedy i gdzie byly zrobione, poteguja wrazenie grozy i moga naruszaé
poczucie dobrego smaku.

Prasa centralna w tym dniu jest o wiele bardziej sensacyjna od przekazow
telewizyjnych, przedstawia panik¢ Wroctawia, podkresla, ze miasto jest nieprzygotowane na
zblizajaca si¢ katastrofg, ze nie byto przed nia ostrzezone.

12 i 13 lipca. Dramat Wroclawia. Brak wody pitnej. Niemcy uruchamiajq stacje uzdatniania
wody.

Cale ,,Wiadomosci” i 80 % czasu ,,Panoramy” w tych dniach poswigcone sa tematom
powodziowym. Glowne wydanie dziennika staje si¢ niezwyklym reportazem ukazujacym
zalewane miasto minuta po minucie. M. Zigtkiewicz ,,na zywo” relacjonuje pozeranie miasta
przez zywiot. Zdjgcia tego samego terenu ukazuja krajobraz powodziowy o 6. 00, 6.30. 6.35,
6.50...

Réwnoczesnie trwa zapis heroicznej walki mieszkancéw o zabytki Ostrowia
Tumskiego, ,,Panoramy Ractawickiej”. Rownolegle w dziennikach plyna apele o pomoc.
W informacjach zagranicznych przewazaja te, ktore méwia o pomocy z Niemiec, Japonii,
Wegier, Francji, Ukrainy.

Wizyta B.Clintona w Rumunii relacjonowana jest w czasie sekundowym.
»Wiadomosci” i ,,Panorama” uruchamiaja kolejne okienko ,,akcje dla dzieci powodzian”,
ktore na stale, w czasie powodzi, wchodzi do programéw informacyjnych.

Dzienniki telewizyjne w tych dniach podkreslaja jeszcze jeden, gigboko humanitarny
rys panoramy katastrofy - ukazuja, ze zwierz¢ta ratuje si¢ z takim samym poswigceniem, jak
ludzi. Nie brakuje zdje¢ zwierzat domowych, hodowanych na strychach domow, jest zapis
walki pracownikéw wroctawskiego ZOO o zycie podopiecznych, wzruszaja zdjecia ratowanej
z topieli sarenki.

Prasa. Obraz powodzi osiaga w prasie centralnej swoje apogeum. Teraz juz nie
odbiega o przekazu telewizyjnego. Jest tylko bardziej dramatyczny, drastyczny, sensacyjny,
anawet histerycznie panikarski. ,,Zycie Warszawy” grzmi na pierwszej stronie artykutem
pt: ,,Alarm dla Warszawy - Fala 7,74”, podczas gdy w stolicy, naprawdg, nic ztego si¢ nie
dzieje. Powddz zajmuje juz sze$¢ stron gazety. ,,Gazeta Wyborcza” pisze o kataklizmie
w dziewieciu artykutach, zamieszcza reportaze z Czech i Moraw. ,,Zycie” poswieca tym
tematom cztery strony.

14 lipca. Odwolano, trwajqcy od tygodnia, alarm w Watbrzyskiem. Powodz pochtonela
36 ofiar. Wroctlaw i Opole ciggle walczq z wielkq wodq.

W tym dniu ,,Wiadomos$ci” na 16 wszystkich, nadaja 13 informacji powodziowych,
w ,,Panoramie” jest podobnie, 12 z 18 dotyczy bezposrednio zywiotu.

Ciagle w dziennikach ukazywany jest wroctawski Kozandéw i opolskie Zaodrze.
Telewizja pokazuje wielokrotnie obrazy zalanych dzielnic z lotu ptaka, nadmiernie
eksploatujac te same ujecia. Tak samo jest ze zdjeciami martwych zwierzat (juz po raz
trzeci widz otrzymuje obraz padlych kréw wyciaganych z btota ciagnikiem).
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Po raz pierwszy w dziennikach telewizyjnych pokazana jest symulacja powodzi -
przypuszczenia, kiedy fala kulminacyjna na Odrze dotrze do Szczecina.

Tego dnia tez - po raz pierwszy - po gldéwnym wydaniu ,,Wiadomos$ci” zostaje
wyemitowana ponaddwuminutowa relacja z pracy Zespotu Komitetu Spraw Obronnych Rady
Ministrow ds. Kryzysowych, jako owoc wspotpracy TVP S.A. z rzadem.

Prasa przynosi najwigcej informacji o powodzi. ,,Rzeczpospolita” podkresla dramat
Zaodrza ,,... potowa Opola jest zatopiona, w drugiej, panuje atmosfera pikniku” (...) ,,na
zalanych terenach jest 60 zaktadow przechowujacych chemikalia, obrazuje to stan skazenia
chemicznego wod i gleby...”. ,,Gazeta Wyborcza” po$wigca powodzi osiem artykutéw, ,,Zycie
Warszawy” pisze o niej na szesciu stronach.

15 lipca. Woda zalewa Scinawe. Fala podchodzi pod Glogow.

Tematy powodziowe dominuja nadal w telewizyjnych dziennikach. Réwno po
23 minuty przeznaczaja na nie ,,Wiadomosci” 1 ,,Panorama”. Akcenty relacji reporterskich
przesuwaja si¢ w kierunku porzadkowania terendéw popowodziowych i szacowania strat.
Przestawiajq obraz zniszczen w Czechach i1 Stowacji.

Poczynania rzadu ukazuja relacje z prac Sztabu Kryzysowego, ktore przekazywane sa
juz w dwukrotnie dluzszym, niz poprzedniego dnia, czasie. Podawanym szacunkom strat
(ewakuowano 120 tys. 0sob, bezposrednio dotknigtych - 4,5 mln oséb) przeciwstawione sa
decyzje rzadowych zapomog, ulg 1 darowizn.

Prasa nie odbiega swym charakterem od poprzedniego dnia, poswigcajac tyle samo
miejsca powodziowej tematyce.

16 lipca. Fala dociera do Gltogowa.
»Wiadomosci” 11 informacji (na 15 wszystkich) poswigcaja powodzi, w ,,Panoramie”
jest ich mniej - tylko 7 na 13. Woda ustepuje z Opola. Pojawia si¢ relacja burzliwej debaty

sejmowej na temat powodzi.

Prasa zdominowana jest tematyka sejmowa, publikuje i komentuje tres¢ §wiezo
uchwalonych ustaw.

17 lipca. Powodz dociera do Nowej Soli.

Zaréwno ,,Wiadomosci”, jak i ,,Panorama” poswigcone sa niemal catkowicie tematyce
powodziowej i1 usuwaniu jej skutkéw. Informuja o poczynaniach rzadu i parlamentu.
Dziatania te sa prezentowane w zderzeniu z dziataniami rzadu czeskiego na rzecz
poszkodowanych .

Prasa nie odbiega zawarto$cia tresci od dni poprzednich, w dalszym ciagu tematyke

powodziowa traktujac pierwszoplanowo.

Whioski i podsumowanie analizy programow informacyjnych
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Wedlug oficjalnych danych liczba $miertelnych ofiar powodzi wzrosta do 52.
Alarm ogloszono w 12 wojewddztwach, pogotowie przeciwpowodziowe w 16. Zalanych
bylo 547 tys. ha gruntéw. Ewakuowano 143 tys. oséb. Powddz zalala 1170 miejscowosci,
zniszczyla 133 mosty. W akcji ratowniczej udzial wziglo 25 tys. strazakow, 46 tys.
Zzolnierzy, 9 tys. policjantéw. Uzyto 172 amfibie, 99 S$miglowcow, 6 samolotow
transportowych, 669 pontonow i lodzi, 4810 samochodow gasniczych, 1844 samochody
specjalne, 5623 motopomp, 415 cystern do dowozu wody pitnej, 3 elektrownie polowe.

Generalnie rzecz biorac trzeba stwierdzi¢, ze TVP S.A. zmierzyla si¢ z ogromem
kataklizmu i spelnita swoja publiczna rol¢ zdecydowanie najlepiej ze wszystkich srodkéw
masowego przekazu. Powodz *1997 byla najwigkszym wyzwaniem zawodowym, przed jakim
stangli dziennikarze publicznej telewizji. Docenili powage sytuacji. Oddali swdj czas
1 umiejgtnos$ci zawodowe sprawie ratowania ludzkiego Zycia 1 mienia. Okazali sig¢ nie tylko
sprawni zawodowo i fizycznie, ale rowniez zaprezentowali - nie tylko Polsce - bardzo wysoki
poziom etyczny.

Te wysoka oceng publicznej telewizji w informowaniu o powodzi potwierdzita Rada
Etyki Mediéw. Jest charakterystyczne, ze do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji naptyngto
tylko 10 skarg na temat powodzi. W podobnym tonie pisata prasa wysoko oceniajac TVP S.A.

»Rzeczpospolita” w artykule. pt: ,Jedynka przebita POLSAT” (18 lipca br.)
stwierdza: ,,...Rekordowq ogladalnos¢ mialy programy informacyjne TVP - , Panorama”

uzyskata statq ogladalnosé okoto 20 %. W niedziele gtowne wydanie ,, Wiadomosci” obejrzato
28 % widzow”...”

W artykule pt: ,,POLSAT w odwrocie” (z dn. 26 lipca br.) ta sama gazeta, podajac
ranking stu najpopularniejszych programéw, pisze: ,,W zwiqzku z zainteresowaniem
spoleczenstwa powodziq, o ktorej najwiecej mowi telewizja publiczna, wzrosta ogladalnosc
1i 1l Programu. POLSAT we wtorek 22 lipca spadt na rynku telewizyjnym na trzecie miejsce,
uzyskujqc 17,6 %, przed nim znalazla sie publiczna ,, Dwdjka”, ktorej udzial w rynku wyniost
przeszto 20 % i ,Jedynka”, ktora osiqgneta poziom 36 %. W wykonanym przez OBOP
zestawieniu 100 programow, ktore zatrzymaty przed telewizorami najwiekszq liczbe widzow
(od 8 do 22 lipca), przodujq audycje TVP. Hitem byly ,, Wiadomosci” z niedzieli 20 lipca,
ktore ogladato 36,6 % Polakow. Pierwszq dziesiqtke wypetniajq ,, Wiadomosci”, ,, Prognoza
Pogody” i relacje ze sztabu przeciwpowodziowego, nadawane zaraz po ,, Wiadomosciach”.

2

., Panorama” (...) 12 lipca uzyskata 22,4% ogladalnosci.”.

Badania ilosciowe i jako$ciowe potwierdzaja ogolne przekonanie, ze TVP S.A.
najlepiej ze wszystkich mediéow informowata o powodzi. Glgbsza analiza iloSciowa
i jakoSciowa pozwala sformutowaé wnioski bardziej szczegotowe.

W badanym okresie 10 dni ,,Wiadomo$ci” wyemitowaty ogotem 159 informacji,
wtym 102 powodziowych (12 dotyczylo powodzi za granica). W tym samym czasie
,Panorama” wyemitowala 187 informacji, powodziowych bylo 96, w tym 7 dotyczylo
powodzi za granica. Z tego zestawienia wynika, ze ,,Wiadomos$ci” nadaly wigcej informacji
o tematyce powodziowej, poswigcajac rowniez wigcej czasu na relacje o powodzi za granica
(w ,,Wiadomosciach” stanowito to 12,17 min, w ,,Panoramie” 6,7 min.).
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Najwigksza liczba informacji powodziowych w obu dziennikach przypadta na dni
13-15 lipca, co w pelni odpowiadalo najwigkszej grozie zywiotu. Z zywiolem walczyl
wowczas Wroctaw 1 Opole.

Czas przeznaczony na emisje informacji powodziowych w ,,Wiadomos$ciach”
(199,28 min.) i ,,Panoramie” (202,37 min.) jest niemal identyczny, co $wiadczy¢ moze o tym,
ze oba te programy podeszly do tematyki powodziowej z jednakowym zrozumieniem.
W ,,Wiadomos$ciach” newsy byty krétsze, stad ich wigksza liczba.

Analizujac zawartos$¢ tresci gtownych programow informacyjnych, mozna pokusic si¢
0 nastgpujace uwagi:

1. W pierwszych dniach powodzi telewizja publiczna duzo szerzej niz prasa informowata
o kataklizmie. Telewizja zareagowala najszybcie] stajac si¢ natychmiast swoistym pasem
transmisyjnym informacji pomigdzy spoteczenstwem a poszkodowanymi.

2. Mankamentem pierwszych dni telewizyjnej informacji powodziowej bylo zbyt stabe
wyjasnienie przyczyn kataklizmu (widz kojarzyt go gléwnie z ulewnymi deszczami, mniej
identyfikowal z fala idaca z Czech, dodatkowo wzmocniona spuszczona z czeskich
zbiornikdOw retencyjnych masa wod), mozna to bylo zrobi¢ np. poprzez nadanie
korespondencji z Czech.

3. Obraz powodzi przekazany w dziennikach na poczatku pozostawal w pewnej sprzecznos$ci
z poczynaniami rzadowymi. Telewizja w tych dniach spetnita wielka misje spoleczna - pod
jej naciskiem m.in. budzi si¢ nie tylko prasa centralna, a takze wladze uzmystawiaja sobie
ogrom problemu i odpowiedzialno$ci.

4. Dziennikarze i wydawcy TAI zdali przed spoteczenstwem trudny egzamin z etyki
dziennikarskiej, zachowujac proporcje, wywazajac informacje. W tych dniach powddz byta
zawsze tematem nr 1 i to czgsto szczelnie wypetniajacym serwisy informacyjne.

5. Na uwage zastuguje tez dostrzezenie i docenienie przez telewizje publiczna wysitkow
pozostalych mediow, zwtaszcza lokalnego radia, oraz wspotpraca z nim w niesieniu pomocy
poszkodowanym. Buduje to prestiz TVP S.A., co jest cenne zwlaszcza dzi§, w dobie
konkurencyjnosci mediow.

6. Tre$¢ informacji telewizyjnych wolna byta od akcentow panikarskich czy jatrzacych, czego
nie mozna powiedzie¢ o prasie.

7. Telewizja publiczna ustrzegla si¢ przed upolitycznieniem powodzi, chwilami nawet
odnosito si¢ wrazenie wyciszania emocji, po to, by zachowa¢ powage sytuacji i zasade
bezwzglednego dobra poszkodowanych.

8. Dzienniki telewizyjne staty si¢ niezwyklym dokumentem grozy, w ktory wpisal si¢ z jedne;j
strony heroizm mieszkancow zalanych terendow, z drugiej wspotbrzmiat z nim potgzny glos
ofiarnego spoteczenstwa. Te cechy spoteczne ukazaty serwisy informacyjne zaswiadczajac, ze
telewizyjne dzienniki nie sa tylko programami nasyconymi przemoca i ukazujacymi czarny
obraz rzeczywistosci. Jedyne zastrzezenia, jakie mozna wysunaé¢ pod adresem telewizji
publicznej dotycza warsztatu dziennikarskiego, powtarzania tych samych zdje¢ nie
opatrzonych podpisem ,,Archiwum”.
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9. Dzienniki telewizyjne przyjely na siebie - poza rola informacyjna - réwniez edukacyjna
1 organizacyjna (poprzez zbidrki pieni¢dzy, wtasne aukcje, koncerty).

10. Szkoda, ze poczatkowo zabraklo w programach informacyjnych komunikatéw o stanie
wod, mapek sytuacyjnych, graficznych obrazéw sytuacji na terenach zalanych lub stojacych
przed grozba kataklizmu. Zabrakto tez bardzo prostej instrukcji - sposobu uktadania workow
z piaskiem przy umacnianiu brzegdw. T¢ - niezwykle cenna informacjg - wraz
z wyjasnieniem, w jaki sposob nalezy budowac¢ drugi wat, wzmacniajacy - podano dopiero po
tragedii Wroctawia. Pdzno pojawily si¢ symulacje powodzi (wcze$niej pomogloby to
mieszkancom kolejno zalewanych terenéow oraz telewidzom w kraju lepiej oceniaé
zagrozenie). Byt to jednak tylko czgsciowo btad telewizji, wigcej zawinity tu odpowiedzialne
resorty i stuzby. Role¢ t¢ przejal, poczawszy od 14 lipca Sztab Kryzysowy, ktérego prace
relacjonowala TVP S.A. w bloku po gtéwnym wydaniu ,,Wiadomos$ci”.

11. Na pochwalg¢ zastuguje bezstronno$¢ telewizji w stosunku do wiadz terenowych
i centralnych. Wida¢ bylo gotowos¢ telewizji publicznej do udostgpniania kamery rzadowi,
prezydentowi, parlamentarzystom na kazde Zyczenie (premier wystgpowal w dziennikach
4 razy, nie liczac wystapien w Sztabie Kryzysowym, ministrowie 8 razy, marszalek Sejmu -
2 razy). Wspotpraca z rzadem, Sejmem i prezydentem uktadala si¢ dobrze. Prace Sztabu
relacjonowane byly we wlasciwy sposob. Zabraklo natomiast w relacjach ogniwa
posredniego, zbyt mato bylo informacji o pracach sztaboéw przeciwpowodziowych w
poszczegolnych wojewodztwach. Stwarzalo to momentami wrazenie, ze nad usuwaniem
skutkéw powodzi pracuje gldwnie rzad, wojsko, policja, straz i mieszkancy, pominigta nieco
zastala szara, mréwcza praca pracownikdéw samorzadow terytorialnych, wtadz terenowych.

12. W podsumowaniu nie mozna nie dostrzec jeszcze jednego aspektu, jakim byto ciagle
doskonalenie warsztatu dziennikarskiego. Wida¢ byto wyraznie, jak dziennikarze TVP
,uczyli” si¢ powodzi, dopracowywali przekaz o niej . Jeszcze zanim Odra na dobre zagrozita
Brandenburgii, w dziennikach pojawily si¢ korespondencje M. Raczynskiej z Niemiec,
stanowiac z czasem jego nicodzowna pozycj¢. Na poczatku brakowato podobnych przekazow
z Czech, Stowacji, Austrii.

B. Programy publicystyczne TVP S.A.

Przedmiotem analizy byty nast¢pujace programy:

1. ,,Widzialam ...” Marii Wiernikowskiej (12 godzin 10 minut),

2. ,Pow6dz” Magdy Olszewskiej (60 minut, 4 razy po 15-minut),

3. ,W centrum uwagi” (20-minutowe audycje w dniach 7 - 17. 07).

Audycja Widzialam miata specyficzna, rzadko spotykana w TVP formulg. Byl to
wspolny - widza 1 autora - przeglad materialu filmowego zarejestrowanego
w miejscowosciach dotknigtych powodzia. Zdjecia pozbawione montazu byly na biezaco
komentowane przez dziennikarkg. Autorzy zarejestrowali takze wiele wypowiedzi
mieszkancow zalanych terendw oraz uczestnikow akcji przeciwpowodziowej. Najwigcej 0sob
moéwilo o tym, ze zostali pozostawieni samym sobie, musieli ratowac si¢ sami, nie mieli
w odpowiednim czasie informacji o zblizajacym si¢ zagrozeniu. Autorzy audycji czgsto byli
jedyna ekipa telewizyjna, ktéra dotarla na zalane tereny, stad tez bezposrednio do nich
kierowano prosbe o pomoc w rozwiazywaniu probleméw. Audycja petnita bardzo wazna
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funkcje: oprocz przekazywania informacji o biezacych potrzebach powodzian, przede
wszystkim u§wiadamiata skalg strat spowodowanych przez zywiot oraz dramatyczna sytuacjg
mieszkancow zalanych terenéw. Niewatpliwym atutem audycji byta autentycznos$¢ przekazu.
Audycje Marii Wiernikowskiej Widzialam byly jednocze$nie zaproszeniem widza do
wspolnego ogladania zgromadzonych 1 nieuporzadkowanych materiatow filmowych, czesto
majacych zta jakos$¢ techniczna. Formula ta miala jednak walor autentycznos$ci, ceng byla
rezygnacja z tego, co nazywamy perfekcjonizmem zawodowym. Relacje posiadatly cechy
reportazu spotecznego, w ktorym mniejszy nacisk potozono na $cista chronologi¢ wydarzen,
wigkszy natomiast na prezentacj¢ spotecznych skutkéw powodzi.

Niewatpliwa ich zaleta byl bezposredni udzial reporterki z kamera ,w akcji
powodziowej”, umozliwiajacy staty kontakt z uczestnikami tragedii. Pewna niedoskonato$cia
natomiast - brak bardziej wyczerpujacej informacji backgroundowej w studio, zwiazanej
z doktadna topografia czy geografia wydarzen. Brak - odczuwalny zwlaszcza u widzoé6w nie
znajacych tej czes$ci Polski, ktérym nic nie mowita wylacznie nazwa wsi czy matych
miasteczek. Moglo to wywota¢ w widzach wrazenie dezorientacji, gdzie w ogoéle maja
miejsce relacjonowane wydarzenia. Ogromnym walorem audycji bylo z cala pewnosScia
pokazanie w tym czasie rozmiaru i skutkow katastrofy powodziowej, z punktu widzenia
anonimowych ludzi.

Relacjonowanie klgski zywiotowej w formie publicystyki spotecznej ma na celu
przede wszystkim poruszenie widza, wywotanie wspolczucia dla konkretnych ludzi, przejgcia
odbiorcy prezentowanym tematem, zaktywizowanie dobrej woli i energii spolecznej w celu
przezwycigzenia jakiej$ sytuacji krytycznej. Jest to charakterystyczne zwlaszcza dla
dziennikarstwa interwencyjnego. Jesli w goracej publicystyce spotecznej ukazane zostana
problemy ludzkie w interesujacy i sktaniajacy do niesienia pomocy sposéb - audycj¢ nalezy
uzna¢ za udana.

Analiza tre$ci programéw Marii Wiernikowskiej, a zwtaszcza stopnia zaangazowania
dziennikarki uczestniczacej codziennie w duzej liczbie relacjonowanych zdarzen, mimo ich
jednolitego charakteru, pozwala na stwierdzenie, ze poprzez cykl ,,Widzialam” szansa
dotarcia przez pojedynczego dziennikarza na miejsce wydarzenia zostala maksymalnie
wykorzystana.

Sam rozmiar zjawiska jakim byta powodz, moze jednak prowadzi¢ do wniosku, ze
mimo wszystko w zbyt matym stopniu zadbano zaréwno o bardziej wszechstronne informacje
backgroundowe ze studia, obejmujace w danym momencie caly obszar kataklizmu, jak
1 mozliwos$¢ udziatu w jednym gtéwnym cyklu dnia - na wzér M. Wiernikowskiej dodatkowo
dwu-, trzyosobowej sieci korespondentow z pozostatej czgsci zalanych obszarow.

Program Powaod? zostat zrealizowany w studiu i sktadala si¢ z kilku elementow:

e przedstawienia aktualnej, doktadnej prognozy pogody oraz informacji o poziomie wody w
Odrze 1 jej doptywach,

e prezentowania nagranych komunikatéw stuchaczy,

¢ informowania o stanie drog na terenach dotknig¢tych powodzia oraz sytuacji na przejsciach
granicznych,

e omawiania problemow, z ktorymi spotykaja si¢ mieszkancy zalanych terenéw (np. ochrona
epidemiologiczna, utylizacja padtych zwierzat etc.),

e odczytania komunikatow.
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Audycja zawierata wiele istotnych informacji zarowno dla oso6b poszkodowanych
przez powddz jak i tych, ktorzy potencjalnie mogli i cheieli nies¢ im pomoc. Byta pewnego
rodzaju skrzynka kontaktowa dla osob pozbawionych tacznosci, poszukujacych swych
bliskich etc. Zwraca uwageg zachowanie prowadzacej redaktor Magdy Olszewskiej -
stonowane, powazne - co zdecydowanie przyczynialo si¢ do nadania tym wydarzeniom
odpowiedniej rangi. Do udzialu w audycji zapraszano ekspertow np. (wicedyrektor IMGW,
Gtowny Inspektor Weterynarii), co niewatpliwie podnosito walory informacyjno-edukacyjne.
Cze$¢ informacji oraz prognozg pogody prezentowano na planszach. W czasie emisji
pojawiala si¢ takze plansza z numerem telefonu lub poczty komputerowej instytucji, ktore
oferowaly pomoc lub zglaszaty zapotrzebowanie na konkretne rzeczy, np. worki na piasek,
leki, latarki itp., oraz istotne informacje na temat stanu drog i objazdow objetych powodzia.
Cykl Powéd? nalezy oceni¢ wysoko.

W programie W Centrum Uwagi temat powodzi pojawial si¢ w okresie od 7 do
17 lipca $rednio co 2-4 dni. W poniedziatek 7 lipca powddz nie byla jeszcze gldownym
tematem audycji, a wydawca poswigcil temu tematowi jedynie 5 ostatnich minut programu.

Pozostate odcinki po§wigcono kolejno: prezentacji stanowiska rzadu i przedstawicieli
oficjalnych struktur panstwowych wobec powodzi, udzialowi organizacji pozarzadowych
w akcji powodziowej, zastrzezeniom kierowanym pod adresem rzadowej pomocy
powodzianom, a w ostatnim odcinku - nowelizacji ustaw zwiazanych z sytuacja powodziowa.
Tematyka powodzi podejmowana byla w tym czasie zgodnie z ranga przypisywana temu
wydarzeniu, w kolejnos$ci umozliwiajacej zrozumienie ogolnej logiki wydarzen. Zachowana
zostata ogélna hierarchia w prezentowaniu stanowisk, zgodnie z intencja przedstawienia
réoznych punktéw widzenia. Stanowiska wobec powodzi i relacje filmowe miaty walor
aktualno$ci stosowny do przyjetej formuty audycji.

Analiza cyklu W Centrum Uwagi pozwala na stwierdzenie, ze redakcja zareagowala
w tym okresie na sytuacje powodzi na poludniu Polski adekwatnie do sytuacji i zgodnie
zog6lng formuta programu. Temat powodzi obecny byt w programie w formie
umozliwiajacej widzom zrozumienie na biezaco rozwoju sytuacji.

Zastrzezenie mozna skierowa¢ pod adresem pierwszej audycji z dnia 7 lipca, w trakcie
ktorej nie zostala, jak si¢ wydaje, wykorzystana w dostatecznym stopniu rola prowadzacego.
Nie poinformowatl on widzow, zard6wno na wstepie jak 1 w trakcie trwania audycji, ze na
antenie podjety zostanie dodatkowo temat powodzi ze wzgledu na wyjatkowa range tego
wydarzenia. Brak wprowadzenia do tematu sprawil, ze felieton na temat sytuacji
powodziowej na koncu odcinka wywotat wrazenie ,materiatu filmowego przypadkowo
doklejonego do gldwnego tematu audycji”, co byto tym bardziej dezorientujace, ze jego ranga
1 aktualno$¢ wrecz implikowata jego szybkie podjecie w programie.

W sumie jednak wydaje sig, ze dziennikarze W Centrum Uwagi z ,proby
powodziowe]” wyszli obronnag reka.
C. Program regionalny OTV Wroclaw

Analiza programowa objgto material nadawany przez OTV Wroctaw migdzy
11 a 14 lipca br. (facznie kilkadziesiat godzin programu).
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Temat powodzi 1 zwiazanych z nia wydarzeh byl w tych dniach tematem
dominujacym dla programu OTV Wroctaw. Sytuacja w miedcie byta watkiem przewodnim
wszystkich relacji uzupelnianym przez informacje z regionu. Informacje przekazywano
glownie w programie informacyjnym ,, Fakty”, najczgsciej w postaci wydania specjalnego.
Program ten ukazywat si¢ na zywo, $rednio co godzing i w analizowanym okresie trwal od
kilku (5”) do kilkudziesigciu (40’) minut. Na zakonczenie magazynu ,, Fakty” nieregularnie
emitowano sekwencje zdje¢ obrazujacych powddz 1 numer konta bankowego, na ktore mozna
byto wplacaé pieniadze dla powodzian, pod hastem ,,POMOZ W POTRZEBIE”.

Obok ,, Faktow” sytuacji powodziowej poswigcono takze inne programy, takie jak:
audycja nocna ,,Noc jest po to ...” , , program studyjny z udziatem licznych gosci ,,Weekend
7 5” oraz na biezaco przekazywane, ukazujace si¢ na dole ekranu w trakcie trwania innych
programow, komunikaty.

Rozpowszechniane w ,, Faktach” informacje dotyczyly przede wszystkim aktualnego
rozwoju sytuacji, w tym stanu wody 1 wysoko$ci fali powodziowej, objgtosci rozlewisk oraz
zwiazanych z tym zjawisk i zagrozen, w mies$cie i wojewodztwie. Omawiana na biezaco
sytuacj¢ charakteryzowano na mapie miasta w studio, na ktérej zaznaczano tereny zalane lub
zagrozone fala powodziowa. Informacje pochodzity najczgsciej z bezposrednich relacji
reporterskich (telefonicznych i filmowych) uzyskiwanych za pomoca wozu transmisyjnego w
réoznych punktach miasta lub wiadomosci podawanych przez dziennikarzy w studio,
wzbogacanych réwniez materiatem filmowym.

Prezentowany przez ,, Fakty” materiat pokazywal zniszczenia i tereny zalane, zawierat
zdjecia pokazujace pracg mieszkancoéw przy budowie umocnien w tym m.in. przy Dworcu
Gltéwnym, wroctawskim ZOO, na osiedlach Biskupin, Kosmonautéw i Kozandéw i w innych
punktach miasta. Materiaty filmowe zawieraly takze wypowiedzi mieszkancow Wroctawia
uczestniczacych z wlasnej inicjatywy w akcji przeciwpowodziowej na temat prowadzonych
prac obronnych, zagrozenia i samej organizacji pracy. W rozmowach brali udziat takze inni
uczestnicy akcji (zohlierze, policjanci, strazacy). Jedna z relacji zawierata materiat filmowy
z posiedzenia Sztabu Przeciwpowodziowego, w tym wypowiedz min. Leszka Millera na
temat koordynacji dziatan shuzb specjalnych oraz rozmowg z premierem Cimoszewiczem. Do
studia zapraszano gosci zaangazowanych bezposrednio w ratowanie miasta, ktérzy na biezaco
omawiali aktualng sytuacj¢ 1 przekazywali ta droge wazne dla mieszkancow informacje.
Gosémi ,,Faktow” byli m.in. wojewoda wroctawski, prezydent Wroctawia, zast¢pca
przewodniczacego Dolnoslaskiej Izby Lekarskiej, dyrektor naczelny DOKP, przedstawiciele
WOPR-u, cztonek grupy krotkofalowcoOw, pracownik Spolecznego Komitetu Samoobrony.
Poprzez te 1 inne osoby, z ktérymi taczono si¢ telefonicznie, informowano o biezacej sytuacji,
apelowano o pomoc, przekazywano instrukcje na temat pozadanych zachowan.

Statym elementem ,, Faktow” byly apele i komunikaty. Najczesciej dotyczyty one tego
jak si¢ zachowywaé, to znaczy jak informowac o swojej sytuacji stuzby ratunkowe, jak
korzysta¢ z wody 1 zywnosci, jak obchodzi¢ si¢ ze $§mieciami, w jakich miejscach budowac
waty. W komunikatach informowano o miejscach noclegowych, punktach dystrybucji
zywnosci 1 wody pitnej, srodkow higienicznych i lekow. Przekazywano prosby o pomoc przy
budowie watow, w dostarczeniu workéw z piaskiem, kamieni do budowy umocnien, maszyn
iinnego sprze¢tu. Komunikaty zawieraly takze telefony, pod ktorymi mozna bylo uzyskac
niezbgdne informacje w tym m.in. o osobach ewakuowanych, losie dzieci przebywajacych na
wypoczynku letnim na terenach dotknigtych i zagrozonych powodzia.
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W innych wspomnianych powyzej programach temat powodzi zajmowat rowniez
cato$¢ programu.

Swiateczny program ,,Weekend 7 5” przekazywat telewidzom szereg informacji
ogolnych, wazne telefony 1 komunikaty, ktore w swojej tresci byly powtorzeniem
komunikatéw podawanych w trakcie emisji ,,Faktow”. Gos¢mi programu byly m.in.
pracownice Sanepidu, ktore udzielity informacji na temat korzystania z produktow
spozywczych, wody a takze informacji na temat szczepionek. W programie goszczono takze
aktorow z Teatru Polskiego we Wroctawiu, ktorzy opowiadali o sytuacji swojego teatru
1 zapowiedzieli przekazanie dochod6éw z najblizszych spektakli dla powodzian.

Inng forme¢ mial jedynie program ,,Noc jest po to ...”, ktoéry nastawiony byt na ogolna
refleksje nad aktualng sytuacja.

Z analiz wynika, ze programy OTV Wroctaw w analizowanym okresie pokazywaty
rozmiar klgski, sytuacj¢ mieszkancéw i1 podejmowane prace oraz walkeg z zywiotem na rzecz
obrony miasta i regionu. Czg¢stotliwo$¢ emitowanych programéw i poswigcony w ich ramach
na ten temat czas, wskazuje na jego waznos¢. Telewizja tym samym spelnita w omawianym
okresie rolg centrum informacyjnego: gromadzila i przekazywata informacje. Byta miejscem,
z ktorego kierowano liczne 1 wazne komunikaty.

55



1V. Wspolpraca z administracjq i sztabami antypowodziowymi

IV. WSPOLPRACA Z ADMINISTRACJA I SZTABAMI ANTYPOWODZIOWYMI

W czasie realizacji reportazy z cyklu ,, Widziatam” Maria Wiernikowska (Telewizja
Polska S.A. Program I) korzystala z pomocy wojska (transport). Miejscowa administracja
1 sztaby nie zawsze reagowaly przychylnie na obecnos¢ telewizji, mozna to jednak przypisac
zmegezeniu, goraczkowe] pracy i1 brakowi czasu, a nie ztej woli. Kontakty z instytucjami
charytatywnymi byly wytacznie pozytywne.

Jedyna instytucja, ktéra jednorazowo odmoéwila wspoélpracy, byl PZU, ktorego
pracownicy nie przyjeli zaproszenia do programu ,,Tydzien” thumaczac si¢ zmgczeniem. Inne
instytucje i rzadowe i pozarzadowe wykazywaty zrozumienie i che¢ wspotpracy, co nie
znaczy, ze zawsze na biezaco przekazywaty informacje, o ktore prosili dziennikarze.

Od 14 lipca az do 4 sierpnia Telewizja Polska za posrednictwem Telewizyjnej
Agencji Informacyjnej ,na zywo” informowala o dzialaniach Rzadowego Sztabu
Kryzysowego. Decyzja o takiej formie wspotpracy byla reakcja na pismo Zbigniewa Sobotki -
Przewodniczacego Zespotu Komitetu Spraw Obronnych Rady Ministrow ds. Kryzysowych
skierowane dnia 14 lipca 1997 r. do Prezesa Zarzadu Telewizji Polskiej S.A. - Ryszarda
Miazka. Do dyspozycji Zespolu Komitetu Spraw Obronnych Rady Ministrow
ds. Kryzysowych zostat przekazany ponadto jeden wdz reporterski oraz strony w Telegazecie
1 Internecie.

Dwa razy dziennie - o 12.00 i 20.00 (po ,,Wiadomosciach™) - przeprowadzane byty
pieciominutowe transmisje ze Sztabu. Mialy one formg rozméw prowadzonych przez red.
Jana Szula, a po 30 lipca red. Dariusza Lukawskiego. Decyzj¢ o ustawieniu kamer 1 wyborze
pomieszczenia, z ktérego przeprowadzane byly relacje podejmowat rezyser Ryszard Bugajski.
Wspotpracg ze Sztabem koordynowal dyrektor Marek Kassa. Codziennie kierownictwo
Sztabu ustalalo, kto danego dnia bedzie wystepowal przed kamera i jakie tresci ma do
przekazania. Dziennikarzowi, ktory rozmawiat z cztonkami Sztabu, pozostawiono swobodg
w zadawaniu pytan. W relacjach znalazly si¢ komunikaty o rozwoju sytuacji na gtownych
rzekach Polski oraz komunikaty dotyczace aktualnych probleméw walki z powodzia i jej
skutkami. Decyzja o tym, by czlonkom Sztabu w przekazywaniu informacji pomagat
dziennikarz, wynikata z braku ich doswiadczenia w wystgpowaniu przed kamera
1 nieznajomosci zasad realizacji programu telewizyjnego. To Sztab Przeciwpowodziowy byt
gospodarzem transmisji w Programie I. Telewizja dostarczyla jedynie s$rodki techniczne
potrzebne do ich realizacji oraz odpowiadata za strong formalna relacji, nie majac wplywu na
zawarto$¢ merytoryczng wywiadow z cztonkami Sztabu.

Wicedyrektor TAI Marek Kassa pigciokrotnie odwiedzal Sztab interesujac sig
warunkami pracy ekipy telewizyjnej oraz opiniami cztonkéw Sztabu na temat wspotpracy
z telewizja. Wzajemne kontakty oceniano jako dobre.

Oddzialy terenowe TVP S.A. wspolpracowaly 2z lokalnymi sztabami
przeciwpowodziowymi, wladzami wojewodzkimi i gminnymi, wojskiem, Obrona Cywilna,
Straza Pozarna, Stowarzyszeniem Gmin Matopolskich, NSZZ ,,Solidarnos$¢”, Towarzystwem
Opieki nad Zwierzetami w Krakowie, Caritas, Gdanska Fundacja Dobroczynnosci, PCK,
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Polska Akcja Humanitarna, osrodkami pomocy spolecznej, Towarzystwem Ochrony
Godnosci 1 Praw Dziecka z Chorzowa ,,WYSPA”.

Telewizja publiczna podjgta takze wspolpracg z innymi mediami, np. Regionalng
Rozgltosnia Polskiego Radia S. A. we Wroctawiu, Radiem Alfa, Radiem PRO FM z Opola,
Radiem Piekary, Pomoze, stacja WPNA 1 telewizja Pol-Vision z Chicago, Radiem RMF
1,,Dziennikiem Polskim”.

Instytucje rzadowe, spoteczne iprywatne wielokrotnie korzystaly z pomocy
informacyjnej oddziatow, przedstawiciele wszystkich podmiotéw dziatajacych na rzecz
powodzian mieli mozliwos¢ wystepowania i apelowania o pomoc za posrednictwem anteny
TV. Wszelkie komunikaty sztabow byly prezentowane na antenach regionalnych.

W pierwszym okresie powodzi na terenie woj. opolskiego szczegdlnie ofiarna byla
pomoc Zwiazku Krotkofalowcow w Piekarach. W wielu miejscach zerwane byly linie
wysokiego napigcia, ze wzgledow bezpieczenstwa czgs¢ sieci przesylowej zostata wylaczona.
Jedyny kontakt ze $wiatem nawiazywano poprzez odbiorniki radiowe na baterie lub
krotkofalowki. Informacje dostarczane z terenu przez krotkofalowcow 1 mieszkancow
zalanych rejonow z Telewizji Katowice byly przekazywane do Radia Opole i Piekary.

Oddzial w Lublinie wspolpracowal z Radiem RMF przy organizowaniu pomocy dla
powodzian. Goscit rowniez reporterke z polonijnej stacji telewizyjnej Pol-Vision z Chicago,
ktérej materiaty uzmystowity rodakom z USA rozmiar katastrofy.

Materiaty reporterskie z zalanych terendw realizowano dzigki pomocy technicznej
Obrony Cywilnej (np. w Rzeszowie), wojska (np. Gdansk, £6dz) lub aeroklubow (np.
Lublin). Poza tym od tych dwoch instytucji oddzialy otrzymywaly gotowe materiaty np.
zdjecia lotnicze.

Niedogodnos$cia, na ktdra wskazuja oddzialy terenowe, byly problemy z uzyskaniem
konkretnych informacji od sztabéw antypowodziowych i administracji. Nie wynikato to
jednak prawdopodobnie ze zlej woli tych organdéw, lecz z braku spdjnego systemu
informacyjnego.

Oddziat t6dzki nie otrzymywal np. z Konina informacji na temat sytuacji wzdhuz
sieradzkich rzek. Komitet Przeciwpowodziowy z Tarnobrzega nie przysytat biezacych
komunikatéw, mimo prosb rzeszowskiego osrodka telewizji. Utrudniony byl réwniez kontakt
z Komitetem Przeciwpowodziowym w Rzeszowie.

Zrédtem informacji w takich sytuacjach byly dzialajace na potudniu Polski media.
Wedlug OTV Katowice na szczegdlne wyrdznienie zastuzyly takze §laskie oddziaty Caritas
oraz NSZZ ,,Solidarnos¢”.

Czgsto dziennikarze mieli szybsze 1 doktadniejsze informacje z innych Zrédel - co
wigcej, to dziennikarze bywali najbardziej wiarygodnym zrodtem informacji dla sztabdw.
Reporterzy docierali w miejsca, do ktorych nie mogli dosta¢ si¢ przedstawiciele
odpowiednich stuzb.

Antena OTV Wroclaw byla otwarta dla wojewodéw i prezydentow zagrozonych
badZ zalanych miejscowosci. Wroctawski oddziat telewizji stal si¢ centrum antykryzysowym
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Dolnego Slaska. Od 11 lipca uruchomiono tam centrum Wolontariatu Miejskiego. Okoto 60
wolontariuszy pod przewodnictwem Honorowego Konsula Holandii przez trzy tygodnie
kierowato pomoc dla powodzian. Wspolnie z dziennikarzami os$rodka redagowali
1 wymieniali informacje zwiazane z powodzia przez 24 godziny na dobg, kierujac pomoc
instytucji charytatywnych oraz transporty zywnosci do miejsc dotknigtych kataklizmem,
wskazanych przez powracajacych z terenu reporteréw TVP S.A. we Wroctawiu.

W oddziale uruchomiono takze stacj¢ CB pod przewodnictwem honorowego
konsula Rumunii. W ten sposob zbierano informacje z miasta i okolic 1 przekazywano je
natychmiast na anteng. Radio Wroctaw S.A. oraz oddzial TV Wroctaw co kilkadziesiat minut
wymienialy si¢ §wiezymi danymi. W programach informacyjnych gos$cili takze dziennikarze
innych mediéw wroctawskich informujac o wspdlnej akcji na rzecz pomocy powodzianom.
Niestety po dotarciu fali do wielu miast i wsi kontakt telefoniczny z nimi zostat zerwany
imozliwy byl tylko dzigki docierajacym do tych miejsc ekipom reporterskim, ktore
pracowaty po kilkadziesiat godzin bez przerwy. Jednej z ekip podczas pierwszego zalania
Ktodzka fala uszkodzita kamerg cyfrowa.

Oddzial TVP w Szczecinie od 10 lipca byl w codziennym kontakcie ze sztabem
wojewodzkim 1 miejskim dzigki taczno$ci konwencjonalnej i cyfrowej, a takze dzigki
specjalnym taczom dzierzawionym od TP S.A. Prowadzono nashuch lokalnych stacji
radiowych i telewizyjnych. Jak twierdzi szef o$rodka, weryfikowano i czgsto dementowano
dane podawane na antenie ogolnopolskiej. Programami o tematyce powodziowej zajmowat
si¢ specjalny koordynator, ktory byt w kontakcie z przedstawicielami stuzb ratowniczych,
paramilitarnych, meteorologicznych, komunalnych itp. Byli oni czg¢stymi go$émi anteny.
Przez dwa tygodnie codziennie w programach brali udzial przewodniczacy obu sztabow -
wojewoda, prezydent lub ich zastgpcy, ktérzy osobiscie podawali komunikaty
o0 naj$wiezszych wydarzeniach.

Oddziat pomagal powodzianom z innych wojewodztw: byt to catodzienny blok z 7
wejsciami na zZywo ,,Szczecin 1 Poznan - powodzianom”, zbiorka pienigdzy (realizowana
razem z anteng ogdlnopolska), transmisja ze zbiorki pieni¢znej prowadzonej z inicjatywy
przewodniczacego Rady Miejskiej Szczecina, wreszcie telewizyjna aukcja na rzecz
powodzian. TV Szczecin nawiazata wspolpracg ze wszystkimi organizacjami charytatywnymi
z regionu.

Radio PRO FM S.A. (Opole) wspolpracg ze sztabami i administracja ocenia
,roznie”, w zaleznosci od fazy katastrofy. Poczatkowo niektoére informacje i1 pytania
przekazywane przez reporterow wykazywaly stabos$¢ przygotowania odpowiednich instytucji,
pokazywaty takze zniecierpliwienie ,natr¢gctwem” dziennikarzy (8-9 lipca). Potem
wspolpraca z wojewddzkim sztabem antypowodziowym w Opolu uktadata si¢ poprawniej, az
po fazg, gdy PRO FM stalo si¢ jedynym medium upowszechniajacym jego komunikaty.
Radio staralo si¢ informowa¢ o wszystkich zamierzeniach witadz i1 przedstawia¢ oceny
przedsigwzig¢¢ podejmowanych przez instytucje niosace pomoc. Kilkakrotnie radio upewniato
sig, czy wladze zwlaszcza wojewoddzkie nadazaja z ,.konsumpcja” podawanych przez
rozgtosni¢ informacji, docierajacych do jej siedziby nawet w... butelkach, wrzucanych do
wody przez odcigtych od §wiata powodzian.

Radio Wroclaw S.A. jako ,ulomna” ocenia taczno$¢ migdzy komitetami
przeciwpowodziowymi, obrona cywilng a innymi stuzbami krytycznej dla miasta nocy z 12
na 13 lipca. Dlatego stacja wzigta na siebie koordynacj¢ wielu dzialan ratowniczych. Stuzyta
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np. informacjami pogotowiu lotniczemu 1 stluzbom miejskim. Miata staly kontakt ze
stuchaczami, ktorzy informowali, gdzie potrzebna jest pomoc. Radio kierowato w te miejsca
osoby walczace z zywiotem. Droga antenowa organizowano ratunek, ewakuacjg, transport,
worki, piasek, zywno$¢ i wodg. Radio stato si¢ ,,spotecznym sztabem przeciwpowodziowym”.
Wspotpracg z wojewodzkim sztabem przeciwpowodziowym Radio Wroctaw uwaza,
zwlaszcza w I etapie powodzi, za najtrudniejsza sposrod wszystkich instytucji. Sztab ten,
wedlug kierownictwa rozglos$ni, nie byl w stanie zorganizowac systemu dystrybucji
informacji. Nie najlepiej uktadata si¢ tez wspotpraca z Obrona Cywilna. Instytucje te
traktowaty dziennikarzy jako wscibskich intruzéw, dopiero przekonawszy si¢ o skutecznosci
ich pracy zmienily swe nastawienie. Znacznie lepiej wygladata wspoétpraca z rejonowymi
sztabami przeciwpowodziowymi, policja, straza miejska, a bardzo dobrze - z lotniczym
pogotowiem ratunkowym.

Radio OK z Katowic nawiazatlo dobra wspotprace ze sztabami i komitetami
przeciwpowodziowymi. Tak t¢ wspotprace ocenily obie strony. Utrzymywany byt staty
kontakt, komunikaty odpowiednich stuzb bez przeszkod i1 o kazdej porze emitowane byly na
antenie. Pozytywnie oceniono réwniez wspotprace radia z miejscowa administracja, cho¢ na
antenie emitowano réwniez krytyczne glosy mieszkancow regionu.

Radio Zachdéd S.A. z Zielonej Gory ocenia, ze wlasciwe instytucje 1 agendy
panstwowe w poczatkowej fazie powodzi miaty klopoty z zapanowaniem nad sytuacja:
»Odczuwato si¢ dezorientacj¢ 1 brak precyzyjnego przewidywania miejsc, gdzie bedzie
najtrudniej 1 gdzie nalezy skupi¢ najwickszy wysitek i $rodki”. Z drugiej strony decyzje
o konieczno$ci ewakuacji byly przez mieszkancow ignorowane - stad na radio spadt
obowiazek u$wiadomienia im, ze sytuacja jest niezwykle powazna. W krotkim czasie
zaufanie do Radia Zach6d wzrosto, co pomogto mobilizowaé mieszkancow do ewakuacji
(np. wojewoda zielonogorski prosit radio, by zaapelowalo do mieszkancoéw Nietkowa i Lasek
- po tym apelu ludzie przystapili do ewakuacji. Wkrotce potem wsie zostaty zalane).

Moderatorzy prowadzacy bloki powodziowe w sposob naturalny stworzyli swego
rodzaju sztab antykryzysowy. Nawiazano wspolprace ze sztabami antypowodziowymi w
Gorzowie 1 Zielonej Gorze. Na antenie regularnie goscili przedstawiciele wojska, strazy
pozarnej, policji, omawiajac aktualna sytuacje, zagrozenia, formy pomocy , a takze
przekazujac porady, wskazowki, czgsto konkretne polecenia.

Radio Szczecin S.A. wspolprace z wojewddzkim 1 miejskimi  sztabami
przeciwpowodziowymi ocenia wzorowo. Z chwila powolania Sztabu Wojewodzkiego radio
podlaczylo do jego siedziby sztywne tacze, co dalo mozliwos¢ natychmiastowego
przekazywania komunikatow. Prezydent miasta i wojewoda, przewodniczacy sztabow, byli
codziennymi go$¢mi na antenie, nie odmawiali rozglo$ni wspotpracy ani biezacych
informac;ji.

Radio Kielce S.A. pozytywnie ocenia dostgp do informacji ze sztabow
przeciwpowodziowych oraz wspotprace z administracja rzadowa i samorzadowa. Radio
uzyczato anteny burmistrzom i wdjtom oraz pelnomocnikom wojewodéw ds. koordynacji
pomocy.

TV Vigor na biezaco przekazywata komunikaty wojewddzkiego sztabu
przeciwpowodziowego 1 0sO6b bezposrednio kierujacych akcja. W okresie 10 dni
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najwigkszego zagrozenia Stubic w wieczornych wiadomos$ciach rzecznik wojewody
informowat na biezaco o decyzjach wojewddzkiego komitetu przeciwpowodziowego.

Reporterzy RMF FM przez caly czas trwania powodzi kontaktowali si¢ ze stuzbami
antypowodziowymi, obserwowali akcje ratunkowe wojska, strazy pozarnej, prace lokalnych
wladz. Dziennikarze nie zanotowali trudno$ci w dostgpie do informacji. Nawet jesli
krytycznie oceniali poczynania wladz - to jednak odwotywali si¢ do oficjalnych
komunikatow.

Radio Jowisz wspotpracg z wojewddzkim sztabem antypowodziowym w Jeleniej
Gorze ocenia jako ,,zaledwie poprawna”. Nie byto z tamtej strony informacji wykraczajacych
poza podawane co kilka godzin oficjalne komunikaty. Kilkakrotnie radio spotkato sig z
odmowa informacji. Duzo lepiej ukladata si¢ wspotpraca ze sztabem w Zielonej Gorze.
Najlepiej stacja ocenia wspolprace z lokalnym sztabami, jednoczes$nie stwierdzajac, ze duzo
gorzej poinformowane o sytuacji byly policja i wojsko. Jako idealna radio wymienia
wspolpracg z osrodkami pomocy spotecznej. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej
Gorze prowadzit staly nastluch Radia Jowisz i1 kierowat pomoc w miejsca podawane na
antenie. Rownie dobrze kierownictwo stacji moéwi o wspolpracy z Radiem Walbrzych, siecia
Super FM, TV Wista., a takze telewizja kablowa Dami. Wedlug relacji Radia Jowisz, kilka
razy musiato ono prostowac nieprawdziwe informacje podawane przez np. Radio Wroctaw
czy RMF FM.

Radio Fama (Opole) Zle ocenia polityke informacyjna prowadzona przez sztaby
przeciwpowodziowe i skarzy sig, ze podejmowano proby ograniczania dostgpu do oficjalnych
komunikatéw wytacznie do Radia PRO FM S.A. z Opola..

Radio Mega FM (Pszczyna) na biezaco relacjonowatlo prace sztabu
przeciwpowodziowego w gminie Goczatkowice, gdzie znajduje si¢ strategiczny zbiornik
retencyjny na Wisle. Relacjonowano takze prace wojewodzkiego sztabu w Katowicach.
Dobra poczatkowo wspdiprace z Urzegdem Miejskim w Pszczynie zachwial brak zgody
burmistrza na zorganizowanie w radiowym studiu imprezy charytatywne;.

Radio Maks (Tarnéw) na ogét dobrze ocenia wspolprace ze sztabem
przeciwpowodziowym, administracja rzadowa i1 samorzadowa. Dziennikarze zaznaczaja
jednak, ze poczatkowo opornie przebiegala wspotpraca z przewodniczacym wojewoddzkiego
sztabu w Tarnowie.

Radio O’LE (Opole) uwaza, Zze rézne sztaby przeciwpowodziowe czgsto podawaty
sprzeczne ze soba informacje, a ich sprawdzenie bywalo niezwykle trudne. Radio PRO FM
w Opolu, wedlug kierownictwa stacji, w efekcie odmowilo potwierdzania uzyskanych
danych.

Radio Alex (Zakopane) zauwaza, ze odpowiednie stuzby, zwlaszcza w poczatkowym
okresie nie umialy wykorzysta¢ potencjalu radia, a dziennikarze zdobywajacy informacje
czgsto traktowani byli jak intruzi zadni sensacji. W chwili wystapienia zagrozenia powodzia
stacja nie otrzymata zadnego komunikatu ostrzegawczego. Dziennikarze zdani byli na wtasna
oceng sytuacji. Jak podaje szef stacji, Radio Alex od poczatku swej dziatalnosci prébowato
nawiaza¢ kontakt z wojewddzkim komendantem OC, niestety bezskutecznie.
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Radio PRO KOLOR (Opole) ocenia, ze bez wigkszych zastrzezen przebiegata
wspolpraca ze sztabem wojewodzkim. Za niedopuszczalny blad radio uwaza jednak wpadke
z blednym okresleniem przewidywan o nadejsciu fali powodziowej do miasta (pomytka
0 35 godzin). Gorzej, zwlaszcza w pierwszym okresie, stacja ocenia wspolpracg z miejskim
komitetem przeciwpowodziowym przy prezydencie miasta. Na dwa dni przed nadejsciem fali
dziennikarze uslyszeli, ze przeszkadzaja w pracy. Byly klopoty z uzyskaniem informacji.
Kiedy na kilka godzin przed zalaniem miasta radio informowato mieszkancow
o przewidywaniach opartych o prognozy komitetu wojewddzkiego i konieczno$¢ zaopatrzenia
si¢ w zywnos¢, artykuly sanitarne itd. - rzeczniczka prasowa prezydenta miasta zazadata od
radia zaprzestania nadawania ,,nie sprawdzonych i ktamliwych informacji”.

Bardzo dobrze natomiast radio ocenia wspdtpracg m.in. z Miejskim Os$rodkiem Pomocy
Spotecznej, Caritas, MZK, ZHP, WOPR.

Radio Vanessa (Raciborz) za informacje o narastajacej grozbie powodzi i coraz
trudniejszej sytuacji narazito si¢ wladzom miasta. Osoby odpowiedzialne (m.in. kierownik
urze¢du rejonowego), petniace dyzur nie miaty zadnego rozeznania w sytuacji. Dziennikarzy
Vanessy oskarzono poczatkowo o ,,sianie paniki”. Sytuacja zmienita si¢, kiedy si¢ okazato, ze
dzigki informacjom podawanym przez radio udato si¢ skutecznie ratowac¢ dobytek
mieszkancow.
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REKLAMA

Plan emisji reklam w Telewizji Polskiej S.A. generalnie nie zmienit sig, nie tworzono
rowniez specjalnych blokéw przy audycjach dotyczacych powodzi. Wyjatek stanowit dzien
zatoby narodowej oraz dzien transmisji obrad Sejmu, kiedy nie byly emitowane bloki
reklamowe.

Zdarzaly si¢ sytuacje, ze firmy kupowaly reklame¢ z mysla o ofiarach powodzi.
W swojej ofercie przewidywaty specjalne upusty dla powodzian lub przekazanie czg$ci
zyskow na ich rzecz (OTV Katowice - zgloszenia 2 reklamodawcow).

W zwiazku ze zwyczajowym spadkiem zainteresowania reklamodawcow reklama
w okresie letnim oraz nieprzewidywalno$cia zmian w programie, nie tworzono nowych pasm
reklamowych.

Telewizja Polska nie zarobitla na powodzi (jak nieuczciwie sugerowata jedna
z gazet), ale zaptacita za nia dodatkowa cen¢ (konieczno$¢ renegocjowania zawartych
kontraktow reklamowych, dodatkowe koszty wysytania ekip reporterskich, koszty transmisji,
itp.). Rekordowa widownia towarzyszaca audycjom na temat powodzi nie miata zadnego
wptywu na wielko$¢ przychodéw z reklam w tym okresie. Kontrakty na sprzedaz czasu
reklamowego zostaly zawarte duzo wczesniej, wedlug cen ustalonych w kwietniu, na
podstawie Owczesnych prognoz widowni. Telewizja nie wprowadzata specjalnych pasm
reklamowych ani przy programie ,,Widzialam”, ani przy ,,Telewidzowie Powodzianom”.

Jedynym oddzialem, w ktorym ulegly zmianie zasady emitowania reklam, byt
osrodek wroctawski. Konieczno$¢ prowadzenia na zywo przez cala dobg specjalnych wydan
programow informacyjnych i publicystycznych w OTV Wroclaw nie pozwalata na stata
emisj¢ blokow reklamowych, ktére nadawane byly w zmienionych godzinach. Miejsce
reklam zajmowaly bezptatne komunikaty dotyczace miejsc pobytu o0sob ewakuowanych,
pracy wolontariatu itp. Wielu klientow zrezygnowato z zamoéwionych kampanii
reklamowych, podajac dwie gléwne przyczyny: brak odpowiedniego dobrego klimatu do
odbioru filméw reklamowych oraz ograniczenia w dotarciu do odbiorcow z powodu
wylaczenia energii elektrycznej na znacznym terenie Dolnego Slaska.

W okresie trwania powodzi i przygotowan do odparcia drugiej fali powodziowej nie
zglosil si¢ do biura reklamy ani jeden reklamodawca. Planowane dochody zwiazane
z uruchomieniem oferty wakacyjnej nie zostaty osiagnigte. Wielu klientow zrezygnowato
z zamoOwionych kampanii reklamowych uznajac reklamowanie si¢ podczas tragedii
za nieetyczne badz nieefektywne z powodu wylaczenia energii elektrycznej. Wiele firm
Dolnego Slaska, ktére zadeklarowaty wspotprace sponsorska oraz wstepnie uzgadniaty
wykupienie czasu reklamowego od wrzesnia, catkowicie wycofato zamdéwienia lub znacznie
je zmniejszyto z powodu poniesionych strat. Ponadto czg$¢ reklamodawcow wycofato sig
z wrzesniowej kampanii reklamowej. Obroty dziatu reklamy spadly w lipcu i sierpniu
o ok. 40 %.
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Telewizja Katowice zaprzestata emisji reklam w dniu zaloby narodowej. W Telewizji
Krakéw zachwianiu ulegt plan emisji reklam w tym dniu oraz 16 lipca (transmisja obrad
Sejmu).

Radio PRO FM (Opole) przez 14 dni powodzi nie nadato Zzadnego, poza jednym,
ptatnego spotu reklamowego, gtéwnie z powodu dysonansu migdzy sytuacja w regionie
a stylistyka reklam. Radio Wroclaw od 14 do 16 lipca w obu programach - regionalnym
1 miejskim - nie emitowato zadnych reklam, podobnie 18 lipca. Radio Katowice ograniczyto
zdecydowanie emisj¢ reklam w dniu zaloby narodowej. Przychody z 5 innych dni
przeznaczono dla szkot i przedszkoli w rejonie raciborskim. Radio Zachdéd odnotowalo
istotny ilosci reklam w lipcu; brak jest zamoOwien na nastgpne miesiace. Radio Rzeszow
wszystkie wplywy z reklamy w dniu zatoby narodowej 18 lipca przekazalo na rzecz
powodzian. Radio Szczecin 18 lipca zmniejszylo emisj¢ reklam o potowe, ,.eliminujac
najbardziej halasliwe i natr¢tne”. Pozostale opatrywano zapowiedzia, ze dochdd z nich
przeznaczony bedzie dla powodzian (Srodki z tego tytulu przekazano Towarzystwu
Salezjanskiemu, organizujacemu kolonie dla dzieci powodzian).

Radio O’LE (Opole) zanotowato zast6j reklamowy w dniach 7 - 25 lipca. W tym
czasie nie zostaly zrealizowane zaplanowane akcje 1 kampanie promocyjne, co -
w poréwnaniu z lipcem 1996 r. - przyniosto spadek wplywow o ok. 17000 zt. Nie odbyly si¢
zaplanowane na lipiec i sierpien imprezy, ktore wedlug plandow przynie§¢ miaty ok. 20000 zt
wptywow. Cze$¢ stalych klientéw radia poniosta straty, ktére jeszcze dtugo nie pozwola im
wréci¢ na anteng z reklama towardw czy ustug. Radio PRO KOLOR (Opole) juz
w pierwszych dniach powodzi wstrzymato emisj¢ wigkszosci reklam, czgsciowo na wniosek
samych reklamodawcoéw. W trakcie powodzi radio stracito ok. 65 proc. zlecen reklamowych,
ta sytuacja moze si¢ przedluza¢ ze wzgledu na straty poniesione przez firmy zlecajace
reklamy. Radio Vanessa (Racibdrz) szacuje poniesione straty z tytulu zawieszenia emisji
reklam na ok. 12000 zt. Radio PARK FM (Kedzierzyn Kozle) zaprzestatlo w ogole emisji
z powodu catkowitego zniszczenia nadajnika. Radio Alfa (Krakéw) caty dochdd z reklam
18 lipca przekazato na rzecz powodzian.Radio Jowisz (Jelenia Gora) zrezygnowato z emisji
reklam 18, 19 1 20 lipca. Z powodu powodzi zamdwienia na reklamg spadly o okoto potowg.
Radio Mega FM (Pszczyna) w okresie 7-26 lipca nadawato ok. 30 proc. reklam mniej.
Radio Maks (Tarnéw) nie nadawato reklam w dniach 7 - 10 lipca, w okresie najwigkszego
nasilenia powodzi. Zobowiazania wobec reklamodawcow  zostaty zrealizowane
W pdzniejszym terminie. Reklam nie nadawano takze w okresie zaloby narodowe;.
Diecezjalne Radio Géra Sw. Anny (Opole) w szczytowym okresie powodzi w ogdle nie
nadawato reklam. Radio Leliwa (Tarnobrzeg) odnotowato przesunigcia w planie emisji
reklam w pierwszych dniach powodzi.

Telewizja Dolnoslaska (TeDe) ,sporadycznie”, jak informuje jej kierownictwo,
emitowalo w dniach 12-17 lipca bloki reklamowe swoich statych klientow. W tym czasie nie
byly emitowane specyficzne reklamy, nie pasujace do sytuacji (np. reklama dalekomorskich
rejsow). Nie wprowadzano, bo w tym czasie nie przyjmowano zlecen, nowych
reklamodawcow.

SPRZET I BAZA NADAWCZA
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Najpowazniejsze straty poniosto Radio PRO FM (Opole). Zalane do wysokos$ci
3 - 4 metréw i zniszczone zostalty wszystkie budynki nalezace do spotki. Rozglosnia znalazta
si¢ pod woda 10 lipca o godz. 9.45. Udalo si¢ uratowa¢ wigksza cze¢s¢ sprzetu 1 wyposazenia.
Mimo to rozglo$nia poniosta straty z tytutu szkdéd w budynkach, srodkach trwatych, sprzgcie
1 wyposazeniu, z powodu utraconych przychodow wilasnych spoéiki, dodatkowych kosztow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci poza terenem glownej siedziby 1 realizacji
programu radiowego w warunkach katastrofy.

Szacunkowe szkody wywotane powodzia w budynkach objety:

e budynek gltoéwny przy ul. Strzelcoéw Bytomskich 8 (koszty remontu ok. 2.000.000 zt),

e budynek garazowo-energetyczny przy ul. Strzelcow Bytomskich 8 (koszty remontu
ok. 250.000 z1),

e budynek magazynowo-gospodarczy przy ul. Strzelcow Bytomskich 8 (koszty remontu
ok. 200.000 zt)

¢ budynek pomocniczy przy ul. Piastowskiej 19a (koszty remontu ok. 150.000 zt),

e zaplecze, ogrodzenie i inne (koszty remontu ok. 70.000 zt).

Szkody w $rodkach trwalych (sprzgt i1 wyposazenie) facznie szacuje si¢ na kwote
3.760.000 zt. Utracone korzysci w przychodach wlasnych, obejmujace dotychczas tylko lipiec
1 sierpien szacowane s3 na kwotg¢ 300.000 zt. Dodatkowe koszty planowane na lipiec i
sierpien zwiazane z funkcjonowaniem Radia poza gléwna siedziba szacowane sa na kwote
500.000 zt. Ogotem straty wywotane powodzia szacowane sa na 4.560.000 zi.

Do konca 1997 roku niezbgdne jest wyremontowanie dwoch budynkéw gtownych
wraz z odtworzeniem srodkéw trwalych, sprz¢tu i wyposazenia w tych obiektach, w ktorych
szkody szacowane sa na ok. 3.340.000 zt.

Mimo ze siedziba radia zostata zniszczona przez powodz, dzigki wczesniejszemu
zorganizowaniu siedziby zastgpczej nie byto przerwy w emisji.

Radiu Wroclaw woda zalata zakladowa biblioteke wraz z czytelnia, rezyserni¢ studia
stuchowiskowego. Powaznej awarii ulegta sie¢ hydrantowa. Szkody ocenia si¢ na ok. 30.000
zt. Radio Zacho6d wstegpnie ocenilo swe lipcowe dodatkowe, nieplanowane w budzecie
koszty, na ok. 120.000 zt (honoraria - zwigkszony wymiar i wigksza liczba dyzuréw
reporterskich, wzrost liczby rozméw telefonicznych, dodatkowe koszty transportu).

Redakcja Opolska OTV Katowice ulegla zalaniu podczas powodzi. W tej chwili
szacowane sa straty. Podstawowe sprzgty udato si¢ ewakuowaé na I pigtro. Uszkodzeniu
uleglo m.in. stacjonarne o$wietlenie studia, zniszczona jest podtoga. Jest mozliwe,
ze w trakcie remontu ujawnig si¢ jeszcze inne szkody.

Zalane zostaly takze budynki OTV Krakéw przy ul. Nowohuckiej 44. Najwigcej
ucierpialo Studio S-3 w Legu, w ktorym zostaly zalane urzadzenia, zapadta si¢ ,,droga
wewngetrzna” studia. Wedlug wstepnej oceny straty szacowane sa na 35 - 40 000 zt.

Glowny nadajnik Radia Jowisz zostal zniszczony 19 lipca - straty ok. 4000 zt. Radio
Fama (Opole) wstrzymalo emisj¢ reklam 8 lipca, powrdcito do niej 22 lipca po weryfikacji
sytuacji reklamodawcow. Radiu PRO KOLOR (Opole) woda zalala budynek, w ktorym
mieszcza si¢ agencja reklamowa 1 biura stacji.
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Diecezjalne Radio Géra Sw. Anny (Opole) nie nadawalo programu przez 3 dni
zpowodu wylaczenia pradu. Nowo wybudowany obiekt przy ul. Koraszewskiego 7/9 w
Opolu zostat zalany woda do wysokosci 1 metra. W czg$ci piwnicznej uszkodzone zostato
studio nagran, znajdujace si¢ w fazie wyposazania. Koszt prac remontowych szacuje si¢ na
ok. 20000 zt.

Radio PRO KOLOR (Opole) poniosto straty materialne w dniach 9 - 10 lipca, kiedy
doszto do zalania czg$ci urzadzen nadawczych. Stacja podjela prace na urzadzeniach
wypozyczonych. Radio PARK FM (Kegdzierzyn Kozle) ze wzgledu na 3-metrowa falg
powodziowa w miescie zaprzestalo nadawania w nocy z 9 na 10 lipca. Juz nastgpnego dnia,
przewozac pontonem niezbedne urzadzenia, wznowito emisjg, uruchamiajac prowizoryczne
studio w zalanym budynku TP S.A. przy pomocy pozyczonego agregatu pradotwoérczego.

Telewizja Dolnoslaska (TeDe) z Wroclawia nie poniosta strat materialnych z tytutu
zalania, jednak z powodu przyjecia do siedziby stacji innych dziennikarzy i oséb
potrzebujacych pomocy, niektére pomieszczenia telewizji wymagaja gruntownego remontu.
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VI. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Dla wigkszosci nadawcoéw powodz byla najtrudniejszym egzaminem, jaki
kiedykolwiek zdawali. Oby nigdy nie powtdrzonym! Z proby tej media wyszty obronna regka.
Stacje radiowe 1 telewizyjne, zaskoczone powodzia w takim samym stopniu jak zwykli
obywatele 1 wtadze, zareagowaly wlasciwie na rosnace blyskawicznie zagrozenie.
Potraktowaty to jako zadanie wynikajace z przyjetej na siebie stuzby spoteczne;.

1. Wykorzystanie potencjalu Srodkow przekazu

Sami nadawcy bardzo szybko zorientowali sig, ze posiadany przez nich instrument:
eter, w przypadku tak ogromnego kataklizmu nie moze shuzy¢ jedynie antenowemu
wykorzystaniu ,,atrakcyjnego” tematu. Okolicznos$ci zmusity media do przejmowania roli
koordynatora pomocy i przekaznika informacji czgsto dotyczacych ratowania zycia i mienia.
W panujacej zwlaszcza w pierwszych dniach atmosferze chaosu, a wrgcz paniki, media
okazywaly si¢ nie czwarta, ale wrecz pierwsza wladza.

Przekazywane na antenie emocjonalne reakcje osob dotknigtych powodzia wyzwalaty
ofiarno$¢ tej czegsci spoteczenstwa, ktorej kataklizm bezposrednio nie dotknat. Rozmiary tej
pomocy trudno dzi§ oszacowaé, na pewno jednak mozna méwi¢ o dziesigtkach milionow
zlotych, zwlaszcza Ze pieniadze i pomoc rzeczowa nadal naptywaja.

Do akcji przeciwpowodziowe] wlaczyly si¢ wszystkie media. Najbardziej
spektakularnymi sukcesami moga poszczyci¢ si¢ najwigksi nadawcy ze wzgledu na swoj
potencjat. Jednak w bezposredniej konfrontacji z Zywiotem najblizej odbiorcow byty mate,
lokalne stacje (przede wszystkim radiowe), organizujace obywatelskie ,,grupy pospolitego
ruszenia”, podajace informacje o zblizajace;j si¢ fali, sposobach umacniania watéw, punktach
ewakuacyjnych, zaginionych osobach, miejscach zaopatrzenia w wodeg, dostepnych
szczepionkach 1 insulinie. Bywato, Ze telefon komoérkowy radia byt jedynym czynnym w
miescie (Raciborz, Radio Vanessa). Duza zastuga mediow bylo uspokojenie nastrojow
nieuzasadnionej paniki w Szczecinie. W kilku przypadkach to wlasnie dziennikarze
zazegnywali konflikty rodzace si¢ wsrdod przemegczonych ratownikow (tak bylo np. w
Przyborowie, gdzie po interwencji Radia Zachdd kontynuowano sypanie waldéw). Kiedy nie
skutkowaly apele wojewody zielonogdrskiego o ewakuacjg, pomodgt dopiero autorytet radia,
po ktorego komunikacie mieszkancy Nietkowa i Lasek opuscili swe domostwa - wkrétce
potem zalane przez wodg. Takie dzialania wzmocnily autorytet srodkow przekazu i zaufanie
do nich.

Oprécz niezwykle cennych inicjatyw charytatywnych nadawcom udato sig takze
wprowadza¢ w zycie idee Polski samorzadnej, czego najlepszym przyktadem jest trwajaca
wciaz akcja ,,Gmina Gminie”, podjgta przez Radio Merkury z Poznania.
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2. Wspolpraca z wladzami

Wigkszos¢ nadawcow podkresla w relacjach nadestanych do KRRiT, ze odpowiednie
wladze przynajmniej na poczatku nie doceniaty roli medidéw podczas kataklizmu.
Dziennikarzom brakowato przekonania, ze osoby w instytucjach z urzedu zobowiazanych do
niesienia pomocy maja wystarczajaca wiedz¢ na temat zagrozenia. Nie mieli takiego
przekonania rowniez stluchacze 1 widzowie, o czym $wiadczy zapotrzebowanie na informacje
podawane przez radio i telewizjg. Jak refren powtarzaja si¢ sformutowania: ,,dziennikarzy
przedstawiciele sztabow traktowali jak natre¢tnych intruzéw” albo: ,,oskarzano nas o sianie
paniki”.

Wskutek zaskoczenia zywiotem 1 niekiedy nie do konca sprawnego dziatania sztabow
przeciwpowodziowych w pierwszych dniach klgski, media przejmowaty rolg¢ ad hoc
tworzonych sztabow antykryzysowych. Tak zachowata si¢ np. Telewizja Dolnoslaska, ktora
od pierwszych chwil zagrozenia Wroclawia udostgpniata anteng prezydentowi miasta, a
potem takze wojewodzie. Wiele czasu i1 energii dziennikarze po$wigcili na weryfikacje
informacji pochodzacych z réznych sztabow, czasami informacji wzajemnie si¢
wykluczajacych. W wigkszosci objgtych powodzia rejondw, przynajmniej w pierwszym
okresie, nie wiadomo byto, do kogo zwraca¢ si¢ po informacje. Dziennikarze opolskiej stacji
Pro Kolor informujacej stuchaczy na dwa dni przed nadejsciem fali do miasta o koniecznosci
zaopatrzenia si¢ w zywnos¢, wode, srodki higieny, ustyszeli w sztabie przeciwpowodziowym
miasta, ze podaja klamliwe informacje i1 przeszkadzaja w pracy.

Tymczasem czgsto okazywalo sig, Zze najlepsze 1 najbardziej aktualne dane maja
wlasnie dziennikarze, informowani w kazdy mozliwy sposob przez shuchaczy o
nadchodzacych wydarzeniach. Nie wiadomo, jakiego rozmiaru straty poniesliby raciborzanie,
gdyby nie Radio Vanessa, ktore w najtrudniejszych momentach byto dla mieszkancoéw miasta
przewodnikiem i ratownikiem. Dzialalnos$¢ stacji zostala uhonorowana (takze z nominacji
KRRiT) Nagroda Mediow NIPTEL’97.

Nadawcy potrafili wykorzysta¢ w tym czasie wszystkie, nawet niekonwencjonalne
metody komunikowania sig, z czym trudnosci mieli przedstawiciele sztabow
przeciwpowodziowych. Poza zastosowaniem dziatajacych jeszcze telefonéw komorkowych,
korzystali z sieci CB 1 ustug krotkofalowcow, ktore w wielu przypadkach okazywaty sig
nicocenione. Na ogo6t takze konkurencyjni wobec siebie na danym terenie nadawcy
podejmowali S$cista wspotpracg; sformulowania o rywalizacji 1 odrzucaniu propozycji
wspolnego dziatania pojawiaty si¢ w nadsytanych do KRRiT relacjach sporadycznie.

Trudniej byto mediom wspoétpracowac z powotanymi do walki z powodzia organami
panstwa i samorzadoéw. Trudnosci te wynikaly jednak na ogét nie ze ztej woli, lecz z braku
orientacji tych shuzb w rozmiarach klgski zywiotowej, ktora zbyt dtugo traktowano jako
sprawe o zasiggu lokalnym. Zbieranie aktualnych informacji o sytuacji zmieniajacej si¢ w
btyskawicznym tempie byto niezwykle trudnym zadaniem. Anteny stacji radiowych
i telewizyjnych byly otwarte dla przedstawicieli sztaboéw przeciwpowodziowych kazdego
szczebla, ktorzy czesto dopiero uczyli si¢ wykorzystywaé je ku spotecznemu pozytkowi.
Niekiedy jednak taczno$¢ migdzy odpowiedzialnymi za akcje¢ ratownicza shluzbami byta
utomna. Stad tez nierzadkie byty przypadki, ze zamiast z ich danych np. pogotowie lotnicze
czy gazowe korzystato z informacji posiadanych przez media (Wroctaw). Utrudniona bywala
wspotpraca z oddziatami Obrony Cywilnej. Skarzylo si¢ na nig kierownictwo Polskiego Radia
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Wroctaw oraz Radia Alex (Zakopane), ktore od poczatku swego istnienia, tj. od 7 lat, probuje
- bezskutecznie - zawrze¢ umowg o wspoétdziataniu z OC na wypadek klgsk zywiotowych.

W nadestanych do KRRIiT relacjach nadawcow kilkakrotnie powtarzaly si¢ informacje
0 nierownym traktowaniu mediow publicznych i1 niepublicznych przez odpowiedzialne za
akcje przeciwpowodziowa stuzby rzadowe i samorzadowe. Zanotowano proby ograniczania
nadawania oficjalnych komunikatéw np. o stanie wod wytacznie do mediow publicznych. To
znacznie utrudniato pracg dziennikarzom mediéw komercyjnych. Proby dzielenia mediow na
lepsze 1 gorsze sa niedopuszczalne - zarowno ze wzgledu na ogrom zadan antenowych
1 pozaantenowych podejmowanych przez te stacje, jak i stopien spolecznego zaufania do nich
1 obowiazujace prawo, okreslajace obowiazki wszystkich nadawcow.

3. Media po powodzi

Teraz, kiedy minglo juz bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia mieszkancow
terenow zalanych przez powddz, przyszedt czas wyciagania z tych wydarzen wnioskdéw przez
media 1 przede wszystkim przez stuzby odpowiedzialne za dziatania w stanie klgski
zywiotowej. KRRiT wyraza nadziejg, wktad nadawcdéw w ratowanie zycia, zdrowia i mienia
dla obywateli. Nasza wysoka ocena mediéw wynika wylacznie z wiedzy zgromadzonej na
temat ich pracy w czasie powodzi. Nie jest to ocena skierowana ani przeciwko organom
panstwa, ani nie moze by¢ wpisywana w kontekst toczacej si¢ w kraju kampanii
przedwyborczej. Wedlug naszej oceny wydarzenia z lipca 1 sierpnia 1997 roku, gdyby na taka
samg skale powtorzyly si¢ w innym terminie 1 w odmiennej konfiguracji politycznej, bytyby
takim samym zaskoczeniem. Dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji wazne jest, iz
dziatania $rodkdéw przekazu, zwiazanych silnymi wigzami z lokalng spoteczno$cia, dowodza
stuszno$ci wybranego kilka lat temu modelu nowej organizacji medidow w demokratycznym
panstwie.

Zadaniem prasy, radia i telewizji w najblizszych miesiacach bedzie ,,patrzenie wiadzy
na rgce” podczas odbudowy infrastruktury, budowy doméw dla powodzian, przy podziale
stale naplywajacych darow i przekazoéw pienigznych. Rola mediéw bedzie tez aktywizowanie
wladz, $Sciganie nieprawidlowosci i troska o los najbardziej poszkodowanych. Latwiejsza
z pewnoscia niz podczas powodzi, ale réwnie wazna ze spotecznego punktu widzenia, bgdzie
ta dziennikarska kontrola nad wszystkimi dziataniami, ktére dzwigaja Polske ze zniszczen.
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ZALACZNIK

Skargi, ktore wplynely w zwigzku z powodzia w Polsce do Wydzialu Skarg i Wnioskow
KRRIT w dniach 15.07 - 30.08.97.

W okresie najwigkszego nasilenia powodzi w Polsce do Krajowej Rady Radiofonii
1 Telewizji wplyneto 10 pism dotyczacych prezentowania tej problematyki:

1. Minister Jolanta Banach, petnomocnik Rzadu do Spraw Rodziny i Kobiet (pismo
zdnia 14 lipca br.) - w sprawie braku wspotpracy ze strony TVP S.A. w ramach
organizowanej przez Pelnomocnika oraz Kancelari¢ Prezesa Rady Ministréw pomocy na
rzecz powodzian.

Prezes TVP S.A. Ryszard Miazek nie podzielit zarzutow min. Banach, przytaczajac
liczne przyktady wilaczania si¢ Telewizji Polskiej w akcj¢ na rzecz powodzian.

2. Grazyna Lewaszkiewicz z Warszawy stawia zarzut wobec programu radiowego
itelewizyjnego w zwiazku z krzykliwymi reklamami, agresywna muzyka i wesolym
nastrojem, sasiadujacymi z tragicznymi informacjami na temat dramatu ludzi dotknigtych
kleska zywiotowa.

3. Stanistaw Mizerski, Prezes Zarzadu Lodzkiego Oddzialu Polskiego Zwiazku
Gluchych zlozyt skarge w zwiazku z brakiem w Telewizji Polskiej komunikatoéw na temat
powodzi w formie napiséw, przeznaczonych dla oséb gluchych, ghlichoniemych
1 niedostyszacych.

4. Dorota Frasunkiewicz, wiceprzewodniczaca  Stowarzyszenia  Ochrony
Radiostuchacza i Telewidza nadestata kopig skargi skierowanej do prezesa Zarzadu TVP S.A.
Ryszarda Miazka w sprawie nadawania krzykliwych reklam bezposrednio po emisji
tragicznych reportazy na temat powodzi.

5. Ryszard Wojtkowski, prezes Zarzadu Spoétki ,,Alima-Gerber” S.A.przekazal kopig
skargi skierowanej do prezesa Ryszarda Miazka w zwiazku z wyemitowaniem w ,,Panoramie”
oraz ,,Wiadomosciach” 17 lipca zdj¢¢ ukazujacych opakowanie kaszki firmy ,,Gerber” wraz
z informacja o nieuczciwych firmach ofiarujacych powodzianom przeterminowane produkty.

6. Postowie Iwona Sledzinska-Katarasifiska i Juliusz Braun ztozyli wniosek o podjecie
przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji dzialan prowadzacych do zweryfikowania
zarzutow zamieszczonych w ,,Expressie Wieczornym” z 30 lipca br., dotyczacych sposobu
prezentacji Sztabu Powodziowego przy Komitecie Spraw Obronnych Rady Ministrow przez
Telewizje Polska. Zarzut dotyczyl ,,inscenizacji i1 realizacji dla potrzeb telewizji” obrad
Sztabu, a tym samym naruszenia ustawy o radiofonii i1 telewizji oraz zasad etyki
dziennikarskiej. Przeprowadzone postgpowanie nie potwierdzito zarzutéw stawianych przez
gazetg.

7. Poset Andrzej Urbanczyk skierowat apel do przewodniczacego KRRiT o zbadanie
przyczyn opieszatosci telewizji publicznej w podjeciu wspdlpracy z rzadem i jego agendami
w przekazywaniu informacji istotnych w warunkach klgski zywiotowe;.
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Prezes Miazek odrzucit zarzut dotyczacy opieszatosci telewizji publicznej w podjeciu
wspolpracy z rzadem. Poinformowal, ze z chwila, gdy Zespot ds. Kryzysowych zwrocit sig
z prosba o nawiazanie wspoélpracy, tj. dnia 14 lipca br., zostata ona bezzwlocznie podjeta.
Zadnego wcze$niejszego wystapienia, dotyczacego przekazywania komunikatow Zespotu
ds. Kryzysowych, Zarzad TVP S.A. nie otrzymal. Ponadto spotkanie koordynacyjne Zespotu
ds. Kryzysowych z przedstawicielami TVP S.A. zwotane przez Szefa Biura Bezpieczenstwa
Narodowego, min. Marka Siwca, odbyto si¢ z inicjatywy prezesa Ryszarda Miazka.

8. Anonimowy list zawieral krytyke telewizji publicznej w zwiazku ze sposobem
ukazywania dziatan rzadu w okresie powodzi.

9. Jozef Lach ze Skoczowa 1 11 innych wspolautorow postawito zarzut
»,manipulowania opinia publiczna poprzez falszowanie informacji migdzy innymi i z
powodzi”. Zarzut dotyczyt ,,Wiadomosci” 1 ,,Panoramy”.

10. Pismo senatora Marcina Tyrny z 23 lipca br., ktory na rgce pana Marka Jurka
przekazat skarge pana Andrzeja Nowakowskiego z Wadowic. Autorzy powyzszych skarg
krytykuja publiczna telewizj¢ w zwiazku z emisja reklam w dniu Zatoby narodowej dn.
18 lipca br. Podkreslaja jednoczesnie, ze Polskie Radio w tym samym dniu zrezygnowato
z emisji reklam, co ocenili bardzo pozytywnie.

Skala zjawiska, jakim byla powodZ w naszym kraju, pozwalala przypuszczac,
ze spoteczny oddzwigk na sposob informowania o kataklizmie bedzie wigkszy. Niewielki
odzew spoleczny pozwala przypuszczaé, ze telewidzowie i1 radiostuchacze uznali zarowno
liczbg, 1 jako$¢ informacji powodziowych za wystarczajace.

Tylko w jednym przypadku skarga dotyczyla programu Polskiego Radia. Pozostate
odnosity si¢ do informacji nadawanych przez Telewizj¢ Polska. Nie byto skarg pisemnych na
programy nadawcow komercyjnych (dwie skargi telefoniczne dotyczyly ogolnopolskich
rozgtosni komercyjnych - Radia Zet i Radia RMF FM - w zwiazku z niewtasciwym zdaniem
stuchaczy charakterem audycji nadawanych w dniu zatoby narodowej stuchaczy razita zbyt
glos$na i1 rozrywkowa muzyka).

Analiza skargi minister Jolanty Banach, pelnomocnika Rzadu do spraw Rodziny
i Kobiet, nasuwa jeszcze jeden wniosek - pytanie o ustawowe powinnosci telewizji
publicznej, jakie ma ona wypetlia¢ w obliczu tak wielkiej katastrofy, jaka byta powddz.
Misja telewizji publicznej polega m.in. na szybkim, kompetentnym informowaniu
spoteczenstwa o zagrozeniach ze strony zywiolu, o samym zjawisku, o walce z nim oraz o
towarzyszacych mu okolicznosciach. Telewizja dobrowolnie przyje¢ta na siebie o wiele wigcej
obowiazkow, m.in. koordynowanie akcji pomocy poszkodowanym przez powodz, zbiorki
rzeczowe 1pienigzne oraz inne formy pomocy charytatywnej (koncert). Zarzut dotyczyt
pominig¢cia jednego z bardzo licznych, powtarzajacych sig¢ apeli, o niesienie pomocy
powodzianom, trudno uznaé¢ za w petni uzasadniony. Ten argument pojawit si¢ w odpowiedzi
udzielonej przez prezesa TVP S.A., a przyjac go z uzasadnionym zrozumieniem.
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