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Pani

Urszula Korol

Dyrektor

Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krosnicach

Wystapienie pokontrolne

W dniach 25-27 marca 2024 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 iart. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz.
901 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespo6t kontrolerow: Anita Denes-Ziemkiewicz - inspektor
wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Monika Broniszewska - starszy inspektor
wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Krosnicach zwanym dalej ,,GOPS”, z zakresu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy, w szczegélnosci zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapiséw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18
ust. 1izadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2023 r.
do dnia 25 marca 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r.
przez Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | pétrocze 2024 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowata Pani Urszula Korol, ktéra od dnia
1 marca 2015 r. do 14 wrzes$nia 2015 r. petnita obowigzki Dyrektora Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kro$nicach, natomiast od dnia 15 wrze$nia 2015 r. jest zatrudniona
na stanowisku Dyrektora Os$rodka i ponosi odpowiedzialno$¢ zarealizowane zadania

w tym okresie.



Podpisany w dniu 12 kwietnia 2024 r. protok6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnos$laski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnicach w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikdéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz
realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne ocharakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12,14, 15, 16,16a, 17, 18, 191 20
ustawy, ktore dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze
szczegblnym  uwzglednieniem  programow pomocy  spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegélnego ryzyka (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawaniai  wypfacania zasitkéw okresowych (pkt 4),

- przyznawaniai  wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkoéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania,
z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi oraz ustug sgsiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie¢ do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a),



- sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kros$nicach nie posiadat
upowaznienia do wydawania decyzji potwierdzajagcych prawo do S$wiadczen opieki
zdrowotnej na podstawie art. 54 ust. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146).
Prawo do $wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych potwierdzat Wojt Gminy

Krosnice.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, a poczgwszy
od 1.11.2023 r. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych jest zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowiazkowym. Gmina
Krosnice prowadzita 1 mieszkanie chronione dla 2 o0séb potozone w Kros$nicach przy
ul. Kwiatowej 4A, 56-320 Krosnice. Niniejszy lokal mieszkalny zostat wydzielony
z mieszkaniowego zasobu Gminy Kroénice z przeznaczeniem na mieszkanie chronione
w drodze zawartej Umowy uzyczenia o Nr 348/167/2022/RGMiR zawartej pomiedzy
Gming Kroénice, a Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krosnicach w dniu
16.11.2022 r. Kolejno Zarzadzeniem Nr 21/2024/RGMiR Wéjta Gminy Krosnice z dnia
12.03.2024 r. wydzielono z zasobu mieszkaniowego Gminy Krosnice lokal o powierzchni

25,91 m2przeznaczony na mieszkanie treningowe pod wyzej wskazanym adresem.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 1 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak
wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach/nie

ztozono wnioskéw o udzielenie pomocy w formie:



- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczeA na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- opfacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad diugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujacymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1,45
ustawy, ktére dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina Krosénice nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a, 3, 3a i 3b ustawy
dotyczacych przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
w formie zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2); organizowania i Swiadczenia
ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a); prowadzenia i zapewnienia
miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz
kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki (pkt 3), opracowywania i realizacji
projektéw socjalnych (pkt 3a), a takze przyznawania i realizacji ustug wsparcia
krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Dyrektor
Os$rodka w okresie objetym kontrolg nie zgtaszano oraz nie zdiagnozowano potrzeb w tym

zakresie.



Osoby z terenu Gminy Kroénice wymagajgce umieszczenia w domu pomocy
spotecznej kierowane sa do placowek odpowiedniego typu, zlokalizowanych najblizej

miejsca ich zamieszkania.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1
pkt 6, 9i 10 dotyczace:

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych program6éw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzania sprawozdawczo$ci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

(pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 3, 4, 5, 7 i 8 ustawy dotyczace:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8)

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor GOPS, w okresie objetym kontrolg

na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskéw o takg pomoc.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Krosnicach koordynowat realizacje

Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).



Dyrektor GOPS nie wytaczal powoOdztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow Gminy. Jednakze osobom zgtaszajagcym sie do Osrodka pracownicy socjalni
w ramach pracy socjalnej udzielali informacji o sposobie wytaczania powddztw
0 roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5 ustawy).

W okresie objetym kontrolg GOPS nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami. Pracownicy socjalni udostepniali druki, udzielali informacji
1pomagali wypetnia¢ oraz kompletowa¢ dokumenty.

Dyrektor Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krosnicach sktadat Radzie
Gminy Krosnice coroczne sprawozdania z dziatalnoSci OS$rodka oraz przedstawiat
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Dyrektor GOPS spetniat odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadat, co najmniej 3 letni staz pracy

W pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniali wymogi odnosnie kwalifikacji

zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

Ponadto ustalono, ze w okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia
w wysokos$ci 400 zt wynikajgcy z art. 121 ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy
socjalni  zatrudnieni w GOPS, do ktérych podstawowych obowiazkéw nalezato
$wiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
poza siedzibg jednostki. W aktach osobowych pracownikéw socjalnych znajdowaty sie
stosowne pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz zakresy uprawnien i obowiazkow.
Jak oswiadczyt Dyrektor GOPS ww. dodatek nie byt uwzgledniany przy obliczaniu
wysokosci wynagrodzenia pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia

10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Kro$nice
zamieszkaty przez 7 995 mieszkancow, w tym 33 rodziny i osoby samotnie gospodarujace
objete pracg socjalng (stan na dzien 25.03.2024r.). W Gminnym OS$rodku Pomocy
Spotecznej w Krosnicach na dzien kontroli zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych
Swiadczacych prace socjalng lub przeprowadzajgcych rodzinne wywiady $rodowiskowe

poza siedzibg jednostki (4 etaty).



Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy osrodek pomocy spotecznej (...) powinien
zatrudnia¢ pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy, w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych.
Osrodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikéw socjalnych.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kros$nicach na dzien kontroli spetniat
wskaznik zatrudnienia pracownikdw socjalnych, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11 ustawy
w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng

i liczby mieszkancow.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek realizowat zadania z pomocy spotecznej
wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz.
167 ze zm.), zwanej dalej ,,specustawg”.

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek realizowat:

-jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokos$ci 300 zt w oparciu o art. 31 specustawy,

- pomoc w formie zasitku celowego.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania zasitkéw okresowych,
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

1 W sprawie nr 3 (L.M.) z wniosku ztozonego przez Strone w dniu 2.01.2023 r.
zakonczonej decyzjg nr GOPS.4203.6.2023.AM z dnia 12.01.2023 r. przyznajaca
zasitek okresowy, w aktach sprawy brak jest zaswiadczenia/oSwiadczenia o dochodzie
z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku, tj. z XII. 2022 r. Pracownik socjalny
przyjat zerowy dochéd w wywiadzie Srodowiskowym, bazujac wytgcznie
na potwierdzonym statusie osoby bezrobotnej oraz nie potwierdzonej dokumentacja

medyczng sytuacji zdrowotnej strony.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychodow
z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca,

w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zzrodto ich uzyskania, jezeli
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ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong 0: miesieczne obcigzenie podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych i koszty uzyskania przychodu; sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne okre$lone w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkdw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych przepisach;
kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

Sytuacje dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7
ustawy ustala sie na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci
wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego informacje o wysokos$ci potragconej
zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, kosztéw uzyskania przychodu, sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci
finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

W oparciu 0 wyzej przywotane przepisy wysoko$¢ otrzymywanych dochoddw
strony powinna by¢ ustalona w sposéb niebudzacy zadnych watpliwosci zaréwno
w zakresie ich wysokosci, okresu obowigzywania oraz odliczer katalogowanych w art. 8

ust. 3 ustawy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. W aktach sprawy nr 1 (D.P.) brakowato dokumentu potwierdzajagcego wysokos$¢
Swiadczenia z ZUS pozwalajgcego ustali¢ sytuacje dochodowg Strony przed wydaniem
decyzji Nr GOPS.4226.3.2023.AM z dnia 2.01.2023 r., dotyczacej przyznania pomocy

w formie ustug opiekunczych.

2. W aktach sprawy nr 3 (J.M.) brakowalo dokumentu potwierdzajacego wysokos¢
Swiadczenia z ZUS pozwalajgcego ustali¢ sytuacje dochodowg Strony przed wydaniem
decyzji Nr GOPS.4226.17.2023.RW z dnia 28.06.2023 r., dotyczaca przyznania

pomocy w formie ustug opiekunczych.

Sytuacje dochodowa ustala sie m. in. w oparciu o decyzje wiasciwego organu
w sprawie  renty, emerytury, Swiadczenia  przedemerytalnego lub  zasitku
przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego $wiadczenia
kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej i renty socjalnej
oraz dowodu otrzymania ww. $wiadczeh oraz dowodu otrzymania renty, emerytury,

zasitku przedemerytalnego lub $wiadczenia przedemerytalnego, emerytury pomostowej,



nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty
strukturalnej oraz renty socjalnej (art. 107 ust. 5b ustawy).

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze kierownik osrodka pomocy spotecznej lub pracownik
socjalny moze wystgpi¢ do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o udostepnienie informacji,
ktére majg znaczenie dla rozstrzygniecia o przyznaniu lub wysokoS$ci $wiadczen z pomocy
spotecznej, dla ustalenia wysokosci odptatnosci za Swiadczenia z pomocy spotecznej lub
dla weryfikacji uprawnien do Swiadczeh z pomocy spotecznej, wysokosci tych swiadczen
lub odptatnosSci za te Swiadczenia (art. 105 ust. 1 ustawy). Zakitad Ubezpieczen
Spotecznych powinien takie zaswiadczenie wydaé niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz 7 dni
od dnia otrzymania wniosku kierownika os$rodka pomocy spotecznej lub pracownika
socjalnego.

Organ administracji publicznej jest obowigzany w spos6b wyczerpujacy zebraé
i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy o czym stanowi art. 77 § 1ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z2024r.,

poz. 572), zwanej w dalszej tresci ,,k.p.a”.

3. W sprawie nr 3 (J.M.) decyzja Nr GOPS.4226.7.2023.AM z dnia 31.03.2023 .
zmieniono Stronie wysoko$¢ odptatnosci za ustugi opiekunicze. W aktach sprawy brak
jest udokumentowanego wniosku strony o przeliczenie odptatnosci w przedmiotowym
zakresie, udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu oraz wywiadu
Srodowiskowego poprzedzajagcego wydanie niniejszej decyzji. W dokumentacji
opisywanej sprawy jest jedynie wywiad S$rodowiskowy z dnia 31.03.2023 r.
sporzadzony przez pracownika socjalnego bez podpisu osoby, z ktérg

go przeprowadzono.

Zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane
sg na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby,
za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna
moze by¢ rowniez udzielana z urzedu, przy czym fakt ten winien by¢ odnotowany zgodnie
z zasadg pisemnosci przywotang w art. 14 § la oraz §2 k.p.a.

Ponadto zgodnie z treScig art. 61 8 2 k.p.a. organ administracji publicznej moze
ze wzgledu na szczeg6lnie wazny interes strony wszczgé z urzedu postepowanie takze
w sprawie, w ktérej przepis prawa wymaga wniosku strony, jednakze nie zwalnia

to organu z uzyskania na to zgody strony w toku postepowania, a w razie nieuzyskania
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zgody umorzenia niniejszego postepowania. O wszczeciu postepowania z urzedu lub
na zadanie jednej ze stron nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace stronami w sprawie.
Zawiadomienie strony o wszczeciu postepowania z urzedu, przewidziane przez art. 61 § 4
k.p.a, winno mie¢ forme pisemna.

Kontrolowane postepowanie konczy decyzja administracyjna, ktorg nalezato wydac
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (art. 106 ust. 4 ustawy).
Ponadto zgodnie z art. 107 ust. 4 w przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia
z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych

w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu - Czes¢ IV.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych ponoszenia odptatnosci za pobyt
mieszkanca stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 W sprawie nr 1 (A.B.) decyzja Nr GOPS.4222.18.2023.Am z dnia 28.03.2023 r.
zmieniono Stronie wysoko$¢ odptatnosci za pobyt w DPS. W aktach sprawy brak jest
udokumentowanego wniosku strony o przeliczenie odptatnosci w przedmiotowym
zakresie, udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu oraz wywiadu
Srodowiskowego poprzedzajacego wydanie niniejszej decyzji. W dokumentacji
opisywanej sprawy jest jedynie wywiad S$rodowiskowy z dnia 28.03.2023 r.
sporzadzony przez pracownika socjalnego bez podpisu osoby, z Kktdra

go przeprowadzono.

2. W sprawie nr 2 (K.M.) decyzjg Nr GOPS.4222.4.2024.AM 1z dnia 1.03.2024 r.
zmieniono Stronie wysoko$¢ odptatnosci za pobyt w DPS. W aktach sprawy brak jest
udokumentowanego wniosku strony o przeliczenie odptatno$ci w przedmiotowym

zakresie lub udokumentowanego wszczecia postepowania z urzedu.

Analogicznie jak w sprawie ustug opiekuriczych, Swiadczenia z pomocy spotecznej
udzielane sg na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc
spoteczna moze by¢ rowniez udzielana z urzedu, przy czym fakt ten winien by¢
odnotowany zgodnie z zasadg pisemnosci okre$long w k.p.a. Decyzje administracyjng
w kontrolowanej sprawie nalezato wyda¢ po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego. W przypadku ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia z pomocy
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spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie,

sporzadza sie aktualizacje wywiadu - Cze$¢ IV.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania pomocy osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1 We wszystkich skontrolowanych sprawach zakoriczonych decyzjami administracyjnymi
zarbwno z podstawy prawnej, rozstrzygniecia jak i uzasadnienia nie wynikato,
ze udzielono pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po opuszczeniu zakladu karnego. W niniejszych sprawach przestankami do udzielenia
pomocy w formie zasitku okresowego, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego
byto wytgcznie bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba, nie przywotano natomiast
art. 7 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowigcego podstawe do udzielenia pomocy
w zwigzku z trudnosciami w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
ani tez art. 17 wust. 1 pkt. 16a tejze ustawy. Nalezy nadmieni¢, ze zaréwno
w rozstrzygnieciu, jak i w uzasadnieniu decyzji administracyjnych konczacych
postepowania w kontrolowanych sprawach nie wskazano wyzej przywotanego powodu

przyznania pomocy.

Art. 107 & 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja
administracyjna. Ws$rdd nich znajduje sie m. in. podstawa prawna, rozstrzygniecie
i uzasadnienie prawne. Pierwszy z wymienionych elementéw powinien zawierac
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktére legty u podstaw wydania decyzji
administracyjnej, czyli przepisow prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa
procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powotana doktadnie,
awiec ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow okreslonego aktu
prawnego wraz z powotaniem jego Zrédta publikaciji.

Drugi z przywotlanych elementéw -  rozstrzygniecie, jest jednym
z najwazniejszych skfadnikéw decyzji administracyjnej. Wynika to z wtadczego charakteru
aktu administracyjnego, ktory ksztattuje prawa i obowigzki strony i musi w zwigzku z tym
by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad
postepowania administracyjnego, w tym z zasady praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), jak
i zasady pogtebiania zaufania do organdéw panstwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace

trescig decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy
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watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone

natozone. Tylko, bowiem spetnienie powyzszej przestania moze zosta¢ potraktowane jako
nalezyte zrealizowanie przez organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a.

Trzeci z elementéw - uzasadnienie prawne winno wyjasnia¢ podstawe prawng

decyzji. Dlatego tez nalezy przywotywa¢ w nim tre$¢ przepisow prawa, ktore legty

u podstaw wydania decyzji. Powyzsze stuzy temu, aby Strona dowiedziata sie

dlaczego z prawnego punktu widzenia zapadto takie, a nie inne rozstrzygniecie

organu. Powinno by¢ sformutowane ze szczegblna dbatoscig o poprawnosé zawartych

w nim danych, ktére znajdujg potwierdzenie w zgromadzonej dokumentacji.

2. W sprawie nr 3.M.P. zakoriczonej decyzjg Nr GOPS.4201.5.2023.AM z dnia 21 lipca
2023 r. do dochodu rodziny wliczono depozyt, co do ktérego zgodnie ze zgromadzong
dokumentacjg nie wykluczono jednorazowosci, o ktérej mowa w art. 8 ust. 4 pkt. 1
ustawy. Z dokumentacji nie wynikato, iz kwota na depozycie stanowi wynagrodzenie
zaprace osadzonego lub jest wynikiem systematycznie otrzymywanego wsparcia
od rodziny osadzonego. Oznacza to zatem, ze OS$rodek na potrzeby prowadzonego
postepowania nie udokumentowat, czy kwota z depozytu moze by¢ uznana jako

miesieczny przychdd lub czy jest dochodem utraconym.

Analogicznie jak w sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego, ustug
opiekuniczych za dochéd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw 2z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym
wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie
stanowi inaczej, pomniejszong o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych i koszty uzyskania przychodu; sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okre$lone
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodk6w publicznych
oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych przepisach; kwote alimentow
Swiadczonych na rzecz innych oséb. Sytuacje dochodowg i majagtkowg osoby lub rodziny
zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy ustala sie na podstawie wasciwych dokumentow

potwierdzajacych sytuacje Strony w przedmiotowym zakresie.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania zasitkéw statych stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:
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1 W sprawie nr 2 (K.M.) decyzjg Nr GOPS.4200.33.2024.AM z dnia 12.02.2024 .
przyznano Stronie zasitek staty od 30.01.2024 r. do 31.01.2026 r. na wniosek z dnia
30.01.2024 r. Zgodnie z ww. decyzjg zasitek staty w styczniu 2024 r. przyznano
w wysokosci 64,52 zt, a od lutego 2024 r. do stycznia 2026 r. w wysokosci 1 000,00 zt.
Do wniosku o przyznanie zasitku statego osoba dotgczyta orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnos$ci z dnia 12.01.2024 r. Zgodnie z zatgczonym orzeczeniem Strona
zostata zaliczona do znacznego stopnia niepetnosprawnos$ci, a ustalony stopien
niepetnosprawnosci datuje sie od 1.12.2023 r. W zwigzku z powyzszym S$wiadczenie
pieniezne w formie zasitku statego przystugiwato Swiadczeniobiorcy od dnia
1.01.2024 r. w wysokosci 1 000,00 zt. Przyznanie zasitku statego za niepetny miesigc

spowodowato niedoptate Swiadczenia w styczniu 2024 r. w wysokosci 935,48 zt.

2. W sprawie nr 3 (D.P.) decyzja Nr GOPS.420.35.2024.AM z dnia 12.03.2024 r.
przyznano Stronie zasitek staty od 27.02.204 r. do 28.02.2026 r. na wniosek z dnia
27.02.204 r. Zgodnie z ww. decyzjg zasitek staty w lutym 2024 r. przyznano
w wysokos$ci 103,45 zt, a od marca 2024 r. do lutego 2026 r. w wysokosci 1 000,00 zt.
Do wniosku o przyznanie zasitku statego osoba dotgczyta orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci z dnia 6.02.2024 r. Zgodnie z zalgczonym orzeczeniem Strona
zostata zaliczona do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnos$ci, a ustalony stopien
niepetnosprawnosci datuje sie od 26.10.2023 r. W zwigzku z powyzszym Swiadczenie
pieniezne w formie zasitku statego przystugiwato Swiadczeniobiorcy od dnia
1.02.2024 r. w wysokos$ci 1 000,00 zt. Przyznanie zasitku statego za niepelny miesigc

spowodowato niedoptate Swiadczenia w lutym 2024 r. w wysokos$ci 896,55 zi.

3. W sprawie nr 4 (R.W.) decyzjg Nr GOPS.4200.28.2023.AM z dnia 22.12.2023 .
Stronie przyznano zasitek staty od 6.12.2023 r. do 31.12.2024 r. na wniosek z dnia
13.12.2023 r. Zgodnie z ww. decyzjg zasitek staty w grudniu 2023 r. przyznano
w wysokos$ci 503,23 zt, a od stycznia 2024 r. do grudnia 2024 r. w wysokosci 600 zt.
Do wniosku o przyznanie zasitku stalego osoba dolgczyta orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci z dnia 6.12.2023 r. Zgodnie z zalagczonym orzeczeniem Strona
zostata zaliczona do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnos$ci, a ustalony stopien
niepetnosprawnosci datuje sie od 19.10.2023 r. W zwigzku z powyzszym Swiadczenie

pieniezne w formie zasitku statego przystugiwato Swiadczeniobiorcy od dnia
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1.12.2023 r. w wysokosci 600,00 zt. Przyznanie zasitku statego za niepetny miesigc

spowodowato niedoptate Swiadczenia w lutym 2024 r. w wysokos$ci 96,77 zi.

Swiadczenia pieniezne z pomocy spofecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesiaca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacjg, a w przypadku gdy uprawnienia do $wiadczenia nie obejmuja
petnego miesigca, Swiadczenie przystuguje za niepetny miesigc, a kwote $Swiadczenia
ustala sie, dzielagc petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac
przez liczbe dni objetych Swiadczeniem (art. 106 ust. 3 ustawy). W zwigzku z powyzszym
we wszystkich powyzszych sprawach prawo do zasitku statego przystugiwato stronom
od pierwszego dnia miesigca, w ktérym Swiadczeniobiorcy ztozyli wnioski, gdyz ustalone

stopnie niepetnosprawnosci poprzedzaty miesigce ztozenia wnioskow.

Pismem nr GOPS.0810.2.2024.UK z dnia 18.04.2024 r. (data wplywu do Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej w dniu 22.04.2024 r.) Dyrektor GOPS poinformowat,
ze niedoptaty zasitkOw statych zostaty wyréwnane stronom w dniu 17.04.2024 r.
(w zakgczeniu dowody wyptat Swiadczen).

Wobec powyzszego odstepuje sie od wydania zalecenia dotyczacego wyréwnania zasitkow

statych.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak wiasciwych dokumentéw potwierdzajgcych sytuacje dochodowg Strony
w sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego, ustug opiekunczych oraz
przyznania pomocy osobie majacej trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego.

2. Brak wnioskdw oraz brak udokumentowania wszczecia postepowania przed wydaniem
decyzji zmieniajagcej odptatnosci Strony za ustugi opiekunicze, pobyt w dps.

3. Brak przeprowadzenia wywiadu S$rodowiskowego przed wydaniem decyzji
administracyjnych w sprawie zmiany odptatnosci Strony za ustugi opiekuncze, za pobyt
w dps w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej $wiadczeniobiorcow.

4. Nierzetelne sporzadzenie decyzji administracyjnej w sprawie dot. udzielenia pomocy
po opuszczeniu zakladu karnego.

5. Btedne ustalenie okresu uprawnienia do zasitkéw statych.
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Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:
1. Sytuacje dochodowag i majgtkowg osoby lub rodziny wustala¢c m. in.

na podstawie decyzji wiasciwego organu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia
przedemerytalnego lub  zasitku przedemerytalnego, emerytury pomostowej,
nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty
strukturalnej oraz renty socjalnej, dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku
przedemerytalnego lub $wiadczenia przedemerytalnego, emerytury pomostowej,
nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty
strukturalnej oraz renty socjalnej, zaSwiadczenia albo o$wiadczenia zawierajgcego
informacje o wysokosci potrgconej zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych,
kosztow uzyskania przychodu, sktadki naubezpieczenie zdrowotne, skiadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w cze$ci finansowanej przez ubezpieczonego
oraz skfadki na ubezpieczenie chorobowe, decyzji wtasciwego organu w sprawie renty,
emerytury oraz dowodu otrzymania renty, emerytury. Gromadzone w tej sprawie
dowody winny sie odnosi¢ do miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku,
aw przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony.

Podstawa prawna: art. 8, art. 107 ust. 5 b pkt 4, 7 i 10 ustawy z dnia z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.)

Termin wykonania: na biezaco.

2. Postepowania w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej wszczyna¢ na wniosek osoby

zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. W przypadku udzielania pomocy
z urzedu dokumentowal przyczyne takiego postepowania przestrzegajac zasady
pisemnosci.
Podstawa prawna: art. 102 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz art. 61 8§ 2, §8 4
z uwzglednieniem art. 14 8 la i 8§ 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

Termin wykonania: na biezgco.
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3. Aktualizacje wywiadu S$rodowiskowego sporzadzaé w przypadku ubiegania sie
0 przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapita
zmiana danych zawartych w wywiadzie.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).
Termin wykonania: na biezgco.

4. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposob rzetelny, ze szczegdlng dbatoscia
0 jasnos¢ i precyzje wypowiedzi. Zawiera¢ w nich dane zgodne ze stanem faktycznym.
W decyzjach przyznajacych S$wiadczenia z pomocy spotecznej osobom majacym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego wskazywac,
z jakiego powodu pomoc zostata przyznana, a w podstawie prawnej przywotywac
wiasciwe artykuty ustawy o pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

Termin wykonania: na biezgco.

5. Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawaé i wyptaca¢ za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacjg, z zastrzezeniem art. 106 ust. 7-11. W przypadku gdy
uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie przyznawac
za niepetny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala¢, dzielgc petne kwoty przez licze dni
kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych Swiadczeniem.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901, ze zm.).
Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen
do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:

1. Wéjt Gminy Krosnice
2. ala



