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Pani

Dorota Jakubik

Dyrektor/Wtascicielka

Domu Seniora Stoneczna Jesien Zycia
Zwanowice 58A

49-300 Brzeg

Wystapienie pokontrolne

W dniach 2-3 i 11-12 czerwca 2026 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg
w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym oraz osobom w podesztym wieku pn. Dom Seniora Stoneczna
Jesien Zycia w Zwanowicach! w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych,
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw Placowki z wymaganymi kwalifikacjami oraz

przestrzegania praw mieszkancow.

Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnosc placowki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono:

1) spetnienie wymogow standardu, okreslonych w art. 68 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639)? w zakresie $wiadczenia
ustug socjalno — bytowych, za wyjatkiem opisanych w 3 punkcie lit. A protokotu
i wymienionych w podsumowaniu protokotu nieprawidtowosci w tym obszarze;

2) przestrzeganie praw mieszkancow Placéwki, za wyjgtkiem zapewniania poczucia

bezpieczenstwa;

I Nazywana dalej Placowka,
2 Nazywana dalej u.p.s.
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3) wywigzywanie sie przez podmiot prowadzacy z wiekszosci wymaganych art. 68a
pkt 1-3 u.p.s. i art. 68aa ust. 1 u.p.s. zobowigzah w zakresie prowadzenia
dokumentacji mieszkancow, tablicy informacyjnej, dostepu do informacji oraz
rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych oso6b
przebywajgcych w Placéwce;

4) posiadanie przez 7 pracownikow swiadczgcych czynnosci opiekuncze
w Placéwce wymaganych art. 68a pkt 4 u.p.s. kwalifikacji lub udokumentowanego
co najmniej 2-letnie doswiadczenia zawodowego polegajgcego na swiadczeniu
ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku oraz ukonnczonego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej

pomocy.

W trakcie kontroli stwierdzono:
1. Uchybienia:

1) w obszarze realizacji ustug bytowych dotyczgce zaniedban w zakresie
utrzymywania czystosci w niektérych pomieszczeniach,

2) wynikajgce z wadliwie realizowanego obowigzku zawartego w art. 68a pkt
1 lit. e u.p.s., bowiem w czesci badanych umow stwierdzono brak
kompletnych danych kontaktowych (adreséw zamieszkania oraz numerow
telefonéw) najblizszej rodziny, opiekunéw prawnych lub innych oséb

upowaznionych przez mieszkancow Placowki.

2. Nieprawidtowosci:
1) kluczowe:

a) w obszarze przestrzegania praw mieszkancéw, stwierdzono
niezapewnienie mieszkancom poczucia bezpieczenstwa, do ktérego
gwarantowania Placéwka jest zobowigzana na mocy art. 68 ust. 2 u.p.s.,
powyzszy stan wynika z praktyki obsadzania jednoosobowych dyzurow
nocnych,

b) w obszarze zatrudnienia z uwagi na razgce niespetnienie wymogu
dotyczgcego minimalnego wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, o ktérym mowa w art. 68a pkt 5 w zw.
z art. 68 ust. 1 pkt 1 u.p.s. Przy formalnym zezwoleniu na prowadzenie
placowki dla 58 mieszkancow, rzeczywisty wskaznik zatrudnienia osob

wykonujgcych czynnosci opiekuncze wynidst tagcznie 11,34 etatu,
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podczas gdy minimalny prog ustawowy dla tej liczby miejsc wynosi 19

etatow;

2) znaczace:

a)

w obszarze realizacji ustug bytowych okreslonych w art. 68 ust. 4 u.p.s.,
poprzez wytgczenie klatki schodowej z biezgcego uzytkowania przez
mieszkancow oraz personel,

w zakresie nierealizowania zobowigzania wynikajgcego z art. 68 ust. 6
u.p.s. poprzez nie zapewnienie mieszkancom positkdw dietetycznych,
zgodnie ze wskazaniem lekarza,

w zakresie realizacji ustug opiekunczych poprzez systematyczne
wyznaczanie jednoosobowej obsady kadrowej do realizacji dyzuréw
nocnych (zagadnienie skorelowane z nieprawidiowoscig kluczowg
w obszarze praw mieszkanca);

w zakresie zatrudnienia, poprzez nie zapewnienie wykonywania
czynnosci opiekunczych przez osoby posiadajgce wymagane
kwalifikacje zawodowe lub udokumentowanego co najmniej 2-letniego
doswiadczenia zawodowego polegajgcego na swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczonego szkolenia z zakresu

udzielania pierwszej pomocy;

3) zwykle:

a)

b)

w obszarze realizacji ustug bytowych okreslonych w art. 68 ust. 4 u.p.s.
dotyczgcych miejsca pobytu:

— stwierdzono braki w podstawowym wyposazeniu meblowym
przypadajgcym na jednego mieszkanca, co narusza dyspozycje
art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. cu.p.s,,

— stwierdzono braki w niektorych tazienkach uchwytéw przy
umywalkach, toaletach lub pod prysznicami utatwiajgcych osobom
mniej sprawnym korzystanie tazienek i toalet;

w zakresie prowadzonej dokumentacji:

— stwierdzono btedy w konstrukcji uméw cywilnoprawnych polegajgce
na pomijaniu mieszkanca jako strony zawierajgcej umowe
o Swiadczenie ustug w Placéwce (w przypadkach, gdy posiadat on

petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych),
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— wykazano brak wymaganych orzeczenh/postanowien sadu
opiekunczego w przedmiocie wyrazenia zgody na umieszczenie
w placéwce o0sob catkowicie ubezwtasnowolnionych, co stanowi
bezposrednie naruszenie art. 68a pkt 1 lit. f u.p.s.,

— stwierdzono brak udokumentowanych zgdd oraz witasciwych
klauzul informacyjnych dotyczacych przetwarzania danych
osobowych (RODQO) mieszkancéw przez podmiot prowadzgcy

Placowke.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia w dziatalnosci Placowki wynikajg
z powigzanych ze sobg: czynnikdw natury kadrowej, organizacyjnej oraz nadzorcze;.
Gtéwne przyczyny naruszenia przepisow art. 68 ust. 2 oraz art. 68a pkt 4 i 5 u.p.s.
tkwig w polityce kadrowej kierownictwa, ktéra doprowadzita do deficytu personelu
opiekunczego, niezachowania wskaznika zatrudnienia oraz wadliwej organizaciji pracy

bedgcymi przyczynami jednoosobowych dyzuréw nocnych

Z Kkolei nieprawidtowosci w zakresie realizacji ustug bytowych, w tym
niezapewniania positkdw dietetycznych, zamkniecia klatki schodowej, odpowiedniej do
liczby mieszkancéw wyposazenia pokoi i uchwytow w tazienkach oraz zaniedban
w zakresie utrzymywania czystosci w niektérych pomieszczeniach, wynikajg z braku
zasobdéw kadrowych do zwiekszonego nadzoru nad poruszajgcymi sie po schodach

mieszkancami oraz braku nadzoru nad realizacja zadan personelu pomocniczego.

Natomiast braki w dokumentaciji i zgodach RODO to efekty deficytéw w biezgcym
nadzorze administracyjnym oraz braku skutecznych procedur wewnetrznych

dotyczacych sporzgdzania, obiegu i zabezpieczenia dokumentacji mieszkancéw.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci w dziatalnosci Placéwki jest ryzyko
wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia i poczucia bezpieczenstwa
mieszkancéw, wynikajgce z braku adekwatnej i wykwalifikowanej obsady.
Jednoosobowe dyzury uniemozliwiajg skuteczng reakcje w sytuacjach nagtych,
a zatrudnienie personelu bez wymaganych kwalifikacji obniza standard opieki oraz

generuje ryzyko btedéw w postepowaniu pielegnacyjnym.

Ponadto niewystarczajgcy nadzor nad realizacja ustug bytowych obniza jakos¢

tych ustug, zas wadliwe prowadzenie dokumentacji mieszkancéw, w tym wymaganych
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zgdd i klauzul RODO skutkuje naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych

i naraza jednostke na sankcje administracyjno-prawne.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia z uwagi na ich charakter i wage,
w tym mozliwosc¢ szybkiego, skutecznego i trwatego ich wyeliminowania, nie stanowig
podstawy do negatywnej oceny jednostki, niemniej obligujg kierownictwo Placowki do
podjecia i wdrozenia natychmiastowych procedur i dziatan wg zalecen okreslonych
ponizej.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 u.p.s. oraz majgc
na uwadze kompetencje oséb odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci
i zakres kontroli — witascicielce petnigcej jednoczesnie funkcje osoby kierujgcej

jednostka
zalecam

1) przestrzegac ustawowych praw mieszkancow w zakresie zapewnienia im statego
poczucia bezpieczenstwa (art. 68 wust. 2 wu.p.s.), poprzez wdrozenie
I utrzymywanie struktury organizacyjnej gwarantujgcej obsade co najmniej
dwuosobowych dyzuréw nocnych realizowanych przez personel opiekunczy lub
terapeutyczno-opiekunczy;

2) doprowadzi¢ stan zatrudnienia do co najmniej minimalnego wskaznika
zatrudnienia osob wykonujgcych czynnosci opiekuncze, obliczonego zgodnie
z dyspozycjg art. 68a pkt 5 w zw. z art. 68 ust. 1 pkt 1 u.p.s. dla limitu 58 miejsc
przewidzianych w zezwoleniu. W okresie przejsciowym — do czasu zatrudnienia
wymaganej liczby personelu — niezwtocznie dostosowac (zmniejszy€) liczbe
faktycznie przebywajgcych w Placowce mieszkancéw do aktualnie posiadanego
wskaznika zatrudnienia, tak aby w Zzadnym momencie nie dochodzito do
niedoborow kadrowych w relacji do liczby podopiecznych;

3) zatrudniaC do wykonywania czynnosci opiekunczych wytgcznie osoby
spetniajgce kryteria okreslone w art. 68a pkt 4 u.p.s., tj. posiadajgce wymagane
kwalifikacje zawodowe lub udokumentowane co najmniej 2-letnie do$swiadczenie
zawodowe w Swiadczeniu ustug opiekunczych na rzecz o0s6b
niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub w podesztym wieku, a takze
legitymujgce sie aktualnym zaswiadczeniem o ukonczeniu szkolenia z zakresu

udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;
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4)

9)

umozliwi¢ mieszkanncom oraz pracownikom swobodne i bezpieczne korzystanie
z klatki schodowej zlokalizowanej wewnatrz budynku Placéwki, poprzez
wyeliminowanie praktyki wytgczania jej z biezgcego uzytkowania;

zapewnic¢ bezwzgledng realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 68 ust. 6 u.p.s.
poprzez przygotowywanie i podawanie mieszkancom positkow dietetycznych,
Scisle wedtug indywidualnych, udokumentowanych wskazan lekarza;
doposazy¢ pokoje mieszkalne w brakujgce sprzety meblowe wskazane w art. 68
ust. 4 u.p.s. w ilosci przypadajgcej na jednego mieszkanca;

wyposazy¢ fazienki mieszkancéw w brakujgce uchwyty i porecze techniczne
(przy umywalkach, muszlach klozetowych oraz w strefach natryskowych), celem
zlikwidowania barier architektonicznych i zapewnienia osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej mozliwosci bezpiecznego korzystania z urzadzenh
sanitarnych;

przyjmowacC osoby ubezwtasnowolnione catkowicie na podstawie pisemne;j
zgody jej przedstawiciela ustawowego (opiekuna prawnego), wyrazonej po
uprzednim uzyskaniu przez niego prawomocnego zezwolenia sadu
opiekunczego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania podopiecznego;
wdrozy¢ skuteczny nadzér nad pracg stuzb porzadkowych i zapewnié
systematyczne, nalezyte utrzymywanie czystosci oraz porzgdku we wszystkich
pomieszczeniach mieszkalnych, sanitarnych oraz strefach wspdlnego

uzytkowania znajdujgcych sie na terenie Placéwki;

10)rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje mieszkancow, w tym:

a) doprowadzi¢ procedure kontraktowania ustug do stanu zgodnego z prawem,
poprzez uwzglednianie mieszkanca (posiadajgcego zdolno$¢ do czynnosci
prawnych) jako samodzielnej strony podpisujgcej umowe o Swiadczenie
ustug w Placowce,

b) dostosowac procesy przetwarzania danych do obowigzujgcych przepiséw
o ochronie danych osobowych (RODO) poprzez obligatoryjne pozyskiwanie
od mieszkancéw formalnych, swiadomych zgdd oraz realizacje wobec nich
obowigzku informacyjnego,

c) zapewni¢ petng kompletnos¢ dokumentacji osobowej prowadzonej na
podstawie art. 68a pkt 1 lit. e u.p.s., poprzez obligatoryjne gromadzenie

i aktualizowanie w umowach szczegotowych danych kontaktowych (adresu

Strona 6z 8



zamieszkania oraz numeru telefonu) najblizszej rodziny, opiekunow

prawnych lub innych oséb wskazanych przez mieszkanca.
Zalecenia nalezy wdrozy¢ niezwtocznie.
Pouczenie

1. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu:
- na adres ul. Piastowska 14, 45-081 Opole,
- lub na adres doreczen elektronicznych (ADE): AE:PL-75235-27783-
TBWWC-18,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

2. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zaleceh, uwag i wnioskdéw, majgc na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek.

7. Stosownie do art. 129 ust. 1 u.p.s. w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie
lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie
dziatan i ustug objetych standardami, Swiadczonych przez kontrolowane
jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na

prowadzenie placowki.
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8. Zgodnie z art. 130 ust. 1 u.p.s., kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega
karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131
ust. 2 u.p.s. wysokos$¢ kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar
prowadzonej dziatalnosci, stopien, liczbe i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych

uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinow
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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