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Klauzula informacyjna  dotycząca przetwarzania danych osobowych dla kontrahentów,  
w tym w formie e-Doręczeń 

 
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dalej „RODO”) informujemy Panią/Pana, że: 

Dane 
Administratora 
danych 
osobowych 

Administratorem danych osobowych jest Państwowy Instytut Medyczny 
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji (w skrócie: PIM), ul. Wołoska 
137, 02-507 Warszawa, KRS: 0001017629, NIP: 521-40-04-558, REGON; 
524384845. Z administratorem można kontaktować się: 

• na adres jego siedziby, tj.: , ul. Wołoska 137, 02-507 Warszawa,  
• elektronicznie – e-Doręczenia: AE:PL-89006-66447-SJHDU-19 
• elektronicznie - e-Puap:  /CSKMSWIA137/domyslna  
• poprzez Sekretariat Dyrektora: dyrekcja@pimmswia.gov.pl 
• pod numerem tel. 47 722 22 33 

Dane Inspektora 
ochrony danych 
osobowych 

Nadzór nad przestrzeganiem przepisów o ochronie danych osobowych w PIM MSWiA  
realizuje Inspektor Ochrony Danych, z którym można się kontaktować: 

• na adres siedziby administratora,  
• elektronicznie na adres: iod@pimmswia.gov.pl 
• pod numerem tel. 47 722 10 08 lub +48 518 666 874  

Podstawy 
prawne i cele 
przetwarzania 
danych 
osobowych 

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych osobowych to: 
1) niezbędność działania w celu prawidłowego wykonania umów i świadczenia usług 

(przepisy Kodeksu cywilnego (dalej: KC) i art. 6 ust. 1 pkt. B RODO);  
2) ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, tj. prawnie uzasadniony interes 

administratora (KC i art. 6 ust. 1 pkt. f RODO);  
3) rozwiązywanie problemów w zakresie działania wykorzystywanych przez PIM 

systemów informatycznych, utrzymania prawidłowego ich działania oraz jakości 
świadczonych usług, weryfikowania poprawności wdrożonych rozwiązań 
informatycznych, rozwiązywania problemów technicznych i awarii (KC i art. 6 ust. 1 pkt. 
f RODO),   

4) analiza i optymalizacja procesów, w tym rozpatrywanie skarg i zastrzeżeń (KC i art. 6 
ust. 1 pkt. f RODO);  

5) retencja danych, w tym do celów dowodowych na wypadek potrzeby wykazania faktów 
przed organami wymiaru sprawiedliwości (KC i art. 6 ust. 1 pkt. f RODO);  

6) przeprowadzanie badania satysfakcji, będącego realizacją prawnie uzasadnionego 
interesu administratora, polegającego na określaniu jakości świadczonych usług, 
obsługi oraz poziomu zadowolenia naszych Pacjentów, pracowników i kontrahentów  
z produktów i usług (KC i art. 6 ust. 1 pkt. f);  

7) doręczanie i odbieranie korespondencji z wykorzystaniem publicznej usługi 
rejestrowanego doręczenia elektronicznego lub publicznej usługi hybrydowej albo 
kwalifikowanej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego, umożliwiający 
jednoznaczną identyfikację nadawcy lub adresata danych przesyłanych w ramach tych 
usług na podstawie przepisów ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach 
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 3). 

Kategorie 
przetwarzanych 
danych 
osobowych 

Na potrzeby realizacji zadań, o których mowa wyżej, administrator pozyskuje  
dane z rejestrów publicznych i baz adresowych oraz przetwarza następujące 
kategorie danych osobowych m.in.: imiona, nazwiska, płeć, obywatelstwo, 
udostępnione dane kontaktowych. 

Źródła danych 
osobowych 

Dane osobowe mogą być pozyskiwane: 
1) bezpośrednio od osób fizycznych, których one dotyczą, jak i  od innych podmiotów  

w imieniu których osoby te działają oraz od innych podmiotów, np. wskazanych w treści 
przekazywanych dokumentów i ofert i umów,  
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2) od Ministra Cyfryzacji, jako administratora danych osobowych w związku  
z prowadzeniem bazy adresów elektronicznych wykorzystywanych przy 
realizacji usługi e-doręczenia,  

3)  z rejestrów publicznych m.in. KRS, CEIDG, EGiB, PESEL itp. 
Przesłanki 
prawne 
przetwarzania 
danych (RODO) 

I. zgoda osoby, której dane są przetwarzane (art. 6 ust. 1 lit. a),  
II. wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b),  

III. obowiązek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c),  
IV. ochrona żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą lub innej osoby fizycznej 

(art. 6 ust. 1 lit. d)  
V. niezbędność wykonania zadania realizowanego w interesie publ. (art. 6 ust. 1 lit. e) 

VI. uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f). 
Odbiorcy danych 
osobowych 

Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym, realizującym na 
rzecz administratora świadczenia i usługi oraz współpracującym z nim celem. Podmiotami 
tymi mogą być zewnętrzni usługodawcy np. w zakresie usług informatycznych, doradczych, 
prawnych, transportowych, księgowych, organizacji poczty elektronicznej, ochrony mienia, 
szkoleniowych, kurierskich, przy czym tego rodzaju podmioty przetwarzają dane osobowe 
na podstawie umów zawartych z administratorem zgodnie z jego poleceniami i na 
warunkach zapewniających bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych. 
Odbiorcami danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, którym udostępniona 
zostanie dokumentacja na podstawie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do 
informacji publicznej, jak również podmioty które są na podstawie umowy lub przepisu 
prawa odrębnymi administratorami, tj.: Ministerstwo Zdrowia, NFZ. 

Okres 
przetwarzania 

Okres przetwarzania to okres, przez który dane osobowe będą przechowywane, a gdy nie 
jest możliwe określenie go datami, kryteria ustalania tego okresu tj.: do wypełnienia celu,  
w którym dane osobowe zostały pozyskane.  
1) W zakresie świadczonych usług, dane osobowe będą przetwarzane maksymalnie do 

upływu terminu przedawnienia roszczeń wynikających ze świadczonych usług lub w 
celu obsługi świadczonych usług, w tym rozliczeń, upływu okresu przedawnienia 
zobowiązań podatkowych lub upływu okresu przechowywania dokumentacji 
rachunkowej zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym ustawą z dnia 29 sierpnia 
1997 r. - Ordynacja podatkowa i ustawą z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości.  

2) W pozostałym zakresie dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie przez okres 
konieczny do realizacji celu przetwarzania. 

Prawa 
podmiotów 
danych 

1. prawo do żądania dostępu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO; 
2. prawo żądania sprostowania danych na podstawie art. 16 RODO; 
3. prawo do żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych na 

podstawie art. 18 RODO; 
4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 
5. prawo do żądania usunięcia danych osobowych na podstawie art. 17 RODO; 
6. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
7. cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez złożenie/przesłanie 

pisma na adres administratora, jeżeli uprzednio wyrazili Państwo taką zgodę  
i przetwarzanie dotyczących Państwa danych odbywa się na jej podstawie,  

8. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych z 
przyczyn związanych z szczególną sytuacją zgodnie z art. 21 RODO. 

Dobrowolność 
podania danych 

Podanie danych osobowych kontrahenta, pracowników, przedstawicieli lub 
współpracowników kontrahenta jest dobrowolne, niemniej jest konieczne celem zawarcia 
umowy. Konsekwencją niepodania określonych danych jest niemożność przeprowadzenia 
negocjacji, zawarcia i realizacji umowy. 

Prawo do skargi Jeśli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza obowiązujące 
przepisy prawa, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych z siedzibą przy ul. Moniuszki 1A, 
00-014 Warszawa, tel. 22 531 03 00. 

https://www.google.pl/search?q=biuro+generalnego+inspektora+ochrony+danych+osobowych+telefon&sa=X&ved=0ahUKEwjglejVso7bAhXDCiwKHYlpCKsQ6BMI3gEwFA
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Transfer danych i 
ich profilowanie  

Administrator informuje, że w ramach swej działalności stosuje bazy danych i w tym 
zakresie może przechowywać dane osobowe w chmurze, jednak przekazywanie tych 
danych odbywa się zgodnie z zasadami  określonymi w art. 49 RODO lub w oparciu o 
standardowe klauzule umowne (po unieważnieniu wyrokiem TSUE z dn. 16.07.2020 r. 
Tarczy Prywatności) i decyzję KE z dnia 10.07.2023 w sprawie adekwatności ochrony 
danych osobowych między UE a USA. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób 
zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 
RODO. 

 


