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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Suszu,

ul. Jézefa Wybickiego 6. W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika petnit pan Wtodzimierz
Karpiak - do 30 kwietnia 2026 r. (w dacie kontroli zajmowat stanowisko Zastepcy kierownika).
Od 1 maja 2026 r. funkcje Kierownika petni pani Jolanta Rynkowska.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 39/2019, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego, oraz

Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 70/2023, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego, imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.680.2026

z 7 lipca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 14 lipca 2026 r. i zakoriczono w dniu 17 lipca 2026 .

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycja nr 1/2026.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami i uchybieniami.



USTALENIA KONTROLI

W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

M-GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Suszu,

Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Suszu, panig Jolante Rynkowska,

Poprzedni Kierownik — co oznacza obecnego Zastepce Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suszu, pana Wiodzimierza Karpiaka, ktéry do dnia 30
kwietnia 2026 r. petnit funkcje Kierownika M-GOPS,

Statut — co oznacza: Statut Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suszu,
Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Suszu,

asystenci — co oznacza: asystentéw rodziny, o ktdrych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Suszu,

plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1

i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

plan pomocy dziecku - co oznacza plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktéory mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

ocena rodziny/okresowa ocena — co oznacza: okresowga ocene sytuacji rodziny, o ktorej
mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

10) koordynator — co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa

w ustawie wrispz,

11) Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie

objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

12) Gmina — co oznacza: miejsko-wiejskg Gmine Susz.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Osrodku dokumentacji (w tym

dokumentdéw powstatych wczesniej, a majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie

objetym kontrolg), informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Jolante Rynkowskg -

Kierownika M-GOPS oraz asystentdw rodziny.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suszu dziatat w

oparciu o:

Statut Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suszu, przyjety Uchwatg Nr
XVII1/136/12 Rady Miejskiej w Suszu z dnia 21 czerwca 2012 r., ze zmianami
wprowadzonymi 14 sierpnia 2012 r., 21 listopada 2013 r., 25 czerwca 2015 r. oraz 19
grudnia 2019 r. /akta kontroli str. 1-13/,

Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Suszu,
wprowadzony Zarzagdzeniem Nr 6A/V1/2022 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Suszu z dnia 2 czerwca 2022 r. ze zmianami wprowadzonymi 10 lipca
2023 r., 2 lutego 2026 oraz 16 lipca 2026 r. /akta kontroli str. 14-48/.



Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz w przypadku gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego
artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest o$rodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, w osrodku albo w centrum mozna utworzy¢ zespét do spraw asysty
rodzinnej. W toku kontroli stwierdzono, ze w Osrodku nie powotano takiego zespotu.
Natomiast w strukturze organizacyjnej wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny, a jego
obowigzki zawarto w Rozdziale VI § 16 Regulaminu. Kontrolujacy stwierdzili, ze nie wszystkie

z wymienionych obowigzkdéw asystenta rodziny byty aktualne. W trakcie trwania czynnosci
kontrolnych Kierownik Zarzadzeniem nr 17/V11/2026 w sprawie dokonania zmian w zatgczniku
do Zarzadzenia Nr 6A/V1/2022 dookreslit zadania wynikajgce z ustawy wrispz. Asystentom
przedtozono réowniez aktualne zakresy czynnosci /akta kontroli str. 39-48/.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) zasob kadrowy realizujacy zadania

Z pisemnej informacji przedtozonej kontrolujgcym, stanowigcej akta kontroli str. 49 wynika,
ze w okresie objetym kontrolg w M-GOPS zatrudnionych byt tacznie 5 asystentéw w ramach
umowy o prace w wymiarze 2,5 etatu, (w tym jedna osoba na zastepstwo w terminie od 4
listopada 2024 r. do 28 kwietnia 2026 r.). Na dzien rozpoczecia kontroli 4 asystentéw
obejmowato swoim wsparciem 34 rodziny, natomiast w okresie objetym kontrolg tacznie
pracowali z 46 rodzinami /akta kontroli str. 51-61/. Z pisemnych informacji sporzadzonych
przez Kierownika Jednostki, stanowigcych akta kontroli str. 62, Wykazu osob zatrudnionych na
stanowisku asystenta rodziny oraz badanej dokumentacji wynika, iz zgodnie z art. 15 ust. 4
ustawy wrispz liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent tym samym czasie prowadzit prace nie
przekraczata 15, a w przypadku zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy liczba bytfa
ustalana proporcjonalnie do wymiaru zatrudnienia (tj. do 8 rodzin przy % etatu).

Kierownik, w pisemnych oswiadczeniach, stanowigcych akta kontroli str. 63-64 wskazat, ze
praca asystentow rodziny nie byta taczona z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Nie prowadzili oni rdwniez postepowan z zakresu swiadczen
realizowanych przez Gmineg, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Kierownika wynika, ze realizacje planéw pracy
z rodzing dodatkowo wspomagato 7 starszych specjalistdw pracy socjalnej /akta kontroli str.
49-50/.

b) zaséb instytucjonalny na terenie Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Z analizy dokumentacji oraz pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 65-

71 wynika, Ze praca asystenta rodziny na terenie Gminy wspomagana byfa przez nastepujace

podmioty:

— Gminna komisja rozwigzywania problemdw alkoholowych w Suszu — profilaktyka
uzaleznien, wsparcie dla rodzin z problemem alkoholowym,

— Zesp6t Interdyscyplinarny w Suszu,

— Placéwki oswiatowe tj: Szkota Podstawowa w Suszu, Zespét Szkoét im. Ireny Kosmowskiej w
Suszu, dwa Przedszkola oraz Ztobek w Suszu,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Suszu — punkt konsultacyjny Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Ifawie,



— Osrodek Zdrowia w Suszu,

— Komisariat Policji w Suszu,

— Suski Osrodek Kultury,

— Swietlice wiejskie, swietlica osiedlowa,

— Centrum Sportu i Rekreacji w Suszu,

— Druzyna Harcerska w Suszu.

Ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce oraz placéwki wsparcia
dziennego, o ktdrych mowa w ustawie wrispz.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Kierownika wynika, ze w badanym okresie
wsparciem asystentow rodziny objetych byto w sumie 46 rodzin, z ktérych 34 nadal kontynuuje
wspotprace, w tym 1 w okresie objetym kontrolg zakoriczyta i wznowita wspétprace z
asystentem /akta kontroli str. 51-61/. Zadna z rodzin nie wspétpracowata z asystentem na
mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
Natomiast 15 rodzin zostato zobowigzanych do pracy z asystentem przez sad.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato tacznie 41 dzieci z 23 rodzin, w tym
w:

— placéwkach opiekunczo-wychowawczych — 8 dzieci,

— spokrewnionych rodzinach zastepczej — 9 dzieci,

— rodzinach zastepczych niezawodowych — 13 dzieci,

— rodzinach zastepczych zawodowych — 5 dzieci,

— rodzinnym domu dziecka — 6 dzieci /akta kontroli str. 72-76/.

Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 14 dni do 5 lat i 2 miesiecy. W okresie
objetym kontrolg jedno dziecko powrdcito do rodziny biologicznej.

W badanym okresie asystenci pracowali z 23 rodzinami, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej. Natomiast na dzien kontroli wspétpraca nadal byta kontynuowana z 8 rodzinami.
Kierownik wskazat, ze praca asystentow z rodzinami, ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej, zostata zakonczona z m.in. z powodu:

— braku efektéw wspdtpracy,

— zmiany miejsca pobytu/zamieszkania poza terenem Gminy,

— braku zgody rodziny na taka forme wsparcia /akta kontroli str. 51-61/.

Z informacji Kierownika wynika, ze 6 rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
w ogdle nie byto objetych wsparciem asystenta m.in. z uwagi na:

— pobyt w zaktadzie karnym,

— zmiany miejsca pobytu/zamieszkania poza terenem Gminy,

— braku zgody rodziny na taka forme wsparcia /akta kontroli str. 72-75/.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy

z rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
dokonano w oparciu o analize dokumentacji 6 rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
(w Wykazie pod poz. 9, 11, 12, 14, 16, 24) w tym:



— 2 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakonczona,

— 4 rodzin, z ktérymi praca trwata nadal, w tym 3 rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej oraz 1 rodziny, z ktérej dzieci oczekiwaty na umieszczenie w pieczy zastepczej
/akta kontroli str. 51-61/.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z analizy dokumentacji wynika, ze potrzeby objecia rodziny asystg rozpoznawane byly przez
pracownikéw Osrodka, z racji objecia tych rodzin pomocg spoteczng lub na podstawie
informacji pozyskanych ze srodowiska lokalnego. Informacje o potrzebie objecia rodzin
wsparciem asystenta, ktérych dokumentacje poddano analizie pochodzity:

— od pracownika socjalnego (4 rodziny),

— ze szpitala (w przypadku 1 rodziny),

— z sadu (1 rodzina).

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

W kazdym badanym przypadku, w ktérym rodzinie przydzielono wsparcie asystenta rodziny,
pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie
0 pomocy spotecznej.

Analiza dokumentacji wykazata, ze w przypadku rodzin z Wykazu rodzin pod poz. 9, 12 wywiady
srodowiskowe, na podstawie ktorych rodzinom przydzielono asystenta rodziny, nie zawieraty
diagnozy sytuacji rodziny ani analizy wskazujgcej na wystepowanie trudnosci w wypetnianiu
przez rodzicéw funkcji opiekuiczo-wychowawczych, uzasadniajgcych objecie rodzin wsparciem
asystenta rodziny. Wywiady te, poza wnioskiem o objecie rodzin wsparciem asystenta rodziny,
sporzadzane byty réwniez w zwigzku z ubieganiem sie przez rodziny o swiadczenia z pomocy
spotecznej, w tym zasitki oraz pomoc w formie dozywiania. Pracownicy socjalni nie
dokumentowali w nich przestanek stanowigcych podstawe przydzielenia rodzinom asystenta
rodziny. W wywiadach zaznaczono jedynie pole wskazujgce na wystepowanie probleméw
opiekunczo-wychowaweczych, jednak nie opisano, na czym problemy te polegaty ani jaki miaty
wptyw na funkcjonowanie rodziny i realizacje przez rodzicédw funkcji opiekunczo-
wychowawczych. W przypadku rodziny z Wykazu rodzin pod poz. 9 z tresci wywiadu wynika
wrecz, ze rodzina dobrze funkcjonuje /akta kontroli str. 77-93/.

W przypadku rodziny ujetej w Wykazie rodzin pod poz. 11 w wywiadzie srodowiskowym
wskazano, ze z uwagi na podejrzenie u jednego z dzieci zespotu dziecka potrzgsanego rodzine
nalezy objgé wsparciem asystenta rodziny. Wywiad zawierat zatem informacje o okolicznosci,
ktéra mogta wskazywac na koniecznos¢ udzielenia rodzinie wsparcia, jednak nie przedstawiono
w nim analizy sytuacji rodziny wskazujgcej, w jaki sposdb ustalone okolicznosci przektadaty sie
na wystepowanie trudnosci w wypetnianiu przez rodzicéw funkcji opiekuiczo-wychowawczych,
bedacych przestankg objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny.

W przypadku pozostatych dwdch rodzin objetych analizg przydzielenie asystenta rodziny
nastgpito na podstawie postanowienia sgdu. W tych przypadkach objecie rodzin wsparciem
asystenta rodziny wynikato z realizacji postanowienia sadu.

Jednoczesnie analiza dokumentacji prowadzonej dla badanych rodzin wykazata, ze poza
wywiadami srodowiskowymi brak byto rowniez innych dokumentéw, w szczegdlnosci



pisemnych wnioskéw pracownikéw socjalnych do Kierownika Osrodka o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem i diagnozg sytuacji rodziny, ktére dokumentowatyby
wystepowanie trudnosci w wypetnianiu przez rodzicéw funkcji opiekuriczo-wychowawczych
oraz stanowity podstawe objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny.

Ponadto w dwdch wywiadach srodowiskowych wskazano, ze rodzinie przydzielono asystenta
rodziny ,na podstawie wniosku z dnia ...”, przy czym daty wskazanych wnioskéw byty odmienne
od dat sporzadzenia wywiaddéw $rodowiskowych. W dokumentacji udostepnionej
kontrolujacym nie znajdowaty sie jednak wskazane w wywiadach wnioski ani inne dokumenty
odpowiadajgce wskazanym datom. W toku czynnosci kontrolnych nie ustalono réowniez, do
jakich dokumentéw odwotywaty sie zapisy zawarte w wywiadach srodowiskowych.

Kierownik kontrolowanej Jednostki wyjasnit, ze z uwagi na fakt, iz funkcje Kierownika M-GOPS
w Suszu petni od dnia 1 maja 2026 r., przedstawit informacje uzyskane od pracownikow
socjalnych realizujacych sprawy objete kontrolg. Z przekazanych wyjasnien wynikato, ze

w jednym przypadku przestanki uzasadniajgce objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny
wynikaty z catoksztattu dokumentacji prowadzonej dla rodziny, w ktorej wczesniej opisywano
problemy opiekunczo-wychowawcze (dokumentacja pracownika socjalnego), jednak przez
nieuwage nie zostaty one ponownie ujete w wywiadzie srodowiskowym, na podstawie ktérego
przydzielono rodzinie asystenta. W kolejnym przypadku pracownik socjalny wskazat, ze pomimo
braku stwierdzenia podczas wywiadu razgcych zaniedban w zakresie sprawowania opieki nad
dzie¢mi lub niewydolnosci opiekuriczo-wychowawczej rodzicdw, ujawniono okolicznosci
mogace stanowi¢ czynniki ryzyka dla prawidtowego funkcjonowania rodziny /akta kontroli str.
94-96/, jednak przez nieuwage nie wskazano wprost w wywiadzie srodowiskowym, ze
okolicznosci te stanowity podstawe przydzielenia rodzinie asystenta. Natomiast w trzecim
przypadku pracownik socjalny wyjasnit, ze podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego
w zwigzku z wnioskiem o przyznanie pomocy w formie dozywiania dzieci stwierdzit znaczny
nieporzadek i niewtasciwe warunki mieszkaniowe, a takze obecnos¢ dziecka objetego
obowigzkiem szkolnym w domu w godzinach zaje¢ szkolnych. ,Po omdwieniu sytuacji

z Kierownikiem Osrodka podjeto decyzje o objeciu rodziny wsparciem asystenta rodziny oraz
ustalono z asystentem plan pracy z rodzing, jednak przez nieuwage w wywiadzie
Srodowiskowym nie opisano ani nie zdiagnozowano sytuacji rodziny w zakresie uzasadniajgcym
przydzielenie asystenta rodziny”. Kierownik poinformowat ponadto, ze w Osrodku prowadzone
sg prace nad opracowaniem procedur dotyczgcych przydzielania asystenta rodziny rodzinom
przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, obejmujgcych
m.in. wprowadzenie formularza wniosku pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta
rodziny, zawierajgcego diagnoze sytuacji rodziny oraz zgode rodziny na objecie wsparciem.

W ocenie kontrolujgcych opisane dziatania stanowig uchybienie polegajgce na braku
udokumentowania analizy sytuacji rodzin pod katem wystepowania trudnosci w wypetnianiu
przez nie funkcji opiekuiczo-wychowawczych, przed objeciem wsparciem asystenta rodziny. Za
powstanie uchybienia odpowiedzialno$¢ ponosi Poprzedni Kierownik.

Wyijasnienia Kierownika, wskazujgce m.in. na nieuwage, przeoczenie pracownikdéw socjalnych
oraz brak ponownego ujecia w wywiadach okolicznosci wynikajgcych z wczesniejszej
dokumentacji rodziny, nie zmieniajg faktu, iz w dokumentacji kontrolowanych rodzin brak byto
petnego i jednoznacznego uzasadnienia decyzji o objeciu rodzin wsparciem asystenta rodziny.
Nalezy podkresli¢, ze prawidtowe sporzgdzenie dokumentacji w tym zakresie ma istotne



znaczenie, poniewaz umozliwia wykazanie zasadnos$ci udzielonego wsparcia, odtworzenie
procesu diagnozy kryzysu w rodzinie oraz ocene podejmowanych w rodzinie dziatan
zmierzajgcych do poprawy jej funkcjonowania.

Stwierdzone uchybienie ogranicza mozliwos¢ monitorowania zmian zachodzgcych w rodzinie
oraz planowania adekwatnych dziatan wspierajgcych. Powodowato réwniez brak petnej
informacji niezbednej asystentowi na poczatku asysty do ukierunkowania pracy z rodzing.

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg

i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdéw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.
Analiza dokumentacji wykazata, ze w badanych przypadkach rodziny, ktédrym przydzielono
asystenta rodziny, wyrazaty zgode na wspotprace z asystentem poprzez ztozenie podpisu na
wywiadach srodowiskowych, w ktérych wskazywano na objecie rodziny wsparciem asystenta
rodziny.

c) rodziny zobowigzane przez sad do wspoétpracy z asystentem rodziny

W badanym okresie z asystentem rodziny wspétpracowato 15 rodzin zobowigzanych do
wspotpracy na mocy postanowienia sgdu. Analizie poddano dokumentacje dwoch rodzin
(ujetych w Wykazie rodzin pod poz. 9i 16).

Ustalono, ze do akt prowadzonych przez asystenta rodziny dotgczano odpisy postanowien sgdu
zobowigzujacych rodziny do wspodtpracy z asystentem rodziny /akta kontroli str. 97-102/.

Z pisemnych wyjasnien Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 103, wynikato ponadto, ze
jedna rodzina, wobec ktdrej sad wydat postanowienie zobowigzujgce do wspotpracy z
asystentem rodziny, oczekuje na objecie wsparciem. Kierownik wyjasnit, iz: ,,29 czerwca 2026 r.
wplyneto postanowienie sqdu zobowiqgzujgce rodzine do podjecia scistej wspdtpracy z
asystentem rodziny. Pracownik socjalny przeprowadzit wywiad srodowiskowy, w wyniku ktdrego
nie ustalono powoddw wspdtpracy z asystentem rodziny. Rodzina twierdzi, ze nie wie, dlaczego
ma asystenta rodziny, by¢ moze dlatego, ze corka nie chodzita do szkoty. Wystgpiono do sqdu o
informacje — uzasadnienie postanowienia sqdu w sprawie asystenta rodziny oraz do szkoty o
informacje dotyczqcq uczeszczania do szkoty i promocji do nastepnej klasy.”

W ocenie Zespotu kontroleréw wydane przez sad postanowienie zobowigzujgce rodzine do
wspotpracy z asystentem rodziny stanowi samodzielng podstawe objecia rodziny asysta.

W przypadku wydania takiego orzeczenia rolg osrodka pomocy spotecznej jest jego niezwtoczna
realizacja poprzez przydzielenie rodzinie asystenta rodziny, a nie ponowne badanie zasadnosci
objecia rodziny tym wsparciem lub oczekiwanie na uzasadnienie rozstrzygniecia sgdu.

W ramach pracy z rodzing asystent rodziny winien dokonaé rozpoznania sytuacji rodziny,
identyfikacji wystepujgcych trudnosci oraz ustali¢ kierunki pracy z rodzing. W przypadku
wydania przez sad postanowienia zobowigzujgcego do wspotpracy z asystentem rodziny
czynnosci te winien realizowa¢ w toku udzielanego wsparcia. W zwigzku z powyzszym brak
ustalenia przez pracownika socjalnego przyczyn wydania postanowienia sgdu nie powinien
stanowic¢ przeszkody do niezwtocznego objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny, co
szczegdtowo omowiono z Kierownikiem w toku prowadzonej kontroli.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej



Analiza dokumentacji przedtozonej zespotowi inspektoréw wykazata, iz podczas pierwszego
spotkania asystenta w srodowisku z rodzing, towarzyszyt mu pracownik socjalny.

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, jednym z zadan asystenta jest opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Ustalono, iz dla wszystkich badanych rodzin opracowano plany pracy oraz dokonywano ich
aktualizacji. Dokumenty zawieraty dane dotyczgce rodziny, date sporzgdzenia, okres
obowigzywania planu, rozpoznanie problemoéw i potrzeb rodziny, dziatania przewidziane do
realizacji, terminy ich wykonania oraz przewidywane efekty /akta kontroli str. 104-150/.

Plany sporzgdzane byty przy udziale cztonkdw rodzin oraz pracownika socjalnego, co
potwierdzaty podpisy znajdujace sie na dokumentach.

Zakres dziatan okreslanych w planach obejmowat w gtéwnej mierze:

— motywowanie rodzicdw do zmiany postaw i zachowan,

— pedagogizacje i wzmacnianie kompetencji opiekunczo-wychowawczych,

— pomoc w budowaniu prawidtowych relacji rodzinnych,

— wsparcie w rozwigzywaniu konfliktéw,

— motywowanie do podjecia terapii lub leczenia,

— pomoc w poprawie sytuacji bytowej i zawodowej,

— udzielanie poradnictwa oraz pomocy w kontaktach z instytucjami.

Jednoczesnie stwierdzono, iz w wielu przypadkach aktualizacje planéw pracy w znacznym
zakresie powielaty wczesniej zaplanowane dziatania. Zmiany czesto ograniczaty sie do
modyfikacji stylistycznej lub niewielkiego rozszerzenia dziatan, natomiast w praktyce zakres
pracy oraz przewidywane efekty pozostawaty niezmienione, pomimo uptywu kolejnych
okreséw realizacji plandw. Przyktadowo, w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 14,
aktualizacja planu pracy z dnia 9 marca 2026 r. w znacznej czesci powielata dziatania zawarte
w poprzednim planie, natomiast kolejna aktualizacja z dnia 2 czerwca 2026 r. zawierata

w wiekszosci tozsame dziatania, uzupetnione jedynie o nowe zadanie dotyczgce monitorowania
postepdw szkolnych dziecka. Podobne ustalenia dotyczyty rodziny ujetej w Wykazie rodzin pod
poz. 12, dla ktérej kolejne aktualizacje planu pracy z dnia 26 marca 2025 r., 29 maja 2025r., 26
wrzesnia 2025 r. oraz 25 marca 2026 r. zawieraty dziatania w duzej czesci tozsame, pomimo
kolejnych zmian osdb realizujgcych zadania asystenta rodziny.

Kierownik MGOPS w Suszu wyjasnit, iz w okresie objetym kontrolg nie petnit funkcji kierownika
jednostki, a z uzyskanych od asystentdéw rodziny wyjasnien wynika, ze dokumentacja, w tym
plany pracy z rodzing, sporzgdzana byta ,,zgodnie ze wzorami obowigzujgcymi w MGOPS

w Suszu”. Kierownik odnoszac sie do powtarzania dziatan w kolejnych planach, wskazat, ze
asystenci w planach ujmowali state elementy, takie jak: motywowanie, wspieranie, udzielanie
porad, pomoc w budowaniu relacji rodzinnych oraz aktywizacja zawodowa a , dziatania te byty
realizowane indywidualnie, zgodnie z potrzebami poszczegdlnych rodzin, jednak nie zawsze
znajdowato to odzwierciedlenie w tresci planow pracy” [akta kontroli str. 150-153/.



Nalezy wskazaé, ze z tresci wystgpienia pokontrolnego z dnia 5 kwietnia 2022 r., znak: PS-
VI1.431.3.3.2022.1CZ wynika, iz zagadnienia dotyczace prawidtowego opracowywania i realizacji
plandw pracy z rodzing byly szczegétowo omawiane z Kierownikiem Jednostki oraz asystentami
rodziny podczas kontroli problemowe] przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Suszu w 2019 r. Kontrolujgcy omoéwili wéwczas przepisy ustawy wrispz dotyczace
zasad sporzadzania i realizacji plandw pracy z rodzing oraz udzielili w tym zakresie stosownego
instruktazu.

W ocenie kontrolujacych wskazane wyjasnienia nie uzasadniajg odstgpienia od obowigzku
sporzgdzania aktualizacji plandw pracy w sposéb zindywidualizowany i odpowiadajacy biezgcej
sytuacji rodziny. Stwierdzone uchybienie, polegajgce na niewystarczajgcej indywidualizacji
czesci aktualizacji plandéw pracy z rodzing oraz powielanie wczes$niejszych zapiséw, skutkowato
przyjeciem do realizacji planéw nie zawsze odpowiadajgcym biezgcym potrzebom i sytuacji
rodziny. Poza przyczyng wskazang w wyjasnieniu Kierownika, w opinii kontrolujgcych przyczyng
uchybienia byt niewystarczajgcy nadzér ze strony osoby kierujgcej Jednostkg nad sposobem
dokumentowania realizacji zadan. Osobg odpowiedzialng za stwierdzone uchybienie jest
Poprzedni Kierownik.

Ponadto stwierdzono, ze w przypadku wiekszej czesci dziatan ujetych w planach terminy ich
realizacji okreslano w sposéb ogdlny, np. ,przez okres trwania planu”, ,,na czas obowigzywania
planu”, co utrudniato ocene stopnia wykonania poszczegdlnych dziatan oraz ustalenie, czy
przyjete dziatania zostaty zrealizowane.

Kierownik M-GOPS w Suszu wyjasnit, iz z uzyskanych od asystentéw rodziny informacji wynika,
ze niedookreslanie termindw wynikato ze specyfiki pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, wymagajacej elastycznosci i dostosowania dziatan do zmieniajacej
sie sytuacji rodzin, poziomu wspotpracy cztonkdw rodziny oraz terminéw realizacji dziatan.
Wiasciwe konstruowanie planéw pracy z rodzing, prawidtowe formutowanie dziatan oraz
precyzyjne okreslanie termindw ich realizacji byto réwniez przedmiotem instruktazu
udzielonego w toku kontroli problemowej M-GOPS w Suszu przeprowadzonej w dniach 19-22
marca 2022 r. Ponadto, w zakresie koniecznosci okreslania termindw realizacji poszczegdlnych
dziatan, wydano wéwczas zalecenie pokontrolne.

W zwigzku z powyzszym wyjasnienia dotyczgce niewtasciwej interpretacji przepisow oraz
stosowania dotychczasowych wzoréw dokumentow nie mogg zosta¢ uznane za uzasadniajgce
stwierdzony sposdb dokumentowania. Nalezy bowiem wskazaé, iz informacje dotyczace ustalen
kontroli, zalecen oraz zasad prawidtowego dokumentowania pracy z rodzing powinny zostac
przekazane wszystkim pracownikom realizujgcym zadania asystenta rodziny, réwniez tym,
ktdrzy rozpoczeli prace w Jednostce po dacie przeprowadzone]j kontroli problemowe;j.
Stwierdzona nieprawidtowos¢, polegajgca na niewskazywaniu w planach pracy z rodzing i ich
aktualizacjach konkretnych termindw realizacji poszczegdlnych dziatan skutkowata
ograniczeniem mozliwosci dokonania jednoznacznej oceny (rowniez przez samego asystenta)
stopnia realizacji dziatan zaplanowanych do wykonania, monitorowania ich przebiegu oraz
oceny efektdw pracy z rodzing. Odpowiedzialnos¢ za stwierdzong nieprawidtowos¢ ponosi byty
Kierownik M-GOPS w Suszu.

Kierownik M-GOPS w Suszu poinformowat ponadto, iz Jednostka jest w trakcie opracowywania
procedur oraz nowych dokumentdéw dotyczgcych pracy asystentéw rodziny, uwzgledniajgcych



indywidualng sytuacje kazdej rodziny oraz koniecznos¢ okreslania adekwatnych terminow
realizacji poszczegdlnych dziatan. Wskazat réwniez, iz wszystkie plany pracy zostang ponownie
przeanalizowane, a dalsza praca z rodzinami bedzie opierata sie na diagnozie ich potrzeb i
probleméw oraz indywidualnie opracowanych planach pracy /akta kontroli str. 153/.

W przypadku dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej na planach tych rodzin znajdowaty sie
rowniez podpisy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej i pracownika placéwki opiekunczo-
wychowaweczej — w przypadku dziecka przebywajgcego w instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Ponadto w aktach rodziny z Wykazu rodzin pod poz. 12 znajdowata sie kserokopia planu
pomocy dziecku przebywajgcemu w pieczy zastepczej /akta kontroli str. 154-155/, co nalezy
uznac za dobrg praktyke. Powyzsze wskazuje na wtasciwag realizacje zapisu art. 15 ust. 1 pkt 2
ustawy wrispz.

Ustalono, iz dziatania podejmowane przez asystentdw co do zasady odpowiadaty rozpoznanym
potrzebom rodzin. W przypadku wystgpienia zmian w sytuacji rodziny lub pojawienia sie
nowych okoliczno$ci wymagajgcych wsparcia, sporzgdzano aktualizacje planéw pracy.
Jednoczesnie wskazac nalezy, iz czes¢ aktualizacji miata charakter ogélny i w znacznej mierze
powielata wczesniejsze zapisy, co w przypadku niezrealizowania danego dziatania byto
bezcelowe, o czym pouczono Kierownika w toku kontroli.

Z prowadzonej dokumentacji wynika, ze asystenci rodziny podejmowali m.in. nastepujace

dziafania:

— przeprowadzali rozmowy wspierajgce i motywujace,

— udzielali wsparcia w sytuacjach konfliktowych oraz pomagali w rozwigzywaniu problemow
wystepujacych w rodzinie,

— pomagali rodzinom w budowaniu prawidtowych relacji pomiedzy jej cztonkami oraz wspierali
w poprawie komunikacji,

— wskazywali rodzicom aktywne sposoby wspdlnego spedzania czasu wolnego z dzie¢mi,

— motywowali rodzicow do podnoszenia kompetencji opiekuriczo-wychowawczych oraz
udziatu w zajeciach i wsparciu specjalistycznym,

— motywowali i wspierali cztonkdw rodzin w utrzymaniu abstynencji oraz podejmowaniu
leczenia lub terapii,

— udzielali pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, podziatu obowigzkéw,
utrzymania porzadku oraz prawidtowego gospodarowania budzetem domowym,

— motywowali cztonkdw rodzin do podjecia aktywnosci zawodowe] oraz podejmowania dziatan
zmierzajgcych do poprawy sytuacji ekonomicznej,

— motywowali do ubiegania sie o przystugujgce swiadczenia oraz wspierali rodziny w ich
uzyskaniu,

— udzielali pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym pomagali w sporzgdzaniu pism i
kompletowaniu wymaganej dokumentacji,

— motywowali rodzicéw do objecia dzieci wsparciem specjalistycznym.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny
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Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny sporzadzane byty zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt.15 ustawy wrispz, a wiec nie rzadziej niz co
pot roku, a nastepnie przekazywane byty Kierownikowi, co potwierdza ztozony przez niego
podpis na ocenach, ktorych przyktad stanowi akta kontroli str. 156-166.

Dokonywana przez asystentéw rodziny ocena rodziny miata forme opisowg i zawierata m.in.
dane dotyczace rodziny, okres sprawozdawczy oraz date sporzadzenia. W dalszej czesci
dokumentu asystenci przedstawiali opis sytuacji rodziny przed rozpoczeciem realizacji planu
pracy z rodzing lub jego aktualizacji, a nastepnie odnosili sie do dziatan podejmowanych w
rodzinie w okresie objetym oceng.

Analiza ocen okresowych wykazata zréznicowany sposéb ich sporzgdzania. Cze$¢ asystentéow w
sposob szczegdtowy opisywata realizowane dziatania, wskazywata zmiany zachodzgce w
funkcjonowaniu rodzin, osiggniete efekty oraz obszary wymagajace dalszej pracy. W innych
przypadkach ocena miata bardziej ogdlny charakter i ograniczata sie do wskazania, iz w danym
obszarze udzielano np. ,rad i wskazdéwek (..)”, ,uswiadamiano etapy rozwojowe dzieci (...)” lub
,asystent rozmawia z domownikami (...)”, bez szerszego opisu zakresu udzielonego wsparcia,
sposobu jego realizacji oraz efektdw podejmowanych dziatan. W tych przypadkach asystenci
wskazywali jedynie, iz ,cel osiggniety” lub ,,cel wymaga dalszej realizacji”, krétko uzasadniajgc
przyjete stanowisko. Taki sposéb dokumentowania nie pozwalat na petng ocene realizacji
zatozonych celéw, skutecznosci podejmowanych dziatan oraz ich wptywu na zmiane sytuacji
rodziny. Nie dawat rowniez wystarczajgcej podstawy do oceny, czy dziatania podejmowane
przez asystenta byly adekwatne do rozpoznanych potrzeb rodziny. Zakres i charakter
podejmowanych dziatan mozliwy byt do zweryfikowania dopiero w oparciu o analize zapiséw
zawartych w dziennikach pracy asystentéw.

Nalezy wskazaé, iz ocena okresowa sytuacji rodziny powinna stanowic jedna z podstaw do
aktualizacji planu pracy z rodzing oraz do okreslenia dalszych kierunkéw pracy. Dlatego tez
istotne jest, aby zawierata nie tylko informacje o podjetych czynnosciach, ale réwniez ocene ich
skutecznosci i wptywu na funkcjonowanie rodziny, o czym pouczono Kierownika w toku kontroli
problemowe;j.

Wszystkie poddane analizie okresowe oceny zawieraty podpis asystenta rodziny, Kierownika
oraz pracownika socjalnego.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz art. 137 ust. 1 pkt 6 w zwigzku z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, w przypadku rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, asystent
uczestniczyt w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.

Ustalono, iz asystenci rodziny otrzymywali zaproszenia na posiedzenia dotyczgce okresowej
oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej oraz uczestniczyli w tych
posiedzeniach. Fakt udziatu byt odnotowywany w prowadzonych dziennikach pracy, jednak
wpisy miaty charakter ogdlny i ograniczaty sie najczesciej do wskazania ,udziat w posiedzeniu”
lub ,,spotkanie w PCPR”, bez wskazania zakresu omawianych zagadnien, ustalen dokonanych
podczas spotkania oraz ich wptywu na dalszg prace z rodzing /akta kontroli str. 167-180/.
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Powyzsze ograniczato mozliwo$é petnej weryfikacji na podstawie dokumentacji prowadzonej
przez asystenta, jakie informacje zostaty przekazane, jakie dziatania ustalono oraz w jaki sposéb
ustalenia z posiedzen zostaty uwzglednione w dalszej pracy z rodzina.

W ramach biezgcego instruktazu wskazano na koniecznos¢ bardziej szczegétowego
dokumentowania udziatu w posiedzeniach dotyczgcych okresowej oceny sytuacji dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej oraz spotkaniach z przedstawicielami instytucji
wspotpracujgcych. Wpisy w dzienniku pracy powinny, poza samym odnotowaniem udziatu w
spotkaniu, zawierac réwniez informacje o najistotniejszych ustaleniach, podjetych dziataniach
oraz ich znaczeniu dla dalszej pracy z rodzing.

d) wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placowka opiekurnczo-
wychowawcza

Z analizy dokumentacji wynika, ze w przypadku rodzin biologicznych, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, asystenci wspotpracowali z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej oraz placéwkami opiekunczo-wychowawczymi. Wpisy dotyczgce podejmowanych
dziatan asystenci ujmowali w Dzienniku pracy /akta kontroli str. 181-185/.

Jednoczesnie analiza zapiséw zawartych w Dziennikach pracy wykazata, ze sposéb
dokumentowania wspodtpracy z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej nie byt jednolity. W
czesci analizowanej dokumentacji odnotowywano jedynie fakt podjecia kontaktu lub
uczestnictwa w okreslonych czynnosciach, zamieszczajac lakoniczne wpisy, takie jak: ,kontakt z
PCPR”, ,odbyto sie spotkanie w PCPR” czy ,,udziat w posiedzeniu w PCPR”, bez wskazania
poczynionych ustalen lub zakresu uzgodnionych dziatan. Jednoczesnie w dokumentacji
prowadzonej przez innego asystenta rodziny wpisy zawieraty informacje dotyczace przebiegu
wspotpracy, dokonanych ustalen oraz podjetych czynnosci. Powyzsze wskazuje na stosowanie
niejednolitych praktyk w zakresie dokumentowania wspdtpracy z koordynatorami rodzinnej
pieczy zastepczej.

W toku kontroli pouczono Kierownika, ze dokumentowanie wspétpracy asystentéw rodziny z
koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej oraz innymi podmiotami zaangazowanymi w prace
z rodzing powinno odzwierciedlaé rzeczywisty przebieg podejmowanych dziatani. Zapisy w
Dziennikach pracy nie powinny ograniczac sie wytgcznie do odnotowania faktu kontaktu lub
uczestnictwa w spotkaniu, lecz powinny zawiera¢ réwniez informacje o najwazniejszych
ustaleniach, zakresie uzgodnionych dziatan oraz ich znaczeniu dla realizacji planu pracy z
rodzing.

e) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o analize dokumentacji zespdt inspektordw ustalit, ze asystenci rodziny realizowali

dziatania ukierunkowane na reintegracje rodzin biologicznych z dzieémi przebywajgcymi w

pieczy zastepczej. Podejmowane dziatania obejmowaty w szczegdlnosci:

— motywowanie do poprawy warunkow bytowych rodziny;

— wskazywanie na koniecznos¢ utrzymywania porzadku i wtasciwych warunkow
mieszkaniowych;

— motywowanie do podjecia terapii uzaleznien oraz utrzymania abstynencji;

— motywowanie do podjecia zatrudnienia;
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— wspieranie w porzagdkowaniu sytuacji finansowej rodziny, w tym w spfacie zadtuzen i
racjonalizacji ponoszonych wydatkow;

— motywowanie do utrzymywania systematycznych kontaktéw z dzie¢mi przebywajacymi w
pieczy zastepczej oraz ich odwiedzania;

— motywowanie do podejmowania dziatan zmierzajgcych do powrotu dzieci do domu
rodzinnego, w tym do ztozenia wnioskdw o mozliwo$¢é urlopowania dzieci;

— omawianie sposobdw organizacji czasu wolnego dzieci podczas pobytéw w domu rodzinnym.

Podejmowane dziatania miaty charakter biezgcego wsparcia i pracy z rodzing, ukierunkowanej

na stopniowa poprawe jej funkcjonowania oraz stworzenie warunkéw umozliwiajacych powrot

dzieci z pieczy zastepczej. Realizowane czynnosci asystent dokumentowat w Dzienniku pracy.

/akta kontroli str. 166-185/.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 41 dzieci z rodzin objetych

wsparciem asystenta rodziny, natomiast do domu rodzinnego powrdcito jedno dziecko.

Dotyczyto to rodziny ujetej w wykazie pod poz. 14, w ktérej jedno z dwojga dzieci powrécito

pod opieke rodzicow, natomiast petnoletnia cérka pozostata w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

f) wspétpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 186-187/ ustalono, ze asystenci rodziny, stosownie do art. 15 ust.
1 pkt 18 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wspotpracowali z
jednostkami administracji samorzgdowej i innymi podmiotami oraz osobami specjalizujgcymi
sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

Wspdtpraca prowadzona byta w szczegdlnosci z:

— Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Suszu — w zakresie
motywowania oséb uzaleznionych do podjecia leczenia, wymiany informacji dotyczacych
sytuacji rodzin oraz koordynacji dziatan pomocowych;

— Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w ltawie — w zakresie kierowania dzieci i rodzicow
na diagnozy oraz konsultacje specjalistyczne, realizacji zalecen oraz wymiany informacji
dotyczacych funkcjonowania dzieci i wsparcia rodziny;

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w ltawie — poprzez udziat w posiedzeniach
dotyczacych okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej oraz
wymiane informacji;

— Punktem Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Suszu — poprzez informowanie rodzin o
mozliwosci skorzystania z pomocy prawnej oraz kierowanie do specjalistéw w sprawach
rodzinnych, mieszkaniowych i alimentacyjnych;

- podmiotami leczniczymi, w tym Osrodkiem Zdrowia w Suszu oraz Indywidualng
Specjalistyczng Praktykg Potoznej ,,Gemelli” Ewy Fijolek — w zakresie monitorowania stanu
zdrowia cztonkdw rodzin, motywowania do korzystania z opieki zdrowotnej i realizacji
zalecen lekarskich oraz wspierania kobiet w cigzy, potoznic i rodzin z matymi dzie¢mi;

—  placéwkami oswiatowymi, tj. Szkotg Podstawowg w Suszu, Szkotg Podstawowa w
Piotrkowie, Zespotem Szkdt im. Ireny Kosmowskiej w Suszu, Przedszkolem w Suszu,
Niepublicznym Przedszkolem w Suszu oraz Ztobkiem w Suszu — w zakresie monitorowania
realizacji obowigzku szkolnego, frekwencji, funkcjonowania dzieci, rozpoznawania
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trudnosci opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych oraz podejmowania wspdlnych
dziatan wspierajacych dzieci i rodziny;

— Sadem Rejonowym w ltawie — w zakresie realizacji postanowien sgdu, sporzadzania
informacji o sytuacji rodzin objetych wsparciem oraz udziatu w prowadzonych
postepowaniach;

- Komisariatem Policji w Suszu — w zakresie podejmowania wspodlnych dziatan
interwencyjnych, przeciwdziatania przemocy domowej, wymiany informacji oraz
wspotpracy w ramach procedury , Niebieskie Karty”;

- Prokuraturg Rejonowg w lfawie — poprzez przekazywanie informacji w sprawach
wymagajacych interwencji organdw $cigania oraz wspoétprace w postepowaniach
dotyczacych dobra dziecka i rodziny.

Wspdtpraca z ww. podmiotami miata charakter systematyczny i byta dostosowywana do
indywidualnych potrzeb rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny. Obejmowata

w szczegoblnosci konsultacje, wymiane informacji, kierowanie rodzin do specjalistow,
koordynowanie dziatan pomocowych oraz monitorowanie efektéw udzielanego wsparcia.

Podejmowane czynnosci dokumentowano m.in. w prowadzonej dokumentacji, w tym w

Dziennikach pracy, przy czym (jak wskazano w czesci dotyczgcej wspodtpracy z koordynatorami

rodzinnej pieczy zastepczej) réwniez w przypadku ww. podmiotéw sposdb dokumentowania

podejmowanych dziatan nie byt jednolity.

W toku analizy dokumentacji rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 24 ustalono, ze
postanowieniem Sgdu Rejonowego z dnia 4 lutego 2026 r. orzeczono o zabezpieczeniu czworga
dzieci poprzez ich umieszczenie w pieczy zastepczej, wskazujgc na konieczno$é wykonania
orzeczenia natychmiast i bez zbednej zwtoki.

Z analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny wynika jednak, ze do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych dzieci nadal przebywaty pod opiekg matki. Jednoczesnie

w dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny nie odnotowano dziatan zmierzajacych do
ustalenia przyczyn niewykonania postanowienia sgdu ani czynnosci polegajgcych na
pozyskiwaniu informacji od podmiotéw odpowiedzialnych za jego realizacje. W dziennikach
pracy brak byto wpiséw dokumentujgcych kontakt z organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
sgdem lub innymi instytucjami w celu ustalenia etapu realizacji wydanego orzeczenia.

Analiza dziennika pracy wykazata ponadto, ze po wydaniu wskazanego postanowienia sposéb
prowadzenia pracy z rodzing nie ulegt zmianie. Wizyty w srodowisku odbywaty sie z podobna
czestotliwoscig jak przed wydaniem orzeczenia, a dokumentacja nie wskazywata na zwiekszenie
intensywnosci dziatan wtasnych albo pracownika socjalnego, ani dostosowanie planowanych
czynnosci do zaistniatej sytuacji, pomimo ze wydanie przez sad postanowienia

o natychmiastowym umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej Swiadczyto o istotnym zagrozeniu
dobra dzieci i wymagato biezgcego monitorowania sytuacji rodziny.

Dopiero w toku prowadzonej kontroli Kierownik Osrodka zwrécit sie do Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w ltawie z prosbg o przekazanie informacji dotyczacych etapu realizacji
postanowienia sgdu.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci byto niewystarczajgce rozpoznanie przez asystenta
rodziny potrzeby dostosowani zakresu dziatan i dokumentowania podjetych czynnosci w
zwigzku ze zmiang sytuacji prawnej rodziny oraz niewystarczajacy nadzor ze strony osoby
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kierujgcej Jednostka nad prawidtowq realizacjg zadan przez asystenta rodziny. Za powstanie
nieprawidtowosci odpowiedzialno$é ponosi Poprzedni Kierownik.

W ocenie kontrolujgcych wydanie przez sgd postanowienia o natychmiastowym umieszczeniu
dzieci w pieczy zastepczej, przy jednoczesnym braku miejsc w pieczy zastepczej, powinno
skutkowac zwiekszong aktywnoscig asystenta rodziny i/lub pracownika socjalnego, polegajaca
w szczegdlnosci na biezgcym monitorowaniu sytuacji rodziny, utrzymywaniu kontaktu z
podmiotami uczestniczagcymi w realizacji orzeczenia oraz dokumentowaniu podejmowanych
czynnosci. Celem takich dziatan nie jest wykonanie postanowienia sadu jako takie, lecz
zapewnienie ciggtosci pracy z rodzing oraz odpowiednie dostosowanie zakresu wsparcia do
czasu zabezpieczenia, czego w badanym przypadku zabrakto.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 19 do zadan asystenta nalezy wspoétpraca z zespotem
interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-pomocows, o ktérych mowa w art. 9a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1673 oraz
72026 r. poz. 160 ), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedng. W wyniku analizy dokumentacji rodzin z Wykazu pod poz. 14 i 16 ustalono, ze
asystenci dokumentowali udziat w posiedzeniach grup diagnostyczno-pomocowych poprzez
adnotacje w dziennikach pracy. Przyktad stanowig akta kontroli str. 188.

g) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z nig.

Kierownik w pisemnej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 192, wskazat, ze: , Asystent
rodziny przez 6 miesiecy monitoruje sytuacje rodziny, odwiedzajgc rodzine raz w miesigcu
celem sprawdzenia, czy rodzina rzeczywiscie radzi sobie samodzielnie, czy osiggnieta poprawa
w funkcjonowaniu jest dalej utrzymywana oraz czy nie wystepujg zagrozenia dla prawidtowego
funkcjonowania rodziny. Z prowadzonego monitoringu sporzgdzane sg notatki stuzbowe.
Rodzina uzyskuje réwniez informacje o mozliwosci skorzystania z porady lub wsparcia w
osrodku pomocy spotfecznej, u asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego. W przypadku, gdy
rodzina nadal korzysta ze $wiadczen lub innych form pomocy Osrodka, pracownik socjalny na
biezgco posiada wiedze na temat catoksztattu jej sytuacji.”

Z informacji przekazanych przez Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg wspotprace
z asystentem rodziny zakoriczono w 13 rodzinach, w tym z powodu:

— osiggniecia celdw okreslonych w planie pracy z rodzing — 5 rodzin,

—  braku wspétpracy ze strony rodziny — 4 rodziny,

—  braku efektéw prowadzonej pracy — 3 rodziny,

zmiany miejsca zamieszkania — 1 rodzina /akta kontroli str. 51-61/.

Analizie poddano dokumentacje dwdch rodzin, z ktdorymi zakoiczono wspétprace z asystentem
rodziny (ujetych w Wykazie pod poz. 11i 16).

W przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 11 zakoriczenie wspotpracy nastgpito w
zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania rodziny. Z dokumentacji wynikato, ze asystent pozyskat
od rodziny pisemne o$wiadczenie potwierdzajgce zmiane miejsca zamieszkania, poinformowat
wiasciwy miejscowo o$rodek pomocy spotecznej o dotychczasowym objeciu rodziny wsparciem
asystenta rodziny oraz przekazat rodzinie informacje o zakoniczeniu asysty z uwagi na zmiane
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miejsca zamieszkania. W dokumentacji znajdowata sie réwniez adnotacja stuzbowa wskazujgca
na konieczno$¢ zakonczenia pracy z rodzing. Jednoczesnie z jej tresci nie wynikato, komu zostata
przedtozona ani czy zostata zaakceptowana przez Kierownika, co nie pozwalato na ustalenie
sposobu formalnego zakonczenia prowadzenia sprawy.

W przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 16 wspdtpraca zostata zakoriczona z uwagi na
brak wspodtpracy ze strony rodziny. Asystent podejmowat préby nawigzania kontaktu z
cztonkami rodziny, a wobec ich bezskutecznosci skierowat do Sadu Rejonowego informacje
opisujgcy przebieg dotychczasowej wspdtpracy oraz wskazujacg, ze dalsze prowadzenie dziatan
pomocowych nie jest mozliwe z uwagi na brak wspétpracy rodziny. W dokumentacji znajdowato
sie réwniez pismo informujgce o zakonczeniu pracy z rodzina.

W toku kontroli pouczono Kierownika o zasadnosci sporzgdzania oceny koncowej sytuacji
rodziny po zakonczeniu wspdtpracy z asystentem rodziny, niezaleznie od przyczyny jej
zakoniczenia, oraz wskazano, ze dokument ten powinien zawiera¢ podsumowanie przebiegu
pracy z rodzing, ocene osiggnietych efektow, stopnia realizacji celdw oraz uzasadnienie
zakonczenia asysty.

UWAGI i WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli, nalezy wskaza¢, ze Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Suszu zapewniat realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny, w tym organizowat
prace asystentdw rodziny oraz posiadat zasoby kadrowe umozliwiajgce wykonywanie
powierzonych zadan.

Asystenci rodziny podejmowali dziatania adekwatne do rozpoznanych potrzeb rodzin,

w szczegdblnosci w zakresie wzmacniania kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicéw,
poprawy funkcjonowania rodzin oraz wspétpracy z podmiotami zaangazowanymi w dziatania na
rzecz dziecka i rodziny. Prowadzone przez asystentéw dzienniki pracy co do zasady
odzwierciedlaty przebieg realizowanych dziatan i podejmowanych czynnosci. Pozostata
dokumentacja prowadzona przez asystentdw réwniez czesciowo obrazowata przebieg pracy

z rodzinami, jednak w niektdrych obszarach wymagata uzupetnienia w zakresie szczegétowosci
i sposobu dokumentowania podejmowanych dziatan.

Pozytywnie nalezy oceni¢ podjecie przez Kierownika Jednostki dziatan zmierzajacych do
uporzgdkowania sposobu prowadzenia dokumentacji poprzez opracowanie nowych wzoréw
dokumentow stosowanych w pracy asystentéw rodziny, a takze zwiekszenie nadzoru nad
realizacjg zadan przez podlegtych pracownikéw. Podjete dziatania byty widoczne juz w toku
prowadzonej kontroli i mogg przyczynic¢ sie do zapewnienia wtasciwej organizacji pracy oraz
ujednolicenia sposobu dokumentowania dziatan podejmowanych na rzecz rodzin objetych
wsparciem.

Majac na uwadze stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybienia organ kontroli
wskazuje na konieczno$¢ nadzoru nad realizacjg zadan asystentéw rodziny, w szczegdlnosci

w zakresie prawidtowego dokumentowania podejmowanych dziatan, aktualizowania plandéw
pracy oraz w sytuacjach wymagajacych wspoétpracy z innymi podmiotami, wiasciwego jej
dokumentowania.

W celu ograniczenia ryzyka wystgpienia podobnych nieprawidtowosci i uchybien w przysztosci
nalezy wdrozy¢ do biezacej pracy Jednostki instruktaz udzielony w toku kontroli.
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ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy wrispz, wnosze o podjecie przez Kierownika dziatan majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Przydzielanie rodzinom wsparcia asystenta rodziny poprzedza¢ rozpoznaniem
i udokumentowaniem w aktach sprawy okolicznosci potwierdzajacych wystepowanie
trudnosci w wypetnianiu przez rodzicéw funkcji opiekunczo-wychowawczych,
uzasadniajgcych objecie rodziny wsparciem, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy wrispz.

2. Plany pracy z rodzing opracowywac zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz ust. 3 ustawy
wrispz.

3. Plany pracy z rodzing aktualizowa¢ w razie zaistnienia zmian uzasadniajacych dokonanie
modyfikacji, z uwzglednieniem przypadkow wydania przez sad postanowien o
zabezpieczeniu dzieci w pieczy zastepczej, a dziatania ujmowane w planach
indywidualizowac.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Kierownik kontrolowanej Jednostki moze w kazdym czasie wycofac ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia odpowiedzialno$é ponosi
Poprzedni Kierownik, zgodnie z § 15 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), kopie
wystgpienia przekazuje sie rowniez panu Wtodzimierzowi Karpiakowi, celem umozliwienia
odniesienia sie w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego do
stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego

Piotr Duda
Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista
Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista
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