Plan dziatania Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktow Biobodjczych na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2025 — 2028

Opracowanie:
Koordynator ds. dostepnosci



1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,,Ustawg”.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz.
1169, ze zm.).

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych na rzecz zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdélnymi potrzebami

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych
(dalej: Urzad) prowadzi szereg dziatan, ktére sg odpowiedzig na potrzeby jego interesariuszy, w
tym oséb ze szczegdInymi potrzebami. Majgc na wzgledzie misje Urzedu, do grona jego
interesariuszy nalezg, w szczegdlnosci przedstawiciele réznych srodowisk zwigzanych z
produktami leczniczymi, wyrobami medycznymi i produktami biobéjczymi oraz administracji
publicznej. Sg to zaréwno klienci Urzedu, pracownicy, eksperci, jak réwniez uczestnicy spotkan i
konferencji. Urzad, co do zasady, z uwagi na swa specyfike wspotpracuje w gtownie klientami
instytucjonalnymi, wyjgtek stanowi obszar zgtaszania dziatan niepozgdanych, gdzie klientami
mogg by¢ pacjenci, chcacy zgtosié dziatanie niepozgdane bezposrednio do Urzedu.

W Urzedzie odbyt sie dotychczas jeden audyt sprawdzajgcy stan zapewnienia dostepnosci
jednostki. We wnioskach z audytu znalazty sie rekomendacje dziatan do realizacji w celu
zapewnienia dostepnosci urzedu we wszystkich obszarach wskazanych w Ustawie:
architektonicznym, cyfrowym, informacyjno — komunikacyjnym, a takze stuzgcym zwiekszeniu
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w Urzedzie. Zalecenia z audytu byty monitorowane
i sukcesywnie wdrazane. Rekomendacje z audytu byty systematycznie wdrazane i
monitorowane.

W Urzedzie przeprowadzono takze samoocene w zakresie wdrozenia przepiséw ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r.
poz. 1062) oraz wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848) po
wejsciu w zycie ww. ustaw.

W obszarze dostepnosci architektonicznej:

* zapewniono wskazanie dotarcia do Urzedu wolnego od przeszkdd /barier/ dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci korzystajacych z wézkow inwalidzkich;



* zapewniono szerokie automatyczne drzwi wejsciowe, umozliwiajgce swobodne dostanie sie
o budynku osobom korzystajgcym z wozkoéw inwalidzkich;

* zapewniono miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami przez budynkiem, w
ktdrym miesci sie siedziba Urzedu;

* zapewniono toalete spetniajacg kryteria dostepnosci — na parterze budynku (poziom 0) w
ktédrym miesci sie siedziba Urzedu;

* zapewniono obnizenie lady w kancelarii i na recepcji;

* zastosowano jednolity system oznaczenia pokoi, dokonano przegladu tabliczek i tam, gdzie
byto to fizycznie mozliwe wymieniono tabliczki;

* zapewniono oznaczenie czesci przyciskdw w windach w jezyku Braille’a;
* zapewniono szerokie korytarze bez przeszkéd oznaczone kontrastowymi kolorami;
* zastosowano oznaczenia wyrodzniajgce recepcje oraz hol wejsciowy;

* zapewniono informacje o rozktadzie pomieszczen sposdb wizualny i gtosowy (pracownik
recepcji udzielajacy osobie ze szczegdlnymi potrzebami informacji, co wypetnia zgodnie z
wytycznymi przepisy ustawy),

* przystosowano do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami pomieszczenia na parterze
budynku, przeznaczone do obstugi interesantéw (Urzad z uwagi na swa specyfike przyjmuje
w zasadzie klientow tylko instytucjonalnych) zgodnie z procedurami wewnetrznymi
interesanci nie majg wstepu na teren stref administracyjnych. Obstuga odbywa sie wytgcznie
na parterze w kancelarii gtdwnej oraz w specjalnie wyznaczonych do tego celu
pomieszczeniach. Przy wstepie na teren urzedu zapewniona jest asysta i pomoc pracownika
recepcji, a w przypadku gosci wprowadzanych na teren Urzedu asysta pracownikéw Urzedu,
(komorek zapraszajacych) od momentu odbioru z recepcji do momentu odprowadzenia do
recepcji po zakonczonej wizycie.

* zapewniono wyposazenie i urzadzenia na stanowiskach pracy dostosowanych
do indywidualnych potrzeb pracownikdw z niepetnosprawnosciami.

* zapewniono wstep do siedziby Urzedu osobie korzystajace] z psa asystujgcego,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji.

W obszarze dostepnosci architektonicznej wystgpity istotne trudnosci w dostosowaniu do
wymagan przepiséw prawa w zakresie dostepnosci, wynikajace z faktu, ze Urzad nie jest
wiascicielem budynku, w ktédrym miesci sie jego siedziba. Budynek jest wynajmowany od
wiasciciela prywatnego. Wtasciciel budynku niejednokrotnie nie jest zainteresowany
ponoszeniem dodatkowych kosztéw, zwigzanych z dostosowaniem budynku do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Proces wyegzekwowania wykonania dodatkowych prac w tym zakresie
jest czesto dtugotrwaty. Urzad znajduje ponadto sie w sporze sagdowym z witascicielem budynku,
co dodatkowo utrudnia negocjacje z witascicielem budynku w tym zakresie.



W obszarze dostepnosci cyfrowej:

strony internetowe Urzedu sg czesciowo zgodne wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
oraz sg w podstawowym zakresie zgodne z Wytycznymi dla dostepnosci tresci
internetowych (WCAG 2.0);

w zakresie zapewnienia uzytkownikom strony internetowej petnego dostepu do materiatéw
i funkcjonalnosci strony:

- zapewniono mozliwos¢ nawigowania po stronie bez uzycia myszki;

- zapewniono mozliwos¢ powiekszania czcionki oraz zwiekszenia kontrastu;

- zakresie wiekszosci grafik i zdje¢ wykonano opisy alternatywne;

- poprawiono interfejs serwisu internetowego, aby fokus klawiatury byt zawsze dobrze
widoczny; nagtéwki tresci stanowia w wiekszosci stron element informacji
semantycznej;

- udostepniono na stronie internetowej informacje o zadaniach i dziatalnosci Urzedu w
formacie mozliwym do odczytu maszynowego, w polskim jezyku migowym, oraz w
tekscie fatwym do czytania i zrozumienia;

- udostepniono na stronie internetowej, informacje na temat kontaktu
z Urzedem, dostania sie do Urzedu dla oséb z niepetnosprawnoscig, w tym
poruszajgcych sie na wozkach;

- udostepniono mozliwos¢ ttumaczenia tresci udostepnionych na stronie na jezyk migowy
oraz napisy (deskrypcje tekstowg) filmdw;

- na stronie internetowej znajduje sie deklaracja dostepnosci zgodnie z przepisami ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz specjalna sekcja dedykowania osobom z niepetnosprawnosciami;

przeniesiono strone Urzedu na portal rzgdowy gov.pl, ktéry jest dostosowany technicznie do
standardu WCAG 2.0;

przeszkolono redaktoréw odpowiedzialnych za tworzenie i umieszczanie tekstéw na nowej
stronie internetowej.

W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej:

na stronie internetowej Urzedu umieszczono: deklaracje dostepnosci zgodnie
z wymogami ustawy ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

na stronie internetowej Urzedu umieszczono szczegétowq informacje na temat dziatalnosci
Urzedu oraz kontaktu z Urzedem i zatatwiania spraw przez osobe z niepetnosprawnoscig (w
tym za pomocgq osoby trzeciej) w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst



odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w
tekscie tatwym do czytania;

na stronie internetowej w zaktadce , Kontakt” umieszczono sekcje z informacjami dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Wszystkie dane teleadresowe oraz podstawowe (w tym

o wejsciu, windach, miejscach parkingowych), dostania sie do Urzedu dla poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich;

zadeklarowano, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, mozliwos¢ komunikacji w
formie okreslonej w tym wniosku,

zadeklarowano mozliwos¢ ttumaczenia tekstu w polskim jezyku migowym;

zadeklarowano mozliwosc¢ ttumaczenia tekstu na jezyk Braille’a, na jezyk tatwy do czytania i
zrozumienia, mozliwos$¢ wydruku tekstu w druku powiekszonym zyczenie osoby z
niepetnosprawnoscig;

zawarto umowe na korzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM), dzieki
temu jest mozliwo$¢ zatatwienia sprawy, a takze zapewnienia ttumaczenia na potrzeby
konferencji, seminariéw i spotkan dla oséb gtuchych i stabostyszgcych;

wprowadzona zostata funkcja ttumacza migowego online oraz integracja ustugi ze strong
internetowg — co umozliwito osobom gtuchym i niedostyszgcym kontaktowanie sie z
Urzedem (,,dzwonienia”) przy pomocy ttumacza migowego;

wprowadzona zostata ustuga ttumacza jezyka migowego online oraz ustuga dojazdu ttumacza
do Urzedu na prosbe osoby gtuchej lub niedostyszgcej. Na stronie internetowej w zaktadce
kontakt/sekcja informacje dla oséb niepetnosprawnych zadeklarowano mozliwos¢
organizacji wizyty w Urzedzie przy obecnosci ttumacza jezyka migowego.

wprowadzono mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnej w czasie spotkan
i konferencji - Urzad dysponuje mozliwoscig wynajecia petli indukcyjnej zapewnianej przez
Wiasciciela budynku, w ktérym miesci sie siedziba Urzedu;

zapewniono mozliwos¢ kontaktu z Urzedem za posrednictwem faksu (faks przesytamy na
skrzykne mailowg w kancelarii gtéwnej)

zapewniono mozliwos¢ kontaktu z Urzedem za posrednictwem SMS kierowanego na
telefony stacjonarne Urzedu (wiadomos¢ jest odczytywana)

Urzad prowadzi ponadto szereg dziatan stuzgcych zwiekszeniu zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami w urzedzie, w tym:

- prowadzac nabory, uwzglednia procedury zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.
Aplikowa¢ mozna elektronicznie, ogtoszenia sg dostosowane do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami — podawane sg informacje o dostosowaniu budynku i miejscu
pracy;

- zapewnia formularz rekrutacyjny, ktéry pozwala na zaznaczenie indywidualnych potrzeb
kandydata;



- umozliwia udziat asystenta osoby z niepetnosprawnoscig, a takze ttumacza jezyka
migowego (PJM) podczas procesu rekrutacyjnego;

- Urzad nawigzat wspodtprace z Fundacjg Aktywizacja, celem przesytania ofert pracy w
Urzedzie.

* w ramach podnoszenia $wiadomosci pracownikéw Urzedu w zakresie przepisdw oraz
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami na Wewnetrznym Portalu Informacyjnym Urzedu
utworzono specjalng sekcje poswiecong zagadnieniu dostepnosci dla 0oséb ze szczegdlnymi
potrzebami kierowang do pracownikéw Urzedu;

* pracownicy zostali zapoznani z zagadnieniem dostepnosci, w tym standardami
przygotowywania zrozumiatego tekstu, poprzez udostepnienie materiatéw (stworzenie
specjalnej sekcji na Wewnetrznym portalu przeznaczonym dla pracownikow, przekazanie
informacji w formie prezentacji stanowigcych forme szkolenia oraz poinformowanie o
powotaniu koordynatora ds. dostepnosci w Urzedzie);

* promowane sg wsrdod pracownikéw zasady wiasciwego podejscia do osob
z niepetnosprawnosciami. Zwrécono uwage na problem dyskryminacji, opublikowano
materiaty zwigzane z zagadnieniem na Wewnetrznym Portalu Informacyjnym.

Pomimo wielu dziatan zrealizowanych i bedgcych w trakcie realizacji, identyfikuje sie potrzeby
dalszego rozwijania dziatan Urzedu w kierunku zwiekszenia jego dostepnosci pod wzgledem
architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym.

Kierunki dziatan do realizacji na lata 2025-2027 zostaty ujete w rozdziale 3 Planu.

3. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzad
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych
potrzebami na lata 2025-2028

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu zostaty zaproponowane kierunki
dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym,
o ktérych jest mowa w art. 6 Ustawy.

Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg zarowno potrzebe kontynuacji dziatan wskazanych w
rekomendacjach z przeprowadzonego audytu i samooceny, o ktérych byta mowa w rozdziale 2
dokumentu oraz przepiséw Ustawy. Dodatkowo w planie dodano cze$é , Pozostate dziatania
prowadzone w Urzedzie zmierzajgce do poprawy dostepnosci resortu”, w ktdrej uwzgledniono
inne dziatania wspierajgce budowanie dostepnosci Urzedu.



A. Dostepnos¢ architektoniczna (budynek przy Al. Jerozolimskich 181C w Warszawie)

Proponowane dziatania Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

Poprawa funkcjonujacych juz
rozwigzan w zakresie zapewnienia
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w
sposdb wizualny i dotykowy lub
gtosowy.

skonsultowanie mozliwych do zastosowania rozwigzan z
osobami z niepetnosprawnoscig wzroku, w celu wyboru
optymalnych narzedzi z punktu widzenia potencjalnych
zainteresowanych;

rozwazenie rozwigzan, w tym mozliwosci zakupu urzadzen
umozliwiajgcych zapewnienie w sposdb zautomatyzowany
informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, w
ktorym miesci sie siedziba Urzedu w sposéb gtosowy i
dotykowy.

Zapewnienie w miare mozliwosci
we wspotpracy z wiascicielem
budynku wyposazenia jednego
zespotu wind w budynku, w
ktorym miesci sie siedziba Urzedu
w informacje gtosowg i
dostosowanie wszystkich
przyciskdw oraz oznaczenie ww.
wind odpowiednim piktogramem
w celu zwiekszenia dostepnosci
dla oséb niewidomych.

opracowanie wspdlnie z wiascicielem budynku, w ktérym
miesci sie siedziba Urzedu mozliwosci i sposobu wdrozenia
zalecenia;

wyposazenie jednego zespotu wind (min. 1 winda) w
komunikaty gtosowe utatwiajgce poruszanie sie osobom
niewidomym oraz uzupetnienie oznaczen czesci
przyciskow w jezyku Braille’a (m.in. przyciski alarmu oraz
przytrzymania otwartych drzwi).

Zastosowane w budynku
piktograméw z podstawowymi
funkcjami obiektu i kierunkami
dotarcia do najwazniejszych
pomieszczen.

opracowanie sposobu oznakowania drogi do
najwazniejszych pomieszczen, w szczegdlnosci istotnych z
punktu widzenia klientéw — jako uzupetnienia do
informacji gtosowej prowadzonej przez pracownika
recepcji.

Wykonanie oznaczer numeru
kazdego pietra widocznego
zaréwno dla oséb poruszajgcych
sie po budynku winda.

opracowanie wspdlnie z wiascicielem budynku, w ktérym
miesci sie siedziba Urzedu mozliwosci i sposobu wdrozenia
zalecenia;

opracowanie bardziej dostepnego sposobu oznakowania
pieter, w szczegdlnosci istotnych z punktu widzenia oséb
poruszajacych sie na wdozkach oraz oséb niewidomych i
stabowidzacych — jako uzupetnienia do informacji gtosowej
prowadzonej przez pracownika recepcji.

Wyrdznienie miejsca przyjecia
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
w Kancelarii Gtéwnej przez
zastosowanie wyrdzniajacych
kontrastowych materiatoéw
wizualnych.

opracowanie wspdlnie z wiascicielem budynku, w ktérym
miesci sie siedziba Urzedu mozliwosci i sposobu wdrozenia
zalecenia;

konsultacje z ekspertami;

oznaczenie miejsca przyjecia osob ze szczegdlnymi
potrzebami w Kancelarii Gtéwnej z zastosowaniem
wyrdézniajacych kontrastowych materiatéw wizualnych.




Oznaczenie wejscia do budynku
oraz dojscia do recepcji zmienng
fakturg w podtodze.

opracowanie wspdlnie z wiascicielem budynku, w ktérym
miesci sie siedziba Urzedu mozliwosci i sposobu wdrozenia
zalecenia;

zastosowanie oznaczen utatwiajgcych poruszanie sie
osobom niewidomym i stabowidzgcym.

Wykonanie oznaczenia drég
ewakuacji w formie systemu
wypuktych znakéw w alfabecie
Braille’a (tabliczki na drzwiach,
oznaczenia schoddw), utatwiajace
poruszanie sie po budynkach
osobom stabowidzacym lub
niewidomym.

opracowanie sposobu oznaczania w we wspoétpracy z
ekspertami;

opracowanie wspdlnie z wiascicielem budynku, w ktérym
miesci sie siedziba Urzedu mozliwosci i sposobu wdrozenia
zalecenia;

wykonanie stosownych oznaczen.

Zapewnienie urzadzen stuzacych
do ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami

Oszacowanie szczegdtowych potrzeb i mozliwosci realizacji
zalecenia;

zakup lub pozyskanie w inny sposéb urzadzenia
przeszkolenie pracownikéw odpowiedzialnych za
ewakuacje w zakresie procedur ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami.

B. Dostepnosc cyfrowa

Proponowane dziatanie Zalecenia do wdrozenia

1.

Tworzenie dokumentéw
elektronicznych zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

prowadzenie szkolen dla wyznaczonych oséb z zakresu
tworzenia dostepnych dokumentéw elektronicznych w
ramach dostepnych programow szkoleniowych dla stuzby
cywilnej;

przeprowadzenie audytu WCAG strony internetowej
Urzedu oraz wdrozenie zalecen z audytu.

C. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Proponowane dziatania Zalecenia do wdrozenia

1.

Zapewnienie ttumaczy Polskiego
Jezyka Migowego (PJM), napiséw
w materiatach audiowizualnych
umieszczanych na stronach
internetowych przez Urzad oraz
ttumaczy PJM podczas
organizowanych wydarzen.

Stosowanie w zamdwieniach publicznych i umowach z
wykonawcami zapiséw dotyczgcych zapewnienia ustugi
ttumacza PJM, napiséw, ktére beda dostepne na nagraniu z
wydarzenia w materiatach audiowizualnych nalezgcych do
Urzedu;

Zapewnienie ttumacza PJM podczas wydarzen —
obligatoryjne, gdy osoba z niepetnosprawnoscia
wymagajgcg komunikacji w PJM zgtosi swoj udziat w
wydarzeniu lub spotkaniu, ktdre jest otwarte dla wszystkich
zainteresowanych uczestnikdw oraz w materiatach

oo




audiowizualnych nalezgcych do Urzedu.

2. Podnoszenie swiadomosci
pracownikéw Urzedu na temat
réznych rodzajow
niepetnosprawnosci oraz
prawidtowych zachowan w
kontakcie z osobami z
niepetnosprawnoscia.

Organizacja szkolen dla pracownikéw na temat:
e savoir vivre w kontakcie z osobami majgcymi rézne
rodzaje niepetnosprawnosci;
e wymagania dotyczgce w zakresie opracowywania
materiatdéw udostepnianych stronach internetowych i
aplikacjach mobilnych podmiotéw publicznych.

3. Harmonogram realizacji Planu

Przyjeto harmonogram realizacji Planu, ktéry obejmuje szacunkowy koszt wdrozenia zmian

zwigzanych z wykonaniem zaplanowanych dziatan zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci

(tam gdzie to byto mozliwe do okreslenia) oraz wyznacza komaérki organizacyjne

odpowiedzialne za ich realizacje. Dziatania wyszczegdlnione w kolumnie ,,Proponowane

dziatania” zostaty ujete w kolumnie pod nazwg ,Element planu”.

Element planu Czas

realizacji

Niezbedne dziatania Osoba/
komérka

Dostepnos¢ architektoniczna

odpowiedzialna

1. Poprawa 2028 r.
funkcjonujacych juz
rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji
na temat rozktadu
pomieszczen w budynku,
w sposdb wizualny i
dotykowy lub gtosowy

e analiza mozliwych do Dyrektor BAG | Do 30000 zt w
zastosowania rozwigzan, zaleznosci od
w celu wyboru przyjetego
rozwigzania.

optymalnych narzedzi z
punktu widzenia
potencjalnych
zainteresowanych;

e rozwazenie rozwigzan
umozliwiajgcych
zapewnienie w sposdb
zautomatyzowany
informacji na temat
rozktadu pomieszczen w
budynku, w ktérym
miesci sie siedziba
Urzedu w sposdb




gtosowy i dotykowy.

Zapewnienie w miare 2028r. opracowanie wspdlniez | Dyrektor BAG | W zaleznosci
mozliwosci we wtascicielem budynku, w od przyjetego
wspotpracy z ktédrym miesci sie sposobu
w’fascmfeleltn budynku siedziba Urzedu realizacji
wyposazenia mozliwosci i sposobu zalecenia.
przynajmniej jednego . .
. wdrozenia zalecenia;
zespotu wind w senie ied
budynku, w ktérym wyposazerne 1€ .nego
miesci sie siedziba zespotu wind (min. 1
Urzedu w informacje winda) w komunikaty
gtosowa i dostosowanie gtosowe utatwiajace
wszystkich prz.yaskow poruszanie sie osobom
oraz oznaczenie ww. o
. . niewidomym oraz
wind odpowiednim
piktogramem w celu uzupetnienie oznaczen
zwiekszenia dostepnosci czesci przyciskow w
dla os6b niewidomych jezyku Braille’a (m.in.
przyciski alarmu oraz
przytrzymania otwartych
drzwi).
Zastosowane w budynku | 2027 r. opracowanie sposobu Dyrektor BAG | W zaleznosci
piktogramow z oznakowania drogi do od przyjetego
podst.awc.)wyr.‘ni . najwazniejszych sposobu
fkt'mqu;\(ml (‘)zlektu‘l ; pomieszczen, w realizacji
ierunkami dotarcia do i
S szczegdlnosci istotnych z zalecenia.
najwazniejszych
. , punktu widzenia
pomieszczen.
klientéw — jako
uzupetnienia do
informacji gtosowej
prowadzonej przez
pracownika recepcji.
Wykonanie oznaczen 2027 r. opracowanie wspdlnie z | Dyrektor BAG | W zaleznosci

numeru kazdego pietra
widocznego dla osdéb
poruszajgcych sie winda.

wiascicielem budynku, w
ktérym miesci sie
siedziba Urzedu
mozliwosci i sposobu
wdrozenia zalecenia;
opracowanie bardziej
dostepnego sposobu
oznakowania pieter, w

od przyjetego
sposobu
realizacji
zalecenia.
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szczegdblnosci istotnych z
punktu widzenia osdéb
poruszajgcych sie na
wozkach oraz oséb
niewidomych i
stabowidzacych — jako
uzupetnienia do
informacji gtosowej
prowadzonej przez
pracownika recepcji.

Wyrdznienie miejsca 2027 r. opracowanie wspdlnie z | Dyrektor BAG | W zaleznosci
przyjecia osob ze wtascicielem budynku, w od przyjetego
szczegblnymi potrzebami ktorym miesci sie sposobu
w Kancelarii Gtéwnej siedziba Urzedu realizacji
przez zastosowanie mozliwosci i sposobu zalecenia.
wyrdzniajgcych wdrozenia zalecenia;
kontrastowych konsultacje z ekspertami;
materiatow wizualnych. oznaczenie miejsca

przyjecia oséb ze

szczegblnymi potrzebami

w Kancelarii Gtéwnej z

zastosowaniem

wyrdzniajgcych

kontrastowych

materiatéw wizualnych.
Oznaczenie wejscia do 2027r. opracowanie wspdlnie z | Dyrektor BAG | W zaleznosci
budynku oraz dojscia do wtascicielem budynku, w od przyjetego
recepcji zmienng fakturg ktorym miesci sie sposobu
w podtodze. siedziba Urzedu realizacji

mozliwosci i sposobu zalecenia.

wdrozenia zalecenia;

zastosowanie oznaczen

utatwiajgcych poruszanie

sie osobom niewidomym

i stabowidzgcym.
Wykonanie oznaczenia | 2027r. opracowanie wspoélnie z | Dyrektor BAG | W zaleznosci

drég ewakuacji w formie
systemu wypuktych
znakow w alfabecie
Braille’a (tabliczki na
drzwiach, oznaczenia

wtascicielem budynku, w
ktorym miesci sie
siedziba Urzedu
mozliwosci i sposobu

od przyjetego
rozwigzania.
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schoddw), utatwiajgce
poruszanie sie po
budynkach osobom
stabowidzacym lub
niewidomym.

wdrozenia zalecenia;
wykonanie stosownych
oznaczen.

8. Zapewnienie urzadzen 2028 r. |e ocena szczegdtowych Dyrektor BAG | W zaleznosci
stuzgcych do ewakuacji potrzeb i mozliwosci od przyjetego
0s6b z realizacji zalecenia; rozwigzania.
niepetnosprawnosciami e zakup lub pozyskanie w

inny sposéb urzadzenia;
e przeszkolenie
pracownikéw
odpowiedzialnych za
ewakuacje w zakresie
procedur ewakuacji oséb
z
niepetnosprawnosciami.

Dostepnosc cyfrowa

1. Tworzenie dokumentéw | Dziatanie|e przeprowadzenie audytu |Osoby Dziatanie
elektronicznych ciggte WCAG strony wyznaczone w | bezkosztowe.
dostosowanych do internetowej Urzedu oraz | komorkach
wymagan ustawy z dnia wdrozenie zalecen z organizacyjnych
4 kwietnia 2019 r. o audytu. do petnienia roli
dostepnosci cyfrowej e prowadzenie szkoler dla redaktorow.
stron internetowych i wyznaczonych 0séb z
aplikacji mobilnych zakresu tworzenia
podmiotéw publicznych. dostepnych dokumentéw

elektronicznych w ramach
dostepnych programéw
szkoleniowych dla stuzby
cywilne;j.

Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna

1. Komunikacja 2027 r. e zapewnienie Dyrektor BI Dziatanie w
audiowizualna, w tym z komunikatora ramach
wykorzystaniem internetowego na stronie bezptatnej
komunikatoréw licencji.

internetowych.

internetowej Urzedu
zgodnie ze standardami
portalu gov.pl, na ktérym
dziata strona Urzedu.
zamieszczenie

informacji o mozliwosci
kontaktu z Urzedem za
pomocg komunikatora
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internetowego na stronie
internetowej Urzedu.

e Wyznaczenie osoby do
obstugi komunikatora

internetowego.

2. Podnoszenie Dziatanie| e szkolenia dla Dyrektor BDG | W zaleznosci
$wiadomosci ciagte pracownikéw Urzedu w od przyjetego
pracownikéw Urzedu ramach dostepnych rozwigzania.
na temat roznych programoéw
rodzajow szkoleniowych.

niepetnosprawnosci
oraz ksztattowanie
wiasciwych zachowani
w kontakcie z osobami z
niepetnosprawnoscia.

4. Monitoring i koordynacja wykonania Planu

Odpowiedzialnosc¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci, nalezy do wiasciwych osdb lub komédrek organizacyjnych Urzedu wskazanych w
Planie. Koordynator ds. dostepnosci petni role doradczg przy realizacji dziatan zaplanowanych
do realizacji w Planie.

Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora ds. dostepnosci w okresach
rocznych. W ramach procesu monitoringu Koordynator ds. dostepnosci przygotuje
sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni. Roczne raporty z realizacji Planu
bedg przedstawiane Dyrektorowi Generalnemu Urzedu. Na podstawie przygotowanego raportu
rocznego, Koordynator ds. dostepnosci moze formutowac wnioski w zakresie stanu realizacji
dziatan wynikajgcych z przyjetego planu i kierowa¢ je do wiasciwych komadrek organizacyjnych.
W zaleznosci od aktualnych uwarunkowan Plan moze podlega¢ zmianom, ktére beda
zatwierdzane przez Dyrektora Generalnego.

Zgodnie z art. 11 Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, co 4 lata, Urzad przygotuje raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.
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