ANALIZA
SKARG I WNIOSKÓW, ROZPATRZONYCH W 2007 R.
PRZEZ POMORSKI URZĄD WOJEWÓDZKI
I. Charakterystyka ilościowa załatwianych skarg i wniosków.
W 2007 r. w Pomorskim Urzędzie Wojewódzkim w Gdańsku rozpatrzono ogółem 394 skarg i wniosków łącznie z Delegaturą PUW w Słupsku. Poszczególne Wydziały Urzędu rozpatrzyły następujące ilości skarg i wniosków:
1. Gabinet Wojewody








0
2. Wydział Nadzoru i Kontroli







156
3. Wydział Finansów i Budżetu







0
4. Wydział Infrastruktury







75
5. Wydział Geodezji








87
6. Wydział Polityki Społecznej







32
7. Wydział Środowiska i Rolnictwa






14
8. Wydział Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców




3
9. Wydział Zarządzania Kryzysowego






8
10. Biuro Zarządzania Funduszami Europejskimi




4
11. Wydział Organizacyjno-Administracyjny





15
12. Biuro Ochrony Informacji Niejawnych





0
II. Zestawienie załatwionych skarg i wniosków, w rozbiciu na grupy problemowe ze szczegółową ich charakterystyką.
Tematyka skarg i wniosków rozpatrzonych przez poszczególne Wydziały wynikała z zadań przez nie realizowanych.

Wydział Nadzoru i Kontroli był adresatem skarg i wniosków dotyczących przede wszystkim spraw mieszkaniowych oraz skarg na działalność organów samorządu terytorialnego, działalność urzędów miast i gmin prowadzoną również w związku z gospodarką mieszkaniową. Odnotowano również skargi dotyczące działań prowadzonych przez organy administracji zespolonej. 

Do Wydziału wpłynęło ogólnie 156 skarg i wniosków z czego 104 przekazano do załatwienia według właściwości.

6 skarg otrzymał do rozpatrzenia w 2007 roku Ośrodek Zamiejscowy w Słupsku – Wydział Nadzoru i Kontroli, który 2 skargi rozpatrzył we własnym zakresie oraz 4 skargi przekazał wg właściwości odpowiednim organom.

Do Wydziału Finansów i Budżetu nie wpłynęła żadna skarga ani wniosek.
Do Wydziału Infrastruktury wpłynęło łącznie z delegaturą w Słupsku 75 skarg i wniosków (66 + 9 ). Przedmiotem skarg podobnie jak w latach ubiegłych był zakres działania administracji architektoniczno – budowlanej w sprawach obiektów i robót budowlanych oraz lokalizacji inwestycji w opracowanych planach zagospodarowania przestrzennego.

Ilość skarg w stosunku do lat ubiegłych wzrosła liczebnie o ponad 100%.
Problematyka skargowa głównie dotyczyła działalności administracji architektoniczno-budowlanej wynikającej ze spraw podjętej działalności inwestycyjnej przez inwestorów.

Obejmowała ona skargi na opieszałość w postępowaniu administracyjnym                      i przewlekłość załatwianych spraw przez organ I instancji.

Zakres skarg obejmował:

· postępowanie administracyjne prowadzone przez organy administracji architektoniczno-budowlanej w I i II instancji w sprawie pozwoleń na budowę i rozbiórki obiektów ogólno - budowlanych i inwestycji drogowych,

· związane z opracowywaniem planów zagospodarowania przestrzennego w przedmiocie naruszenia procedur związanych z ich sporządzeniem wobec złożonych wniosków przez wnioskodawców dotyczących zmiany funkcji terenu – odrzucenia protestów zgłoszonych do projektów miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego,

· zagadnienia związane z poprawą warunków użytkowych z zakresu infrastruktury technicznej,

· skargi na działalność organów administracji samorządowej 


W 48 przypadkach przekazano skargi do rozpatrzenia i załatwienia właściwym organom. Dotyczyły w większości spraw – skarg związanych z opracowywaniem miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego. 

W kilku przypadkach przekazano właściwym jednostkom poza samorządowym. Pozostałe 27 spraw z ogółu załatwiono we własnym zakresie.

Ośrodek Zamiejscowy w Słupsku otrzymał w 2007 r. ogółem 9 skarg do rozpatrzenia. 6 skarg rozpatrzył negatywnie we własnym zakresie, 3 skargi przekazał zaś wg. właściwości.

Do Wydziału Geodezji wpłynęło 50 skarg i 37 wniosków -  w tym 4 skargi z Delegatury Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Słupsku . Dotyczyły one:

· udostępnienia danych osobowych z operatu ewidencji gruntów i budynków;

· biurokratycznego i przewlekłego prowadzenia postępowań oraz nieterminowego przekazywania danych do rejestru centralnego przez pracowników Wydziału Geodezji;

· upoważnienia do wykonywania klasyfikacji gruntów na terenie województwa pomorskiego;

· spraw związanych z przyznaniem rekompensaty za „mienie zabużańskie”, wywłaszczeniem nieruchomości, korektą operatu szacunkowego;

· działalności prowadzonej przez organy administracji samorządowej.

 We własnym zakresie łącznie rozpatrzono 35 skarg i wniosków, zaś 52 przekazano według właściwości do załatwienia stosownym organom. 

· Do Wydziału Polityki Społecznej wpłynęło 32 skargi i 1 wniosek – rozpatrzono w sumie 32 sprawy (jedna skarga wpłynęła 31 grudnia i jest w trakcie załatwiania). Tematyka spraw załatwianych przez Wydział Polityki Społecznej dotyczyła: 

· spraw związanych z utratą prawa zasiłku dla bezrobotnych, bezczynności organów zatrudnienia w załatwianiu spraw, pośrednictwa pracy, nieprawidłowości w wypłacaniu zasiłków dla bezrobotnych przez Powiatowe Urzędy Pracy, kosztów szkoleń oraz udzielania bezrobotnym pożyczek na rozpoczęcie działalności gospodarczej;

· spraw związanych z przyznawaniem zasiłków z pomocy społecznej, bezczynności organów samorządu terytorialnego, opieszałości w załatwianiu spraw przez Wojewódzki Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności;

· działalności domów pomocy społecznej i pomocy dla bezdomnych;
· złej organizacji turnusów rehabilitacyjnych;
· łamania praw dziecka oraz rodziców przez pracowników Fundacji oraz łamania przepisów rozporządzenia w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych.
Do Wydziału Środowiska i Rolnictwa wpłynęło 14 skarg dotyczących działania pracowników Wydziału w sprawie odmowy uzgodnienia miejscowego planu w zakresie ochrony przyrody, składowiska fosfogipsów w Wiślince, wycinki drzew, szkód bobrowych, działalności prowadzonej przez organy administracji samorządowej,

Przekazano do załatwienia zgodnie z właściwością 6 spraw, w pozostałych 8 przypadkach przeprowadzono postępowanie wyjaśniające, w wyniku którego udzielono odpowiedzi skarżącym.
Do Wydziału Spraw Obywatelskich i Migracji wpłynęły łącznie            3 skargi. Wszystkie skargi załatwiono we własnym zakresie.

 Skargi dotyczyły : 

· spraw meldunkowych ;
· sposobu załatwienia przez pracownika z Punktu Terenowego w Wejherowie wniosku o wydanie paszportu,
· pracy organów samorządowych 
Do Wydziału Zarządzania Kryzysowego wpłynęło 8 skarg, które przekazano wg właściwości. Dotyczyły one miedzy innymi zakażania enterokokami wody, zakłócania porządku publicznego, problemów w organizacji ruchu drogowego, lotów śmigłowców nad terenami zamieszkałymi, przewracania pojemników PCK na osiedlu, awarii przepompowni ścieków, bezprawnego zatrzymania samochodu pod pozorem kontroli oraz bezprawnego utworzenia hotelu.

Wszystkie skargi zostały przekazane do załatwienia przez komendy terenowe Policji, powiatowe komendy Państwowej Straży Pożarnej oraz starostwa powiatowe.
Do Wydziału Organizacyjno - Administracyjnego wpłynęło łącznie 15 skarg i wniosków w zakresie:

· zajęcia renty rodzinnej;

· naboru na stanowisko inspektora;

· orzeczenia o niepełnosprawności;

· działalności kadr Służby Cywilnej

· działalności zastępcy Pomorskiego Wojewódzkiego Inspektora Jakości Handlowej Artykułów Rolno – Spożywczych;

· postępowania pracownika TPP w Wejherowie;

· wglądu do kart zarobkowych;

· zmian wprowadzonych w regulaminie ZFŚS.

We własnym zakresie rozpatrzono 12 spraw, natomiast 3 przekazano organom właściwym.

Do Wydziału Zarządzania Funduszami Europejskimi wpłynęły 4 skargi, które rozpatrzono we własnym zakresie. 

Skargi dotyczyły bezczynności - naruszenie prawa ochrony środowiska, umowy o dofinansowanie projektu „Nowe kwalifikacje szansą na rynku pracy-szkolenia zawodowe dla osób zagrożonych procesami restrukturyzacyjnymi” oraz nieprawidłowości w wykonywaniu zadań przez Starostwo Powiatowe w Malborku i Chojnicach.

Do Biura ds. Ochrony Informacji Niejawnych oraz Biura Audytu Wewnętrznego nie wpłynęła żadna skarga ani wniosek.

III. Informacja o sposobie załatwiania skarg i wniosków.
Z ogólnej liczby 392 skarg i wniosków, we własnym zakresie załatwiono 164 skargi i wnioski, a 228 przekazano do załatwienia według właściwości. Wśród skarg i wniosków załatwianych we własnym zakresie – w sposób pozytywny załatwiono 27, a w sposób negatywny 109. 28 skarg i wniosków załatwiono w inny sposób, który głównie polegał na wskazaniu organu właściwego do rozpatrzenia skargi lub udzieleniu innej informacji.

IV. Informacja o terminowości załatwiania skarg i wniosków                  i przyczyny przeterminowań. 
Z wyjątkiem 14 skarg pozostałe zostały załatwione z zachowaniem terminów ustawowych. Uchybienia w zakresie terminowości załatwiania skarg i wniosków wynikały z konieczności uzyskania wyjaśnień od podmiotów, których dotyczyły skargi lub innych organów administracji publicznej. W kilku przypadkach wydłużono okres załatwiania sprawy , zgodnie z kodeksem postępowania administracyjnego ze względu na przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego w celu rozpatrzenia zarzutów podnoszonych w skargach.

V. Charakterystyka ilościowa i tematyczna przyjęć interesantów          w sprawach skarg i wniosków.
Poszczególne Wydziały PUW w sprawach skarg i wniosków przyjęły łącznie 241 interesantów. Kierownictwo tych jednostek przyjęło 102 osoby. Interesanci przyjmowani byli w następujących Wydziałach: 
1. Nadzoru i Kontroli








30
2. Infrastruktury









100
3. Polityki Społecznej








108
4. Geodezji
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Petenci zgłaszający skargi i wnioski osobiście w Wydziale Nadzoru i Kontroli podnosili najczęściej problemy dot. działań organów administracji samorządowej.
Skargi zgłaszane w Wydziale Infrastruktury dotyczyły głównie działalności administracji architektoniczno-budowlanej w organach I instancji w związku z przekazanymi do organu II instancji wnioskami w sprawach działalności inwestycyjnej podjętej przez inwestorów dot. obiektów i robót budowlanych, związanych z opracowywaniem miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego oraz zagadnień związanych z inwestycjami drogowymi, procedur związanych z uchwalaniem planów miejscowych, wydawaniem pozwoleń na budowę oraz interpretacji przepisów prawa.
Do Wydziału Polityki Społecznej petenci zgłaszali się w związku z niezadowoleniem z wykładni przepisów dokonywanej przez jednostki w terenie oraz z formy obsługi klienta przez pracowników urzędów gmin, powiatowych urzędów pracy i instytucji działających na podstawie ustawy o pomocy społecznej.

Interesanci przyjmowani w ww. Wydziałach PUW nie zgłaszali skarg i wniosków do protokołu.

VI. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wniosków.
Najwięcej skarg wpłynęło do Wydziałów: Nadzoru i Kontroli, Infrastruktury, Polityki Społecznej oraz Geodezji. 

 Po dokonaniu analizy tematyki wnoszonych skarg wynika, iż najwięcej skarg powstaje na tle trudnych warunków życia i związanych z tym kłopotów finansowych.

Nie mniejszym źródłem powstawania skarg są niejasne dla wielu osób przepisy prawne oraz dokonywanie częstych zmian legislacyjnych. Zjawisko to stanowi problem nie tylko dla petentów ale również dla organów rozpatrujących sprawy, które często na skutek błędnych interpretacji prawa podejmują nieprawidłowe decyzje. Jako przykład można tu wskazać sprawy prowadzone z zakresu architektury, w których przyczyną wnoszenia skarg jest często naruszanie interesów skarżących w wyniku skomplikowanych przepisów w zakresie prawa budowlanego i planowania przestrzennego. 
Załącznik Nr 1b

ZESTAWIENIE

Sposobu załatwiania skarg i wniosków w 2007 r.
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Załatwiono w okresie sprawozdawczym
	Sposób załatwienia (z rubryki 5)
	Przetermino-
wano
(ogółem rub. 
4 i 5)

	
	
	Ogółem
(4+5)
	w tym
	pozytywny 
	negatywny
	inny
	

	
	
	
	Przekazano według wł.
	Załatwiono we własnym zakresie
	
	
	
	

	1.
	Urząd Wojewódzki
	394
	228
	166
	27
	109
	30
	14

	Razem:
	394
	228
	166
	27
	109
	30
	14


Załącznik Nr 2b

ZESTAWIENIE

Przyjęć interesantów w ramach skarg i wniosków w 2007r.
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Ilość przyjętych interesantów


	
	
	Ogółem
	w tym przez kierownictwo jednostek organizacyjnych

	1.
	Urząd Wojewódzki
	241
	99

	Razem:
	241
	99


