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Dotyczy postepowania, ktérego przedmiotem jest ,Obstuga badawcza procesu

przygotowania i oceny dziatann komunikacyjnych Funduszy Europejskich 2020/2021

Wyjasnienia SIWZ z dnia 20 marca 2020 .

Ponizsze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ SIWZ

Pytanie nr 1

Zamawiajgcy szacuje, ze w ramach umowy zostanie wykonanych nie wiecej niz 10
badan z wykorzystaniem metody eye-tracking w podejsciu ilosciowym, przy czym
kazdorazowo test wykonywany jest z jednym uzytkownikiem. W przypadku badania
kazdej ze stron www, respondenci bedg mieli do wykonania maks. 5 zadan.

Na tym etapie potrzebujemy dodatkowej informacji od Panstwa, a mianowicie
sprecyzowania, zdefiniowania wymienionych 5 zadan czyli takich, ktore sg najbardziej
typowych dla strony.

Ta informacja jest potrzebna zaréwno do wyceny, jak i do przygotowania scenariusza.

Odpowiedz:
W chwili obecnej Zamawiajgcy nie moze sprecyzowacé zadan, ktére bedg realizowane
podczas badania. Celem badania bedzie znalezienie okreslonej informacji na
szablonie/matrycy strony lub na powigzanych ze sobg szablonach.
Przyktadowe zadania to:

1. znalezienie informacji 0 naborze wnioskéw/mozliwosci wsparcia z FE,

2. znalezienie informacji o konferencji/szkoleniu,

3. znalezienie informacji o Punktach Informacyjnych FE,



4. wyszukanie konkretnych dokumentéw dostepnych na stronie np. Szczegoétowego
Opisu Osi Priorytetowych, opisu Programu Operacyjnego, Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow lub w zakresie informacji i promociji.
Badanie bedzie miato charakter wspomagajgcy podczas tworzenia nowego Portalu
Funduszy Europejskich na perspektywe 2021-2027.
Badanie bedzie musiato rowniez okresli¢ przyktadowo, jakie jest pierwsze wrazenie po
odwiedzeniu strony www, kolejnosc¢ dostrzegania poszczegolnych elementow
interfejsu, jak dtugo badani patrzg na wybrany punkt (np. ikony kierujgce do kolejnych
sekciji).
Zaproponowanie konkretnych zadan bedzie nalezato do Wykonawcy na podstawie
zagadnien przekazanych przez Zamawiajgcego wraz ze Zleceniem. Na etapie
przygotowania oferty Wykonawca moze wspiera¢ sie aktualnym portalem

funduszeeuropejskie.gov.pl

Pytanie nr 2:
Prosze powiedzieé, czy w badaniu mozemy poming¢ urzgdzenia mobilne z Panstwa

punktu widzenia?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajgcy wymaga, aby urzgdzenia mobilne rowniez zostaty wziete pod uwage.



