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Struktura prezentacji
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https://zf6jaw.axshare.com/?id=mkzpfl&p=start_1&g=1&sc=3
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UME: Usability Magnitude Estimation
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Dyferencjał semantyczny



Duży problem

Mały problem

Obserwacja

Dobra praktyka

Inspiracja
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„Pierwsze, co by mnie zastanowiło, to czy jestem na 
prawdziwej stronie. Ktoś, kto by chciał te dane 
ukraść, to mógłby taką stronę zrobić”.

Źródło: IDI, kobieta

„Brakuje mi informacji, co mi to daje. Na przykład, 
że nie muszę nosić ze sobą dokumentów, że jest 
prawo jazdy, krótka informacja: e-receptę dostajesz 
bezpośrednio na tę aplikację”.

Źródło: IDI, mężczyzna
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„Wstawiłabym ikonkę bardziej pasującą do języka, 
na przykład dwoje rozmawiających ludzi, 
coś z komunikacją”.

Źródło: IDI, kobieta

„Dodałabym angielski, zdarza mi się korzystać 
z aplikacji po angielsku”.

Źródło: IDI, kobieta
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Dżentelmen na grafice korzysta z aplikacji, 
wiadomo, o co chodzi, dla mnie jest bomba.

Źródło: IDI, mężczyzna

„Jest ten duży telefon, który pokazuje, że 
wszystko jest na swoim miejscu, ale ten pan 
nie widzę żeby coś załatwiał, po prostu ma 
telefon w ręku”.

Źródło: IDI, kobieta
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Idę jak po sznurku - nic bym nie zmieniał.
Źródło: IDI, mężczyzna
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„Potwierdź tożsamość - na ten moment nic nie 
wiem, to jest takie enigmatyczne stwierdzenie. 
Mogę się domyślać, że dostanę jakiegoś SMS-a, 
wpiszę tożsamość, ale na ten moment nie wiem”.

Źródło: IDI, kobieta

„Informacje są bardzo czytelne, bo są krok po kroku, 
i widzę, że będę miała do przejścia 4 kroki”.

Źródło: IDI, kobieta

„Potwierdź tożsamość - spodziewam się, że trzeba 
będzie zeskanować albo wczytać swój dowód 
osobisty lub prawo jazdy. Będę musiała mieć przy 
sobie te dokumenty”.

Źródło: IDI, kobieta
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„Brakuje informacji o tym, jakie to hasło powinno 
być - ile ma mieć znaków, że nie ma to być imię 
i nazwisko. Chciałbym to zobaczyć przed 
wpisywaniem hasła”.

Źródło: IDI, mężczyzna
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„Do końca nie byłam pewna, aż do ekranu wybierz 
sposób, do czego potrzebny jest PIN, po co ja to 
ustawiam”.

Źródło: IDI, kobieta

„Czy po zarejestrowaniu się aplikacja wygeneruje mi 
kod? Mam go sobie wtedy wydrukować?”.

Źródło: IDI, mężczyzna
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„Diia.pl - nie spotkałem się, nie 
widziałem tego u siebie, nie wiem co to. 
Chyba, że coś przeoczyłem? Może był 
jakiś update i dlatego?”.

Źródło: IDI, mężczyzna

„Diia.pl - nie wiem, jaki może być inny 
dokument”.

Źródło: IDI, kobieta
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„Może bym spersonalizowała ten komunikat: Sylwia, 
Twój dowód został dodany”.

Źródło: IDI, kobieta

„Dostęp do dodatkowych usług – o co chodzi, może 
dostęp do jakichś podstron, informacji? Może coś ze 
zdrowiem, coś z samochodowymi rzeczami, dostęp 
do urzędowych dokumentów?”.

Źródło: IDI, kobieta
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https://www.gov.pl/web/cyfryzacja-badania-i-projektowanie
mailto:badania@coi.gov.pl
https://www.surveylab.com/pageTag/SurveyCampaign/cId/b8c1d7e6361edc209f0686bdbbec899e10e8919124/
https://www.surveylab.com/pageTag/SurveyCampaign/cId/b8c1d7e6361edc209f0686bdbbec899e10e8919124/

