Istotne Postanowienia Umowy

§1
PRZEDMIOT I TERMIN REALIZACJI UMOWY
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telefonii ruchomej, zwanej dalej takze ushugami
telekomunikacyjnymi, w okresie od dnia aktywacji kart SIM do dnia 30 listopada 2021 r. wraz z dostawa
telefonow komorkowych, routeréw mobilnych i kart SIM na potrzeby Ministerstwa Srodowiska , zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Umowie oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 22019 1. poz. 2460 z pd6zn. zm.), W tym:
1) dostawa 75 szt. kart SIM z Abonamentem glosowym (zaméwienie podstawowe),
2) dostawa 25 sztuk telefonow komorkowych z Grupy | — Specyfikacja techniczna dla telefonéw
komoérkowych i router6w mobilnych stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy (zamdwienie

podstawowe);

3) dostawa 50 szt. telefonow komorkowych z Grupy Il — Specyfikacja techniczna dla telefonow
komoérkowych i routeréw mobilnych stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy (zamowienie
podstawowe);

4) dostawa 12 szt. kart SIM z Abonamentem do transmisji danych oraz routerami mobilnymi
(zamowienie podstawowe);

5) (prawo opcji) opcjonalna dostawa do 85 szt. kart SIM z Abonamentem glosowym;

6) (prawo opcji) opcjonalna dostawa do 80 szt. telefonow komorkowych z Grupy I;

7) (prawo opcji) opcjonalna dostawa do 5 szt. telefonéw komorkowych z Grupy II;

8) (prawo opcji) opcjonalna dostawa do 88 szt. kart SIM z Abonamentem do transmisji danych oraz
routerem mobilnym;

9) (prawo opcji) opcjonalne uruchomienie pakietow dodatkowych wskazanych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia, stanowigcym Zalgcznik nr 1 do Umowy

10) (prawo opcji) opcjonalne $§wiadczenie ustugi serwisu Premium.

§2
OGOLNE WYMAGANIA TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE

1. Zamawiajacy w terminie do 5 dni od dnia podpisania Umowy, przekaze Wykonawcy Wykaz, wybranych
z oferty Wykonawcy, modeli telefonow komorkowych, ktére Wykonawca wraz z kartami SIM na ushugi
glosowe, kartami SIM do transmisji danych, routerami mobilnymi zobowiazany jest dostarczy¢é w
terminie ..... dni roboczych (zgodnie z oferta Wykonawcy) od dnia otrzymania Wykazu. Tlekro¢ w
Umowie wystepuje termin ,,dzien roboczy”, rozumie si¢ przez to dzien od poniedziatku do piatku, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na podstawie art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951
r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z p6zn. zm.).

2.  Wykonawca przystapi do realizacji Umowy w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nie
p6Zzniej niz nastepnego dnia po zrealizowaniu dostawy, o ktoérej mowa w ust. 1.

3. Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasi¢giem oferowanej sieci telefonii ruchomej GSM minimum
95% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Wykonawca zapewni dostepnos¢ sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasi¢gu na stronach
internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajgcym realizacj¢ transmisji glosowej i danych.

5. Wykonawca zapewni pelng dostepnosé¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnatu
ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji taczno$ci glosowej oraz przesylania danych ,z”1i,,do”
uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen.

6. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone karty SIM byly zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN
dostarczonym wraz z kartg SIM.
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W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej powinno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika kodu
PUK dostarczonego wraz z karta SIM.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wytaczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez uzytkownika.
Karta SIM nie moze wymusza¢ zmiany wersji oprogramowania uktadowego (firmware) lub instalacji
dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych telefonow uzytkownikow.

Wraz z dostawa kart SIM Wykonawca dostarczy po dwa egzemplarze Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (UoSUT) dla kazdej karty SIM, podpisane przez Wykonawce, za wyjatkiem uméow
zawieranych w formie elektronicznej. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ odesta¢ podpisane egzemplarze
UoSUT na wskazany przez Wykonawce adres (pocztowy lub poczty elektronicznej w zaleznosci od formy
zawartej umowy) w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
sporzadzenia i podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lacznie dla wszystkich
dostarczonych kart SIM.

Karty SIM zostana dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej karty SIM lub jej plastikowej oprawie ma by¢ widoczny nr
MSISDN,. Informacja moze by¢ naniesiona poprzez nadruk na naklejce umieszczonej na opakowaniu lub
plastikowej oprawie. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody, byly
nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktérych znajduje si¢ karta SIM. Nie jest
wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

Wykonawca dostarczy karty SIM (USIM) w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru karty do
urzadzenia, w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ urzadzenia bez blokad SIM LOCK.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN w trakcie trwania
Umowy. Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny najp6zniej od godz. 24:00 w dniu zgloszenia
koniecznosci zmiany pod warunkiem, ze dyspozycja zostata ztozona elektronicznie przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja zostata zgloszona po godzinie
14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia nastgpnego.

Wykonawca zapewni czasowe, a w przypadku wystawienia duplikatu - state, zablokowanie, bez
dodatkowych optat, kart SIM zgloszonych jako skradzione lub zaginione.

Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, w zakresie danych krajowych, mozliwo$¢ sprawdzania
ilosci wykorzystanego limitu przydzielonego uzytkownikowi, zarowno pakietow transmisji danych jak i
kosztow potaczen, przez SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej uslugi numerem.

Wykonawca ma obowigzek dostarcza¢ aktywacje (zarowno z zamoéwienia podstawowego, jak 1 z
zamOwien z prawa opcji) z puli numeracyjnej otym samym poczatku numeracji w formacie
ABSPQMCDU gdzie dla kazdego numeru ABSPQM bedzie state w ramach puli Zamawiajacego.

§3
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Okreslono dwa rodzaje abonamentu miesigcznego, jeden dla aktywacji gtosowych (Voice) i jeden dla
aktywacji transmisji danych (Data).
W ramach ceny jednostkowej poszczegdlnych abonamentoéw realizowane beda nastepujace ustugi (bez
dodatkowych optat po stronie Zamawiajacego):
1) Rozliczanie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB przy potaczeniach krajowych,
2) Obstuga standardow:
a) 2G GSM: GPRS, EDGE
b) 3G UMTS: 3G, HSPA, HSPA+
c) 4GLTE
d) 5G - w przypadku uruchomienia przez Wykonawce ustugi w technologii 5G,
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3) Przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu i kosztow potaczen w formie SMS,

4) Kontakt z infolinig 24h/7dni,

5) Ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR (nie dotyczy numerdw, ktore sg zastrzezone zgodnie

z art. 171 ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
6) Aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu, takze samodzielnie przez upowaznionego
Administratora Zamawiajacego,

7) Wymiana karty SIM — nie wigcej niz dwukrotnie dla kazdego numeru,

8) Aktywacja karty SIM,

9) Blokowanie i odblokowanie karty SIM,

10) Zmiana numeru telefonu,

11) Dostep do Portalu Obstugi.
Ustugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane bgda
zgodnie z Cennikiem ustug stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy. W przypadku zmiany Cennika ustug
Wykonawca zobowigzany do niezwtocznego przekazania nowego Cennika uslug Zamawiajacemu, droga
elektroniczng na adres .................... lub poprzez Portal Obstugi.
Wykonawca zablokuje mozliwos¢ $wiadczenia ustug typu Premium (SMSy i potaczenia) i WAP
Premium. Odblokowanie takich uslug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Administratora
Zamawiajacego dla kazdego numeru osobno.
Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po dowolnym
protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z oferta Wykonawcy w ramach limitu
transmisji danych przypisanego do abonamentu lub poszerzonego pakietami odpowiednio 60 GB i ,,bez
limitu”. Postanowienie niniejszego punktu dotyczy wszystkich Abonamentow.
Po przekroczeniu miesiecznego limitu przypisanego do Abonamentu lub poszerzonego pakietem 60 GB,
transfer danych uzytkownika moze by¢ ograniczony do predkosci nie mniejszej niz 16 kbit/s.
Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za transmisj¢ danych.
Postanowienie niniejszego punktu dotyczy wszystkich Abonamentdw.
Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca udostepni mozliwo$¢ bezptatnej zmiany numeru abonenta
z roznych pul numeracji Wykonawcy. W przypadku konieczno$ci wymiany karty SIM przy takiej
zmianie, Wykonawca réwniez zrobi to bezptatnie. Zamawiajacy dopuszcza dwie zmiany numerow dla
kazdej karty SIM, w okresie trwania Umowy. W przypadku konieczno$ci wykonania wiekszej liczby
zmian, niz liczba okre$lona powyzej, Wykonawca ma prawo pobra¢ optate zgodng z Cennikiem ustug.
Numery, z ktéorych Zamawiajacy zrezygnowal, nie zostang przydzielone nowemu abonentowi przez okres
co najmniej 90 dni, z wyjatkiem tych numerow, na ktore Zamawiajgcy wyrazit zgode na ich przeniesienie
droga umowy cesji.
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dedykowany numer telefonu do blokowania skradzionych lub
zgubionych kart SIM.
Wykonawca wystawi nowa i aktywowang karte SIM w miejsce zgloszonej jako skradziona lub zgubiona
i dostarczy do siedziby Zamawiajagcego wterminie do 5 dni roboczych od zgloszenia przez
Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, puli nieaktywnych kart SIM stanowigcej minimum 10% ogdlnej liczby kart posiadanych przez
Zamawiajacego. Karty te beda aktywowane (np. w przypadku kradziezy lub zgubienia) po zgtoszeniu
przestanym drogg elektroniczng, tj.: e-mailem lub poprzez Portal Obstugi przez wyznaczonego
pracownika Zamawiajacego.
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§4

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG GLOSOWYCH W ABONAMENTACH GLOSOWYCH
1. W ramach ceny jednostkowej abonamentéow beda realizowane nastepujace ustugi (bez dodatkowych

optat):

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

Potaczenia w kraju i w roamingu w krajach UE do wszystkich sieci krajowych komoérkowych
i stacjonarnych z wykluczeniem numeréw specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej
optacie — bez limitéw czasowych. Wykonawca nie bgdzie ograniczal potaczen roamingowych na
terenie UE odrebnymi zapisami, takimi jak Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use Policy
w skraécie ,,FUP”), ktore to zasady, moga by¢ ustalone przez krajowych przedsiebiorcow. Strefe
roamingowa UE, uznaje si¢ tozsamo ze strefa Unia Europejska oraz kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i terytoria zalezne.

Wysytanie SMSow zrealizowane w kraju i w roamingu w krajach UE na numery krajowe (z
wytaczeniem ustug SMS na e-mail i numery stacjonarne, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej
ptatnosci) — bez limitu iloSciowego. Wykonawca nie bedzie ograniczat SMS6w roamingowych na
terenie UE odrebnymi zapisami, takimi jak Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use Policy
w skrocie ,,FUP”), ktore to zasady, moga by¢ ustalone przez krajowych przedsigbiorcow. Strefe
roamingowa UE, uznaje si¢ tozsamo ze strefag Unia Europejska oraz kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i terytoria zalezne.

Wysytanie MMS zrealizowane w kraju i w roamingu w krajach UE na numery krajowe (z
wylgczeniem ushug MMS na e-mail, SIMextra oraz MMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu
ilosciowego.

Odbiér MMSo6w (réwniez w roamingu na terenie UE).

Naliczanie sekundowe 1s/1s dla potaczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem potaczen z
numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie. Potaczenia w roamingu poza
krajami UE be¢dg rozliczane na podstawie Cennika ushug, ktory stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Odstuchiwanie poczty glosowej w kraju.

Pakiet ryczattowej transmisji danych 30 GB miesigcznie do wykorzystania na terenie kraju, plus 4
GB danych miesi¢ecznie do wykorzystania na terenie UE, §wiadczony na zasadach okreslonych w
§5 ust. 2-6. Rozliczenie pakietu nastapi na zasadach okreslonych w §3 ust. 2 ust. 1.

Polaczenia z Infolinia oraz SMS (wysylane i1 zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania
dodatkowych pakietow zamowionych przez Zamawiajacego oraz dotyczace kosztow polaczen.

2.  Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ wystgpowanie niekorzystnych efektow przy
potaczeniach glosowych, takich jak:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

pogtos, trzaski i inne sygnaly zaktocajace podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,

zbyt niski poziom styszalno$ci prowadzonej rozmowy,

zrywanie trwajacych potaczen,

zbyt dlugi czas nawigzywania potaczenia,

brak lub niewlasciwe sygnaly informacyjne podczas realizacji potgczen (np. brak zwrotnego
sygnatu wywolania),

utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

3. Wykonawca zapewnieni funkcj¢ Voice over WiFi (VoWiFi) polegajaca na realizowaniu polaczen

glosowych w ramach Abonamentéw glosowych za posrednictwem sieci WiFi (bez koniecznos$ci
instalowania dodatkowych aplikacji).
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§5

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG TRANSMISJI DANYCH W ABONAMENCIE DLA

TRANSMISJI DANYCH
W ramach Abonamentu dla transmisji danych Wykonawca umozliwi transfer danych w ilosci minimum
60 GB bez zmiany parametrow transferu na terenie kraju.
Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu wlaczy blokade ustug
komunikacji gtosowej i MMS.
Domysélnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, uslugi roaming i ustugi SMS zostana
wylaczone (bedzie mozliwo$¢ jego wlaczenia za pomoca Portalu Obstugi lub Infolinii przez
Administratora Zamawiajacego).
Pakiet transmisji danych bedzie rozliczany maksymalnie co 10 kB.
Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ §wiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium. Odblokowanie
takich uslug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Administratora Zamawiajacego dla kazdego numeru
osobno.
Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po dowolnym
protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, w ramach abonamentu.
Wykonawca udostepni ustuge przydzielenia stalego adresu IP dla wybranych kart SIM do transmisji
danych. Ustuga domyslnie bedzie wylaczona i zostanie wigczona na zlecenie Administratora
Zamawiajacego. Za te ustuge Wykonawca pobierze oplate miesieczng w wysokosci ........ zt brutto
(zgodnie z oferta Wykonawcy) (abonament za staty adres IP). Jezeli ustuga nie byta wigczona przez caly
Okres rozliczeniowy, jej rozliczenie bgdzie proporcjonalne do liczby dni kiedy ustuga byta uruchomiona
w danym Okresie rozliczeniowym.

§6
PAKIETY DODATKOWE | ROAMINGOWE
Wykonawca udostgpni dodatkowe pakiety transmisji danych na terenie kraju (poza podstawowym
pakietem 30 GB dla kart SIM glosowych i 60 GB dla kart SIM transmisji danych) o wielkosciach:

1) 60 GB (razem z podstawowym odpowiednio: 90 GB lub 120 GB),

2) bez limitu danych.

Pakiety, o ktorych mowa w ust. 1 wlaczane bedg przez Administratora Zamawiajagcego do dowolnego
abonamentu ushug gtosowych lub ustug transmisji danych. Za pakiet zostanie pobrana miesigczna optata
w wysokosci Pakiet dodatkowy 60 GB ............ zt netto (zgodnie z oferta Wykonawcy) i Pakiet
dodatkowy bez limitu ........ zk netto (zgodnie z oferta Wykonawcy). Pakiety bedzie mozna wlaczy¢ i
wylaczy¢ w dowolnym momencie. Jezeli pakiet nie byl wlaczony przez caty Okres rozliczeniowy, jego
rozliczenie bedzie proporcjonalne do liczby dni kiedy pakiet byt uruchomiony w danym Okresie
rozliczeniowym.

Wykonawca udostepni pakiety roamingowe ustug glosowych (P) i transmisji danych (T) obejmujace
nastepujace kraje:

1) Pakiet P1 i pakiet T1 - Turcja, Rosja, USA, kraje Europy z wytaczeniem UE;

2) Pakiet P2 i pakiet T2 — Pozostale kraje niewymienione w pkt 1) z wylaczeniem UE;

3) Pakiet P3 —kraje UE.

Pakiet P1 zawiera¢ bedzie:

1) 100 minut potgczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet dotyczy wszystkich
rozmoéw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju w ktérym przebywa Uzytkownik
numeru zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komorkowych),

2) 50 SMSéw do wystania z terenu danego obszaru,

3) 1 GB danych przestanych na terenie danego obszaru.

Pakiet P2 zawiera¢ bedzie:

Strona 5z 25



© o N

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

1) 30 minut potgczenia w roamingu przychodzacym i wychodzgcym (pakiet dotyczy wszystkich
rozmoéw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju w ktérym przebywa Uzytkownik
numeru zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komoérkowych),

2) 50 SMSoé6w do wystania z terenu danego obszaru, na ktorym przebywa Uzytkownik numeru,

3) 500 MB danych przestanych na terenie danego obszaru, na ktorym przebywa Uzytkownik numeru.

Pakiet T1 zawiera¢ bedzie 3 GB danych przestanych na terenie danego obszaru,
Pakiet T2 zawiera¢ bedzie 1GB danych przestanych na terenie danego obszaru,
Pakiet P3 zawiera¢ bedzie 20 GB danych przestanych na terenie Unii Europejskie;j.
Wykonawca udostepni pakiety na potaczenia i SMS-y migdzynarodowe:

1) Pakiet ,,MN1” - Turcja, Rosja, USA, Kraje Europy z wytaczeniem UE;

2) Pakiet ,,MN2” pozostate kraje niewymienione w pkt 1) z wytaczeniem UE;

3) Pakiet ,,MN3” kraje UE.

Pakiet ,,MN1” zawiera¢ bedzie minimum 100 minut oraz 100 SMS-6w.
Pakiet ,,MN2” zawiera¢ bedzie minimum 50 minut oraz 50 SMS-6w.
Pakiet ,,MN3” dostepny bedzie w 3 opcjach:

1) ,,MN3.1” - 100 minut oraz 100 SMS-6w;

2) ,,MN3.2” - 300 minut oraz 300 SMS-6w;

3) ,,MN3.3” — niclimitowane potaczenia glosowe oraz SMS-y.

Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi roamingu poza granicami kraju rozliczane wg. standardowych
stawek okreslonych w Cenniku ushug, jezeli na dany okres nie zostanie wykupiony dany pakiet
roamingowy przez Zamawiajacego.

Termin na uruchomienie pakietu przez uzytkownika wynosi 180 dni. Aktywacja pakietu nastgpi
automatycznie wraz z wykonaniem pierwszego potaczenia i pakiet bedzie aktywny przez 7 kolejnych dni
lub do momentu jego wykorzystania. Istnieje mozliwo$¢ zamowienia kilku pakietow tego samego rodzaju
jednoczesnie. Nastepny pakiet tego samego rodzaju uruchomi si¢ po zakonczeniu wazno$ci poprzedniego
pakietu lub po wykorzystaniu pakietu poprzedniego.

Pakiet moze zosta¢ wigczony tylko na okres wielokrotnosci 1 tygodnia. Po uptywie kazdego tygodnia
zostanie naliczona optata zgodnie z Cennikiem ustug.

Istnieje mozliwo$¢ wiaczenia kilku rodzajow pakietow jednoczesnie.

Uzytkownik numeru zostanie poinformowany bezptatnym SMSem o aktywowaniu pakietu,
wykorzystaniu 80% lub 90% limitu ktorego$ z elementéw pakietu w zalezno$ci od mozliwosci
technicznych wykonawcy oraz o wyczerpaniu ktorego$ z elementéw pakietu.

Wykonawca bedzie udostgpnial dostep do ustug w sieci roamingowej, zgodnie z listg partneréw
roamingowych, ktora publikuje na swojej stronie internetowej. W zwigzku z czym, na potrzeby
swiadczenia Umowy, nie bedzie wykluczal poszczegolnych operatorow oraz kierunkéw okreslonych w
swoim cenniku roamingowym.

§7

SPECYFIKACJA TECHNICZNA TELEFONOW KOMORKOWYCH I ROUTEROW MOBILNYCH

1.

Dostarczone urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz tworzy¢
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

Wymagania i parametry techniczne dla telefonéw komorkowych oraz routerow mobilnych zostaly
opisane w Zalgczniku nr 2 do Umowy, tj. Specyfikacji technicznej dla telefonéw komorkowych i
routeréw mobilnych.

W przypadku niedostepnosci wskazanych urzadzen na rynku z powodu zakonczenia produkcji, nalezy
dostarczy¢ nastepce technologicznego danego urzadzenia wskazanego przez jego producenta, w cenie
odpowiadajacej modelowi wycofanemu z produkcji, ktory zaoferowano pierwotnie w ofercie.
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§8
TERMINY WYKONANIA UMOWY

Termin wykonania zamoéwienia: od dnia zawarcia Umowy do 30 listopada 2021 r., z zastrzezeniem iz:
Umowa ulegnie automatycznemu rozwigzaniu z dniem wyczerpania jej maksymalnej wartosci,
W zaleznosci co nastapi pierwsze.

Wykonaweca jest zobowigzany utworzy¢ wydzielong Grupg uzytkownikow, zwana dalej Grupa, do ktorej
beda naleze¢ wszystkie numery uzywane przez Zamawiajacego. Pod pojeciem ,,Grupa” Zamawiajacy
rozumie wszystkich Uzytkownikéw numerow telefonii ruchomej zgtoszonych w ramach obowigzywania
Umowy.

Dostawa telefonow komorkowych, kart SIM na ustugi glosowe, kart SIM do transmisji danych, routeréw
mobilnych (zamowienie podstawowe) nastgpi w terminie ..... dni roboczych (zgodnie z oferta
Wykonawcy) od dnia otrzymania wykazu o ktorym mowa w § 2 ust. 1. Dostawa kart SIM oraz dostawa
urzadzen w przypadku zamowien realizowanych w ramach prawa opcji nastgpi najpdzniej na 10 miesigcy
przed uptywem terminu obowigzywania Umowy, tj. nie pozniej niz do dnia 31 stycznia 2021 r., z
zastrzezeniem § 10 ust. 2 Umowy.

Przypisanie kart SIM do Grupy powinno nastapi¢ najpozniej w dniu przekazania ich do Zamawiajacego.

§9
NADZOR
Ze strony Zamawiajacego, do nadzoru nad realizacjg Umowy upowaznieni sg:

Ze strony Wykonawcy nadzor nad realizacjag Umowy sprawowany jest przez:

Zmiana osoby do wspotpracy ze strony Zamawiajacego oraz osoby przewidzianej do realizacji Umowy
ze strony Wykonawcy wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia, przy czym za wystarczajaca
uznaje si¢ forme elektroniczng zawiadomienia przestang na adres osoby upowaznionej do nadzoru nad
realizacja Umowy po stronie zawiadamiane;j.

§10

DOSTAWA KART SIM, TELEFONOW KOMORKOWYCH, ROUTEROW MOBILNYCH
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 pkt 1, dostarczy telefony komorkowe,
karty SIM na ustugi glosowe, karty SIM do transmisji danych, routery mobilne w ramach zamdwienia
podstawowego, w terminie nie dtuzszym niz ..... dni roboczych (zgodnie z oferta Wykonawcy, jednak
nie dtuzej niz 14 dni roboczych) dni od dnia otrzymania wykazu o ktérym mowa w § 2 ust. 1.
Wykonawca bedzie dostarczat telefony komorkowe, karty SIM na ustugi glosowe, karty SIM do
transmisji danych, routery mobilne w ramach realizacji prawa opcji w terminie nie dtuzszym niz 5 dni,
od dnia zgloszenia zapotrzebowania przez Administratora Zamawiajacego. Zgloszenie dokonywane
bedzie drogg elektroniczna, tj.: e-mailem lub poprzez Portal Obstugi.
Wykonawca poniesie pelne ryzyko zwigzane z niebezpieczenstwem utraty albo uszkodzenia kart SIM na
ustugi gtosowe, kart SIM do transmisji danych, telefonéw komérkowych oraz routeréw mobilnych do
chwili ich przekazania Zamawiajacemu.
Wykonawca ustali z Zamawiajacym dat¢ i godzing dostawy i odbioru (od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10.00-14.00) telefonicznie lub mailem.
W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony przedmiot umowy jest niezgodny z Umowa, Zamawiajacy
odmoéwi odbioru sporzadzajac protokoét zawierajacy przyczyny odmowy odbioru. Strony uzgodnia nowy
termin dostarczenia czesci lub catej partii przedmiotu umowy zgodnego z Umowa.
Wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie sprzedazy i dostawy kart SIM na ustugi gtosowe, kart SIM
do transmisji danych, telefonéw komoérkowych oraz router6w mobilnych, zostanie potwierdzone
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10.
11.
12.

kazdorazowo Protokotem Odbioru, podpisanym przez osobe/-y wskazang/-e w §9 - po stronie
Wykonawcy, oraz osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego.
Z chwila podpisania Protokotu Odbioru urzadzenia staja si¢ wlasno$cia Zamawiajacego.

§11
WYNAGRODZENIE

Maksymalne, catkowite wynagrodzenie (maksymalna warto$¢ Umowy) za realizacj¢ przedmiotu Umowy
okreslone w § 1, tj. zamowienie podstawowe 1 zamowienia realizowane w ramach prawa opcji, w catym
okresie jej obowigzywania, nie przekroczy KwWoty .................... zt netto, tj. .......... zt brutto oraz
rozliczane bedzie wg cen jednostkowych okreslonych w Ofercie Wykonawcy (Zalacznik nr 4 do
Umowy)lub Cennika ustug (Zatacznik nr 3 do Umowy), w tym:

1) maksymalne wynagrodzenie za §wiadczenie ustug i dostaw w ramach zamowienia podstawowego:

.............. zt netto, tj. ................ zl brutto;
2) maksymalne wynagrodzenie za $wiadczenie ustug/dostaw w ramach realizacji prawa opcji:
............ zt netto, tj. ............. zl brutto.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz inne wynikajagce z Umowy, niezb¢dne do jej realizacji. Wykonawca do cen netto doliczy
obowigzujacg w chwili dokonania dostawy stawke podatku od towardéw i ustug.

Platnosci za realizacje $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej bedacej przedmiotem umowy dokonywane
bedg w miesiecznych Okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustug tj. aktywacji
ushugi telekomunikacyjnej przez caly okres jej obowiazywania i sklada¢ sie beda z opftat
abonamentowych, oraz optat za pozostate ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z cenami jednostkowymi
wskazanymi w Ofercie Wykonawcy lub Cenniku ustug.

Platno$¢ za dostarczone telefony komorkowe, karty SIM na ustugi glosowe, karty SIM do transmisji
danych, routery mobilne nastapi kazdorazowo na podstawie podpisanego bez zastrzezen przez Strony
Protokotu odbioru dostarczonego przez Wykonawce wraz z prawidtowo wystawiong fakturg, w terminie,
o ktérym mowa w ust. 8.

Ustugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane beda
zgodnie z Cennikiem, stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania w cato$ci kwoty okreslonej w
ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy.

Faktury przedlozone przez Wykonawce musza zawiera¢ ceny jednostkowe netto i brutto za kazdy
zrealizowany element sktadowy ustugi/dostawy, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajacego na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie do 21 dni od daty
otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza przekazanie faktury za posrednictwem Portalu Obstugi lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres ................... @srodowisko.gov.pl.

Wykonawca umiesci na fakturze numer Umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacg z Umowy.

Ceny jednostkowe wskazane w Ofercie Wykonawcy pozostang niezmienne w okresie obowigzywania
Umowy.

§ 12

GWARANCJA I SERWIS URZADZEN
Warunki gwarancji:
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1) Na dostarczone telefony komoérkowe oraz routery mobilne Wykonawca udzieli 24 miesiecznej
gwarancji, w tym na niewymienne akumulatory (baterie), 6 miesiecy na akcesoria dostarczone w
komplecie wraz z urzgdzeniem.

2) Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia urzadzen do siedziby Zamawiajacego
potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym bez zastrzezen,

3) Wykonawca bezptatnie wykona wszelkie naprawy uszkodzonych urzadzen i czynnosci serwisowe
z wyjatkiem (nie dotyczy Serwisu Premium, o ktérym mowa w ust. 4):

a) uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania
i przechowywania urzadzen;

b) uszkodzenia mechaniczne i wywolane nimi wady, uszkodzenia transportowe oraz awarie
spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza, zawilgocenie (nie dotyczy
urzadzen odpornych na wilgo¢ i zalania ciecza), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura
uzytkowania poza granicami wyznaczonymi w instrukcji obstugi, wyladowania
atmosferyczne, pozar, nieprawidlowe napigecie w sieci elektrycznej, dziatanie czynnikdéw
chemicznych;

c) okresowych kontroli urzadzen, konserwacji, napraw lub wymiany cze$ci z powodu
normalnego zuzycia eksploatacyjnego w postaci zarysowan, trudnych do usunigcia zabrudzen,
wytarcia napisow itp.

d) spowodowanych niewlasciwym uzytkowaniem, wiacznie z wykorzystywaniem urzadzen
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub wprowadzaniem modyfikacji w nieautoryzowanych
serwisach.

e) nieprawidlowym podiaczeniem urzadzen niezgodnym z wytycznymi zawartymi w instrukcji
obstugi urzadzenia,

f) $ladow powstajacych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia, wytarcia,

g) naprawy oprogramowania innych producentow, dostarczonego wraz z urzadzeniem.

h) wadliwym lub czeSciowym dzialaniem urzadzen, spowodowanym instalacjg aplikacji
podmiotow trzecich lub wptywem wirusow komputerowych.

4) W ramach Serwisu Premium, Wykonawca bezptatnie naprawi lub wymieni na nowe urzadzenia
uszkodzone bez wyjatkow i bez wzglgdu na sposdb powstania uszkodzen. Liczba takich napraw w
trakcie trwania Umowy zostanie ograniczona i wyniesie maksymalnie 5%, zaokraglane w gore, z
sumy zakupionych przez Zamawiajacego wszystkich telefonéw komorkowych. Zamawiajacy w
ramach wyliczonej liczby moze naprawi¢ kazdy telefon komdrkowy.

5) Do wszelkich napraw, Wykonawca uzyje oryginalnych czesci i podzespotéw zalecanych przez
producenta.

6) W przypadku naprawy urzadzenia poprzez wymiang jego podzespotéw okres gwarancji bedzie
biegl od nowa od momentu dostarczenia naprawionego urzadzenia do Zamawiajacego.

Zgloszenia o stwierdzonych wadach i usterkach urzadzen oraz ewentualne reklamacje i uwagi
przekazywane bedg droga elektroniczng na adres ................ w tytule maila powotujac si¢ na nr
niniejszej Umowy.

Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonej ustugi autoryzowany serwis producenta urzadzen.

W trakcie trwania Umowy, kazda naprawa urzgdzenia nieobjeta gwarancjg, bedzie poprzedzona przez
Wykonawce, wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy. Realizacja naprawy zalezna bedzie od
decyzji Zamawiajacego po zapoznaniu sie ze wstepng analiza kosztow. Koszty ewentualnych napraw
urzadzen nieobjetych gwarancja ponosi Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 11
ust. 1 pkt 2. Z tytutu przeprowadzenia wstepnej analizy kosztow ewentualnej naprawy Wykonawcy nie
przystuguje odrgbne wynagrodzenie.
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5.  Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu gwarancji, jezeli
reklamowat wadg¢ przed uptywem tego terminu. Zamawiajagcy ma mozliwos¢ korzystania z uprawnien
wynikajacych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen serwisowych (realizowanych w ramach
gwarancji oraz w ramach serwisu Premium) pocztg elektroniczng, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku oraz dokonania najpdzniej nastgpnego dnia roboczego po dniu wptynigcia zlecenia
potwierdzenia Zamawiajacemu otrzymanego zgloszenia na adres poczty elektronicznej nadawcy. W razie
braku przekazania przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia do obliczenia termindéw, o ktorych mowa w
ust. 7 1 8 przyjmuje si¢ date wysltania zgloszenia.

7. Maksymalny czas odebrania z siedziby Zamawiajacego do naprawy uszkodzonego urzadzenia wynosi 5
dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia przez Wykonawce.

8. Maksymalny czas naprawy urzadzenia wynosi do 21 dni, od dnia odebrania przez Wykonawce urzadzenia
z siedziby Zamawiajacego. Po uplywie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na
fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, ktore niezwlocznie, jednak nie p6zniej w terminie
7 dni liczonych od dnia nastgpnego po uplywie powyzszego 21 dniowego terminu, dostarczy na swoj
koszt i ryzyko do siedziby Zamawiajacego.

9. W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych, zapewnia
transport uszkodzonego i naprawionego urzadzenia ,,do” i ,,z” siedziby Zamawiajacego na wlasny koszt
i ryzyko Wykonawcy oraz zapewni urzadzenia zastgpcze porownywalnej klasy na czas naprawy.

§13
PORTAL OBSLUGI
1. Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi
umozliwiajacego bezpieczna i samodzielna obstuge konfiguracji konta Zamawiajacego poprzez aplikacje
internetowa lub lokalna dziatajaca w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian
prezentowana bedzie na biezaco. Usluga dostgpna bedzie calodobowo dla okreslonej grupy
uzytkownikow. Raporty i dane bilingowe opisane w ust. 4, moga by¢ tworzone przez aplikacje lokalna
na podstawie pobranej bazy danych z portalu obstugi on-line.
2. Portal Obstugi musi posiada¢ nast¢pujace funkcjonalnosci:
1) Mozliwo$¢ ustalenia do 3 Administratorow (uzytkownikow Portalu Obstugi);
2) Administrator bedzie logowat si¢ indywidualnym loginem;
3) Potaczenia do Portalu Obstugi beda realizowane za pomocg szyfrowanego protokotu (HTTPS);
4) Wykonawca udostepni dwusktadnikowe uwierzytelnianie do Portalu Obstugi za pomocg SMSa lub
tokena (Zamawiajacy dopuszcza tokeny zarowno w wersji sprzetowej jak i aplikacyjnej);
5) Kazdy uzytkownik Portalu Obstugi bedzie mogt ustali¢ swoje hasto do systemu i w dowolnym
momencie je zmieniac;
6) Hasto powinno sktada¢ si¢ z minimum 8 znakéw, minimum jedna mata litera, minimum jedna
cyfra, minimum jedna duza litera;
3. Administrator bedzie mogt za posrednictwem Portalu Obstugi:
1) zamowié¢ aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji;
2) zglosi¢ awarig sieci;
3) zglosi¢ awari¢ urzadzenia;
4) wilaczyé 1 wylaczy¢ nastepujagce ustugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potaczenia
miedzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium,;
5) zablokowa¢ kartg SIM,
6) aktywowaé nowa karte SIM;
7) sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietow na poszczegdlnych aktywacjach;
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8)

9)

sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegolnych aktywacjach w dowolnie zdefiniowanym
okresie (maksymalnie 12 miesi¢cy wstecz);

pobra¢ biling za dowolny miniony miesigc w postaci pliku zgodnego z MS Excel od daty do daty,
(dopuszczalna jest mozliwo$¢ tworzenia pliku xls przez aplikacje Wykonawcy instalowana
lokalnie);

10) sprawdzi¢ stan realizacji Umowy (w tym wykorzystanie kwotowe);

11) sprawdzi¢ stan wiaczonych ustug;

12) sporzadzié¢ raport aktywnych numerdéw telefonow z rodzajami abonamentow;

13) sprawdzic¢ ilo$¢ pozostatych aktywacji mozliwych do zakupienia w ramach Umowy (dopuszczalne

jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
drogg elektroniczng na wskazany w zgltoszeniu adres e-mail);

14) pobra¢ wersje elektroniczng faktury;
15) mie¢ mozliwo$¢ eksportu wszystkich powyzszych danych do pliku typu CSV, xIs.
4. Portal Obstugi bedzie umozliwiat sporzadzanie raportow dostgpnych dla Administratora umozliwiajacych

uzyskanie nastgpujacych danych (do pliku typu CSV, xls), w dowolnie zdefiniowanym okresie(w trakcie
trwania Umowy):

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)
9

Aktualna liczba uruchomionych aktywacji glosowych z wyszczeg6lnieniem rodzaju abonamentu;
Aktualna liczba uruchomionych aktywacji transmisji danych;

liczba minut do sieci krajowych wykorzystanych (mozliwo$¢ sporzadzenia raportu za dowolny
okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone
za pomoca Portalu Obstugi a przestane droga elektroniczng na wskazany w zgloszeniu adres e-
mail;

Liczba minut do sieci zagranicznych wykorzystanych— dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocg Portalu Obstugi a przestane droga elektroniczng
na wskazany w zgloszeniu adres e-mail;

Liczba minut w roamingu przychodzacym wykorzystanych przez Zamawiajgcego— dopuszczalne
jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
droga elektroniczng na wskazany w zgloszeniu adres e-mail;

Stopien wykorzystania pakietow transmisji danych w danym okresie;

liczba i rodzaj wykorzystanych dodatkowych pakietéw transmisji danych w danym Okresie
rozliczeniowym;

Liczba wykorzystanych pakietow roamingu w danym Okresie rozliczeniowym,

Liczba minut w roamingu wychodzacym wykorzystanych przez Zamawiajacego— dopuszczalne
jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
droga elektroniczng na wskazany w zgloszeniu adres e-mail;

10) Liczba Gb danych przestanych na kartach transmisji danych (mozliwo$¢ sporzadzenia raportu za

dowolny okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per Uzytkownik numeru) —
dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocg Portalu
Obstugi a przestane droga elektroniczng na wskazany w zgloszeniu adres e-mail;

11) Tlo§¢ danych przestanych na kartach glosowych (mozliwos¢ sporzgdzenia raportu za dowolny

okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per Uzytkownik numeru) — dopuszczalne jest
przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
droga elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

12) mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich powyzszych danych do pliku CSV, xls.

5. Administrator bedzie mogl sporzadza¢ raporty ogdlne (tj. bez danych szczegétowych dotyczacych
konkretnego numeru) z realizacji Umowy dotyczace m.in. wykorzystanej puli ustug, wykorzystanej
kwoty Umowy.

6. Dopuszczalny maksymalny czas wygenerowania raportu przez system nie moze przekroczy¢ 10 minut.
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3.

Portal Obstugi bedzie poprawnie obstugiwany przez przegladarki internetowe: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Opera, Edge, Safari. Wykonawca ma obowigzek na biezaco dostosowywac obstuge Portalu do
najnowszych wersji przegladarek.

§ 14

WARUNKI OBSLUGI KLIENTA - INFOLINIA
Wykonawca ma obowiazek zapewnié¢ Infolini¢ (dedykowany numer infolinii, potaczenia bezptatne dla
Zamawiajacego, dostepnos$¢ 24/7/365 — dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,
przez wszystkie dni w roku). Za posrednictwem infolinii pod numerem .............. , konsultanci bgda
udziela¢ informacji dotyczacych w szczego6lnosci obowigzujgcych cennikoéw, zagadnien technicznych i
rachunkowych (rozliczen) o ktorych mowa w § 13 ust. 4. Ponadto poprzez infolini¢ Administrator bgdzie
mogl zleci¢ wilaczenie i wylgczenie ustug, sporzadzenie raportow, statystyk, bilingdw o ktéorych mowa
w § 13 ust. 4 oraz zgtosi¢ awarig.
Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 7:00 do 18:00, zespo6t oséb w roli konsultantow do
obstugi Zamawiajacego, tj. 0sob kompetentnych w zakresie znajomosci warunkow Umowy. Tylko te
osoby beda obstugiwaty potaczenia na infolini¢ ze strony Zamawiajacego.
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu opis organizacji Infolinii wraz z wykazem Konsultantow
dedykowanych do infolinii na caly okres Umowy oraz ich zakresem kompetencji, a takze nazwiska i
numery telefonow do kierownikow petnigcych nadzor nad zespotem konsultantow. W przypadku zmiany
konsultantow lub ich liczby Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu niezwlocznie zaktualizowany wykaz.
Wykonawca zapewni maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem nie dtuzszy niz 5 min.

§15
WARUNKI BILINGOWANIA | ROZLICZANIA

Dostarczanie Zamawiajacemu szczegotowych bilingéw przeprowadzonych potaczen (telefonicznych
i transmisji danych). Dane taryfikacyjne musza by¢ udostgpniane Zamawiajacemu przez Portal Obstugi.
Comiesieczne sporzadzanie pelnych bilingow (listing wszystkich potaczen wychodzacych ptatnych i
bezptatnych oraz wykonywanych w ramach abonamentu, transmisji danych i pakietow roamingowych)
w rozbiciu na poszczegdlne numery telefonéw w formacie pliku zgodnego z programem Microsoft Excel
2010 i dostarczanie go lub udostgpnienie w wersji elektronicznej w Portalu Obstugi przez Wykonawceg
wraz z fakturg za miesigczne ustugi telekomunikacyjne. Zestawienie bilingowe musi zawiera
nastgpujace informacje:

1) liczba kolejna (numer rekordu),

2) data rozpoczgcia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss,

5) numer Uzytkownika numeru inicjujacego potaczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwa wybranego kierunku,

8) kraj z ktorego potaczenie byto realizowane,

9) kraj do ktorego potaczenie bylo realizowane,

10) koszt potaczenia w PLN,

11) data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd,

12) czas rozpoczgcia sesji danych w formacie: gg:mm:ss,

13) kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace)

14) Tlo§¢ danych przestanych w ramach sesji.
Wymagane jest rowniez zestawienie szczegétowe wykorzystania pakietow roamingowych i transmisji
danych w roamingu.
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§ 16
SZKOLENIA

1. Wykonawca zrealizuje szkolenie on-line w formie Webinarium o czasie trwania co najmniej 3h.

1)

2)

3)

4)
5)

Wykonawca odpowiada za strone¢ techniczng szkolenia — platforme i oprogramowanie, i ponosi

wszystkie koszty zwigzane z jego realizacja.

Szkolenie bgdzie prowadzone na zywo przez przedstawiciela Wykonawcy z wykorzystaniem

jednoczesnie wszystkich ponizszych kanatéw komunikacji:

a) Obrazu wideo ze strony instruktora;

b) Potaczenia telefonicznego — telefony beda odbierane w trakcie trwania szkolenia;

¢) Czatu obstugiwanego przez kompetentng osobeg, odpowiadajaca na pytania uczestnikéw. Czat
bedzie funkcjonowat w trakcie szkolenie i minimum przez 5 godzin po zakonczeniu szkolenia.

Przed szkoleniem Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu materialy w wersji elektronicznej —

podrecznik lub prezentacje w formacie .pdf zawierajace tresci przedstawione na szkoleniu,

umozliwi przetestowanie potaczenia si¢ z Webinarium, a takze udzieli wszelkiej pomocy

technicznej w przypadku probleméw z potaczeniem.

Szkolenie zostanie zrealizowane w terminie do 20 dni roboczych od zawarcia Umowy.

Sesja szkolenia on-line zostanie zarejestrowana (obraz, dzwigk i zapis chatu) a nagranie zostanie

udostepnione na stronie www Portalu Obstugi na caly okres trwania Umowy.

2. Tematyka szkolenia obejmowac bedzie w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

Omodwienie najwazniejszych wymaganych funkcji Portalu Obstugi i przedstawienie na prezentacji
sposobu ich obshugi;

Omowienie procedur realizacji Umowy w szczegdlnoSci: serwisu urzadzen, obstugi zamowien,
sposobu $wiadczenia ustugi BOA i obstugi awarii;

Przedstawienie i zaprezentowanie modeli aparatow zaoferowanych w Umowie, w szczegolnosci
wskazanie ich mozliwosci technicznych;

Omowienie oferty w zakresie ustug i pakietow roamingowych;

Omowienie oferty w zakresie ustugi transmisji danych oraz aspektow technicznych ustugi.
W szczegblnosci sposoby rozliczen pakietow danych, omowienie podstaw technologii §wiadczenia
ustug transmisji danych, omowienie sposobu konfiguracji oferowanego routera dostgpu do
Internetu oraz radzenia sobie z podstawowymi problemami z polaczeniem do Internetu w routerze
i telefonie;

Omowienie obecnych najczestszych zagrozen ze strony cyberprzestepczosci dla uzytkownikow
smartfonow i podanie sposobow na ich minimalizacje przez Administratora;

Krotkie przedstawienie i omoOwienie najpopularniejszych uslug dostepnych z cennika
a niewycenianych w ofercie.

§17
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

1. Wszelkie informacje o sprawach Zamawiajacego, co do ktorych Wykonawca powziat wiadomo$¢ w
zwigzku z wykonaniem badzZ podpisaniem Umowy, ktore nie sg ujete w publicznych rejestrach ani nie sa

publicznie znane, a fakt ich publicznej znajomos$ci nie jest nastgpstwem naruszenia zasad poufnosci

(zwane dalej Informacjami) objete sa zasada zachowania poufnosci w czasie realizacji Umowy, jak

réwniez po jej ustaniu.

2. Informacje niezb¢dne do realizacji Umowy, Wykonawca udostepnia wytacznie tym swoim pracownikom

I wspolpracownikom, ktérym sa one niezbgdne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres

udostepnianych pracownikom i wspdlpracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych

zadan.
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Powiclanie oraz kopiowanie dokumentéw zawierajacych Informacje, w tym dane techniczne zwigzane z
realizacja Umowy wymaga zgody Zamawiajacego z wylaczeniem potrzeb wilasnych Wykonawcy
zwigzanych z realizacjag Umowy.

Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji zadanych przez uprawnione organy, w zakresie
w jakim te organy sg uprawnione do ich zadania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim
przypadku przed ujawnieniem Informacji, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego 0 zadaniu takiego
organu.

Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie Informacji, szczegdlnie w formie referencji
wymaga zgody Zamawiajacego.

Wykonaweca jest zobowigzany do szyfrowania ogolnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi (np.
PGP) korespondencji elektronicznej zawierajacej Informacje poufne majace wpltyw na bezpieczenstwo
informacji u Zamawiajacego.

Po zakoniczeniu realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu wszystkich
Informacji uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych w formie pisemnej,
elektronicznej i ich kopii oraz do trwatego usunigcia informacji przetwarzanych w formie elektroniczne;.

§18

PODWYKONAWCY
Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastgpujacych Podwykonawcow(w przypadku, gdy
Wykonawca, z ktorym zostanie podpisana Umowa wskazal w ofercie udzial podwykonawcy w
wykonywaniu zamowienia):
) I (nazwa/firma Podwykonawcy, adres, dane kontaktowe, osoby do kontaktow
z Podwykonawca).
Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcdéw jak za wilasne dziatania.
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o kazdej zmianie danych dotyczacych
Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢
prace w ramach realizacji Umowy.
Jezeli Wykonawca zmienia Podwykonawce lub zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci przedmiotu
umowy nowemu podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ wraz z propozycja zmiany
Podwykonawcy lub powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu umowy nowemu podwykonawcy
o$wiadczenia 1 dokumenty dotyczace nowego podwykonawcy, ktére potwierdza¢ beda, ze nowy
podwykonawca nie podlega wykluczeniu w oparciu o przestanki wskazane w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia, w wyniku ktérego zawarta zostata niniejsza umowa, w zakresie w jakim Zamawiajgcy zadat
tych dokumentéw w przedmiotowym postgpowaniu.
Jezeli Wykonawca zmienia lub rezygnuje z Podwykonawcy, na ktorego zasoby powotywat si¢ w celu
wykazania spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, wykonawca zobowigzany jest wykazac
Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spelnia je w
stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w celu
wykazaniu spetlniania warunkow udzialu w postepowaniu. Postanowienie ustgpu poprzedniego stosuje

sig.

§19
KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne:
1) Za niedotrzymanie ktoregokolwiek terminu okreslonego w §3 ust. 10 lub 11, w wysokosci 50 zt
odrebnie za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia wzglgdem ktoregokolwiek z terminow;
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2) Zaniedotrzymanie terminu okreslonego w §8 ust. 3 w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia;

3) Za niedotrzymanie termindéw okre$lonych w §10 ust. 2 w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia pierwszej/inicjalnej dostawy urzadzen/ kart SIM;

4) Zaniedotrzymanie terminu okre§lonego w §12 ust. 7, w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia za dane urzadzenie;

5) Za niedotrzymanie terminu okreslonego w §12 ust. 8, tj. terminu na dostarczenie naprawionego
lub nowego urzadzenia do siedziby Zamawiajacego, w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia za dane urzadzenie;

6) W przypadku, gdy opoOznienie, o ktorym jest mowa w ust. 1 pkt. 1-5 przekroczy 30 dni,
Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, a Wykonawca
zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej, w wysokosci 15%
catkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy, okreslonego w § 11 ust. 1.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy karg umowna za op6znienie w realizacji obowiazku, o ktérym mowa
w §16 ust. 1 pkt 4 w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w § 11
ust. 1, za kazdy roboczy dzien opdznienia liczony od dnia uptywu terminu przewidzianego na realizacje
tego obowigzku.

Zamawiajacy naliczy kare umowng za niedopelnienie obowigzku okre§lonego w §14 ust. 1 i 2,
w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w § 11 ust. 1, za kazdy
udokumentowany przypadek braku dostepu do infolinii.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o pracg 0s6b wykonujacych wskazane w §22 ust. 1 czynnos$ci Zamawiajacy przewiduje sankcj¢ w postaci
obowiazku zaptaty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 0,2%
wartosci srodkow brutto przeznaczonych na realizacje zamowienia przez Zamawiajacego. Nieztozenie
przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie jednak nie krotszym niz 3 dni
robocze, zadanych przez Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespelnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg
0s6b wykonujacych wskazane w §22 ust. 1 czynnosci.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za zwloke w realizacji obowigzku, o ktorym mowa w
§22 ust. 3 1 4 Umowy w wysokosci 0,2% warto$ci $rodkoéw brutto przeznaczonych na realizacje
zamoéwienia, za kazdy dzien zwloki liczonej od dnia uplywu terminu przewidzianego na realizacje tego
obowiazku za kazde zdarzenie.

W przypadku odstgpienia od UoSUT przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w szczegodlnosci o ktorych mowa w §20 ust 1, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego karg umowna
w wysokosci 15% catkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy, okreslonego w § 11 ust. 1. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia
odstapienia od UoSUT.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie przez Zamawiajacego wymagalnych kar umownych
z wynagrodzenia.

Laczna wysokos¢ kar umownych, ktore zobowigzany bedzie zaptaci¢ Wykonawca, nie moze przekroczy¢
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1”.

Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie poniesionej szkody lub
jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktorych nie zastrzezono kar umownych, kazda ze Stron moze
domagac si¢ odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego i Prawa Telekomunikacyjnego.
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§20
ODSTAPIENIE OD UMOWY I UoSUT
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od zawartych UoSUT w trybie natychmiastowym,
jezeli:
1) Wykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony karg umowng z tytutu niezrealizowania przedmiotu
UoSUT zgodnie z warunkami Umowy.
2) Wykonawca trzykrotnie nie bedzie rzetelnie i terminowo wypetnial zobowigzan wynikajacych z
warunkow Umowy;
3) Nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy.
Przed odstapieniem od Umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuni¢cia naruszen, wyznaczajac
mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uplyw powyzszego terminu
uprawnia Zamawiajgcego do odstapienia od Umowy na podstawie ust. 2. Odstgpienie od Umowy nastapi
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego moze
nastapi¢ w terminie 10 dni od dnia, w ktorym bezskutecznie uplynat wyznaczony przez Zamawiajacego
termin na usuni¢cie naruszen.
W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy, automatycznie ulegaja rozwigzaniu
wszystkie zawarte pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym UoSUT. W takim przypadku Wykonawca
moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego za ushugi wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.

§21
SILA WYZSZA

Strony Umowy nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich

zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, zostalo spowodowane zdarzeniem
niezaleznym od obu stron i powstalo z przyczyn o obiektywnym charakterze takie jak: powodz, huragan,

trzgsienie ziemi, sztorm, $niezyca itp., bedacym poza kontrolg stron, oraz gdy w chwili zawarcia Umowy

niemozliwe bylo przewidzenie tego zdarzenia i jego skutkow, ktére wptynety na zdolnos¢ stron do wykonania

Umowy oraz gdy niemozliwe byto uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.

§ 22

POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA OSOB NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ by osoby (konsultanci) dedykowani do obstugi Infolinii w zakresie
zgodnym z opisem wskazanym w §14, byli zatrudnieni przez Wykonawcg lub jego Podwykonawcow na
podstawie umowy o pracg.
W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony bedzie do wykonywania czynno$ci
kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegélnosci do:
1) Zadania os$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny;
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow;
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania umowy.
W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajacego W Wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przedtozy wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg przez Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujacych
wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:
1) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych czynnosci, ktoérych dotyczy wezwanie; o$wiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegblnosci: doktadne okresSlenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, dat¢ zlozenia
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o$wiadczenia, wskazanie, ze obj¢te wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o pracg wraz ze wskazaniem liczby tych oso6b, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy
lub Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopig umowy/uméw o pracg osob wykonujacych w trakcie realizacji zamdéwienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujacym zakres obowiazkdw, jezeli zostat sporzadzony); kopia umowy/umdéw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez
adresow, nr PESEL pracownikow); informacje takie jak: imi¢ i nazwisko pracownika, data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy; poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem
odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie
pracownika przez pracodawce¢ do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrong
danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. 2019 r. poz. 1781).

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje
Pracy.

§23
ZMIANY UMOWY

Wszelkie uzupelnienia oraz zmiany tresci Umowy, wymagaja sporzadzenia aneksu w formie pisemnej
lub elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem niewaznosci,
chyba Ze niniejsza Umowa wyraznie stanowi inaczej.

Zamawiajacy na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych przewiduje mozliwos¢
dokonania zmiany Umowy w stosunku do treSci oferty, na podstawie ktoérej dokonano wyboru
Wykonawcy:

1) gdy nastgpi ustawowa zmiana stawki podatku VAT, strony dostosujg wskazang w umowie stawke do
obowigzujacych przepisow prawa i odpowiednio podwyzsza lub obniza wynagrodzenie brutto, kwota
netto pozostanie stata,

2) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie mozna usungé w inny sposob, a
zmiana bedzie umozliwiata usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej
interpretacji jej zapisow przez Strony;

3) gdy zmiany postanowien Umowy beda nastgpstwem zmian powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa, ktorych wejscie w zycie lub zmiana nastgpilty po wszczeciu postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego, a ktore majg wptyw na realizacje Umowy 1 z ktorych tresci wynika
koniecznos¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian postanowien Umowy;

4) wystgpienia sity wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

5) odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,
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¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2020 r. poz.
1342),

— jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie zmian zwrdci si¢ w tej sprawie do
Zamawiajacego z wnioskiem, w ktorym wykaze wplyw tych zmian na koszty wykonania Umowy
przez Wykonawcg.

Wynagrodzenie okreslone w § 11 ust. 1 oraz ilosci Kart SIM na ustugi glosowe, kart SIM do transmisji
danych, routerow mobilnych oraz zwigzanych z nimi ustug telekomunikacyjnych, okreslonych w
Umowie, mogg zosta¢ zwigkszone wytacznie w sytuacji kiedy, bezposrednio ze wzgledow okre§lonych
w art. 6 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczego6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych, konieczne bedzie zamoéwienie wigkszej iloSci ustug telekomunikacyjnych, transmisji
danych, kart SIM lub telefonéw komorkowych, w stosunku do ilosci okreslonych w Umowie. W
przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zamiaru zmiany Umowy, zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym, Wykonawca dotozy wszelkich staran aby dostarczy¢ modele telefonow okreslone w
Umowie a gdyby okazalo si¢, ze modele te nie sg dostgpne na rynku, Wykonawca zaproponuje modele
telefonéw, ktére beda spetnia¢ wymagania Zamawiajacego. W takiej sytuacji strony moga zmienig
Umowe okre$lajac odpowiednio liczbe telefonow a w przypadku zmiany modelu telefonu — takze ich
ceny. Kwota wynagrodzenia moze zosta¢ zwigkszona wytacznie o warto$¢ zwigkszanych dostaw lub
ustug, obliczong zgodnie z cenami jednostkowymi okreslonymi w ofercie Wykonawcy, z
uwzglednieniem zmian wynikajacych z ceny modelu telefonu zaoferowanego przez Wykonawceg zamiast
modelu okreslonego w Umowie.

Nie stanowi zmiany Umowy:

1) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy;

2) zmiany danych teleadresowych;

3) zmiany os6b wskazanych do kontaktéw migdzy Stronami.

§24

POSTANOWIENIA KONCOWE
Postanowienia Umowy maja pierwszenstwo nad postanowieniami UoSUT i Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.
Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacji Umowy Strony rozstrzyga¢ beda polubownie. W
przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji
Umowy jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W przypadku rozbieznosci oraz konfliktow migdzy Umowa, a Regulaminem S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, nadrzedne sg zapisy Umowy.
W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoOwien publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny, ustawy z dnia 16 lipca 2004
roku — Prawo telekomunikacyjne, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych.
Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy, za pomocg kart SIM dziatajacych w sieci
Wykonawcy, kierowaé do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréw komoérkowych i
stacjonarnych, uzyskujac z tego tytutu bezposrednio badz posrednio korzysci majatkowe. Zamawiajacy
nie ma réwniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostgpnia¢ innym podmiotom ustug
telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyzsze
powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem odrgbnej umowy, pod warunkiem iz postanowienia tej
umowy bedg zgodne z Prawem telekomunikacyjnym.
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6. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane bedg dane osobowe, Wykonawca
zobowigzany jest do stosowania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz i innych przepiséw prawa w tym zakresie.

7. Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia, tj. od dnia podpisania jej przez obie strony Umowy .

8. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

9. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach - dwa dla Zamawiajacego oraz jeden dla
Wykonawcy.

Zataczniki:

1. Opis przedmiotu zamowienia.

2. Specyfikacja techniczna dla telefonow komorkowych i routerow mobilnych,

3. Aktualny Cennik ustug obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy,

4. Oferta Wykonawcy z dnia....

5.  Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktora zostanie zawarta migdzy Zamawiajacym a
Wykonawca. UoSUT zawieraé bedzie co najmniej dane wskazane w art. 56 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne.

6. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

7. Opis organizacji infolinii zawierajacy w szczeg6lnosci dedykowane numery telefonow, nazwiska
konsultantow oraz ich zakres kompetencji.

8.  Wzbr Protokotu Odbioru dostarczonego przedmiotu umowy (kart SIM na ustugi glosowe, kart SIM do
transmisji danych, router6w mobilnych.

9.  Wzbr umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 1
do Umowy nr BEA-WI/...... 20z dn. c.oovvnnannns 2020 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telefonii ruchomej, zwanej dalej takze uslugami
telekomunikacyjnymi, w okresie od dnia aktywacji kart SIM do dnia 30 listopada 2021 r. wraz z dostawg
telefonow komoérkowych, routeréw mobilnych i kart SIM na potrzeby Ministerstwa Srodowiska , zgodnie
z wymaganiami okreSlonymi w Umowie oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
telekomunikacyjne, w tym:
1) dostawa 75 szt. kart SIM z Abonamentem glosowym (zamdwienie podstawowe),
2) dostawa 25 sztuk telefonow komorkowych z Grupy I — Specyfikacja techniczna dla telefonow
komoérkowych i routerow mobilnych stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy (zamdwienie podstawowe);
3) dostawa 50 szt. telefonow komorkowych z Grupy Il — Specyfikacja techniczna dla telefonow
komorkowych i routeréw mobilnych stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy (zamdwienie podstawowe);
4) dostawa 12 szt. kart SIM z Abonamentem do transmisji danych oraz routerami mobilnymi
(zamowienie podstawowe);
5) (prawo opcji) opcjonalna dostawa do 85 szt. kart SIM z Abonamentem glosowym;
6) (prawo opcji) opcjonalna dostawa do 80 szt. telefondow komorkowych z Grupy I;
7) (prawo opcji) opcjonalna dostawa do 5 szt. telefonéw komorkowych z Grupy II;
8) (prawo opcji) opcjonalna dostawa do 88 szt. kart SIM z Abonamentem do transmisji danych oraz
routerem mobilnym;
9) (prawo opcji) opcjonalne uruchomienie pakietow dodatkowych wskazanych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy
10) (prawo opcji) opcjonalne swiadczenie ustugi serwisu Premium.

Realizacja przedmiotu zaméwienia bedzie polega¢ w szczegolno$ci na:

a) S$wiadczeniu ustugi mobilnej tacznosci glosowej, tekstowej SMS 1 MMS,

b) $wiadczeniu ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTS, LTE z obustronng
transmisjg danych. W przypadku uruchomienia przez Wykonawce uslugi w technologii 5G
Zamawiajacy wymaga $wiadczenia tej ustugi na rzecz Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie,

¢) $wiadczenie ustugi serwisu w ramach udzielonej gwarancji oraz w ramach serwisu Premium dla
urzadzen dostarczonych w ramach tego zamoéwienia,

d) dostawie fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych telefonow komorkowych i
routerow mobilnych.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewnié tacznos¢ glosowa, tekstowa SMS i MMS oraz
mobilny dostep do Internetu.

Realizacja ustugi odbywaé si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce
nieaktywnych kart SIM, oraz fabrycznie nowych wolnych od wad fizycznych i prawnych urzadzen w
postaci telefonow komodrkowych oraz routerow mobilnych do transmisji danych z mozliwoscig dostepu
do Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE z obustronng transmisja danych, zwanych w dalszej czesci
urzadzeniami. W przypadku uruchomienia przez Wykonawce ustugi w technologii 5G Zamawiajacy
wymaga $wiadczenia tej ushugi na rzecz Zamawiajagcego w ramach wynagrodzenia okreSlonego w
Umowie.

W przypadku dostaw kart SIM i urzadzen tj. telefonéw komorkowych oraz routerow mobilnych w ramach
realizacji zaméwienia podstawowego, dostawy beda dokonywane przez Wykonawce w terminie
zaoferowanym przez Wykonawc¢ w Formularzu oferty, jednak nie dluzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania Wykazu, o ktorym mowa w § 2 ust. | Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku dostaw kart SIM i urzadzen tj. telefonéw komoérkowych oraz routeréw mobilnych
realizowanych w ramach zamoéwienia prawa opcji dostawy beda dokonywane przez Wykonawce w
terminie nie dfuzszym niz 5 dni od zgloszenia zapotrzebowania przez MS droga elektroniczna, tj: e-
mailem lub poprzez Portal Obstugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ujednolicenia numeracji telefonicznej oraz tworzenia grup
skroconego wybierania w ramach MS.

Dla celow niniejszego postgpowania Zamawiajacy podzielil planowane do zakupu telefony komorkowe
na grupy wyspecyfikowane w Zalaczniku nr 2 do Istotnych Postanowien Umowy. O zakwalifikowaniu
telefonu do konkretnej grupy bedzie decydowato spetnienie minimalnych parametréw technicznych
wskazanych przez Zamawiajacego dla poszczegolnych grup oméwionych w Zataczniku nr 2 do Istotnych
Postanowien Umowy.

Zamawiajacy ma prawo zamoOwi¢ dowolne modele urzadzen wybrane z zaoferowanych przez
Wykonawce w Formularzu oferty, w danej grupie w liczbie zadeklarowanej zgodnie z Zatacznikiem nr 1
do Istotnych postanowien umowy.

Szczegotowy sposob realizacji przedmiotu zamoéwienia zostat okreslony w Zataczniku nr 1 do SIWZ -
Istotne Postanowienia Umowy.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zapewnil MS dostep do elektronicznego systemu
umozliwiajagcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta, zwanego dalej Portalem Obstugi.
Zamawiajacy wymaga by Portal Obstugi, o ktorym mowa w ust. 15, spelniat wymagania okres§lone przez
Zamawiajacego i opisane w § 13 Istotnych Postanowien Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ.
Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zapewnil dedykowana infolinie, obstugiwang przez zespot
dedykowany do obstugi MS, ktorej szczegdlowe wymagania okreslone zostaly w §14 Istotnych
Postanowien Umowy stanowigcych Zalacznik nr 1 do SIWZ.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu opis organizacji infolinii wraz liczbg konsultantéw
dedykowanych do obstugi infolinii na caly okres Umowy oraz ich zakresem kompetencji, a takze
nazwiska i numery telefonow do kierownikow petnigcych nadzor nad zespotem konsultantéw. Informacje
te Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ przed zawarciem Umowy.

Zamawiajacy przewiduje prawo opcji. Przedmiot zamowienia okresla zakres podstawowy oraz zakres
opcjonalny (dodatkowy) zwiazany z zakupem dodatkowych ustug lub/i urzadzen, o ktérych mowa w ust.
1.

Wykorzystanie prawa opcji nie jest obowigzkowe dla MS. W przypadku nie skorzystania przez MS z
prawa opcji Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu.

Ceny jednostkowe okre$lone w ofercie beda obowigzywaé przez caty okres realizacji zamowienia, takze
dla zaméwien opcjonalnych.

Prawo opcji bedzie realizowane poprzez zaméwienia, kierowane przez MS do Wykonawcy, droga
elektroniczng, tj: e-mailem lub poprzez Portal Obstugi. Zamédwienia bedg okreslaty m.in. ilo$¢ ustug i/lub
urzadzenia, termin (nie dtuzszy niz 5 dni od zgtoszenia zapotrzebowania przez MS droga elektroniczna,
tj: e-mailem lub poprzez Portal Obstugi) i miejsce ewentualnej dostawy oraz numer Umowy na podstawie
ktorej realizowane jest prawo opcji.

llekro¢ w tresci SIWZ, w tym w Specyfikacji technicznej, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Istotnych
Postanowien Umowy, przedmiot zamowienia zostal opisany przez wskazanie nazw, patentow, norm,
znakow towarowych lub pochodzenia, Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce
rozwigzania rOwnowaznego.

W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje sprzgt rownowazny, zobowigzany jest on wykaza¢ jego
rownowazno$¢, w stosunku do przedmiotu zamowienia opisanego w Zatgczniku nr 1 do Istotnych
Postanowien Umowy.

Za rozwigzanie rownowazne uznaje si¢ takie, ktore posiada wbudowane mechanizmy, bez uzycia
dodatkowych aplikacji, zapewniajace:
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1)
2)

3)
4)

5)

6)

kompatybilno$¢ oprogramowania z podang wersji systemu operacyjnego;

istnieje mozliwos¢ instalacji oprogramowania w tych urzadzeniach za pomoca tych samych
mechanizméw  bez utraty funkcjonalno$ci platform udostepniajacych oprogramowanie na
wyspecyfikowany sprzet;

zapewnia poziom bezpieczenstwa taki sam lub lepszy w postaci mocy szyfrowania danych w
urzadzeniu i zabezpieczenia ich przed nieautoryzowanym dostepem;

moc obliczeniowa procesora pozwala wykonywaé zadania z tg sama lub lepsza wydajnos$cia;

rodzaj zastosowanego ekranu pozwoli na wyswietlanie obrazu o tej samej lub wyzszej jakosci w
skrajnych warunkach o$wietlenia zewnetrznego np. w pelnym stoncu. A takze zapewni
odwzorowanie kontrastu i kolorow na tym samym lub wyzszym poziomie;

Zamawiajacy nie dopuszcza w systemie mozliwosci instalacji dodatkowych narzedzi emulujacych
dziatanie systemow.
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Zalacznik Nr 2
do Umowy nr BEA-WI......./20 z dn. ............. 2020 1.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA DLA TELEFONOW KOMORKOWYCH I ROUTEROW MOBILNYCH

Grupa Grupal l Grupal ll Router mobilny
Procesor
Taktowanie procesora (wyszczegdlnione lub wyzsze) 2,0 GHz dla Android 2,2GHz, dowolne dla dowolny
Dowolne dla iOs i0OS
Typ procesora (wyszczegdlniony lub bardziej wydajny) Osmiordzeniowy dla Osmiordzeniowy dla
Android Android, A11 Bionic
A10dlaiOs dlaiOS
Wyswietlacz
Minimalna wielko$¢ wyswietlacza w calach 6,0" dla Android, 6,5" dla Android, 4,7" dowolny
4,7" dlaiOs dlaios
Minimalna rozdzielczos$¢ wyswietlacza 1080x2340 dla 1080x2340 dla dowolny
Android Android, 750x1334
750x1334 dla iOs dlaioS
Technologia wyswietlacza dowolna Dowolna dowolny
Minimalna gtebia kolorow wyswietlacza 16M 16M
Aparat
Minimalna rozdzielczos¢ tylnych aparatéw w 25 dla Android 48 dla Android, 12 dla nie dotyczy
megapikselach 12 dlaiOs ioS
Wartos¢ $wiatta przystony dla aparatu podstawowego f/1.7-1/2.0 f/1.6-1/1.9 nie dotyczy
Auto Focus wymagany Wymagany nie dotyczy
Optyczna stabilizacja nie wymagana Wymagana nie dotyczy
Lampa btyskowa wymagana Wymagana nie dotyczy
Mozliwos¢ nagrywania wideo w rozdzielczosci 1920 x 1080 30fps 1920 x 1080 30fps nie dotyczy
Pamieé
Minimalna wielko$¢ pamieci wbudowanej 64 GB dla Android 128 GB dla Android, nie dotyczy
32 GB dlaiOs 64 GB dla iOS
Minimalna wielko$¢ pamieci RAM 4 GB dla Android 6 GB dla Android, 2 nie dotyczy
2 GB dla iOs GB dlaiOS
Mozliwos¢ instalacji zewnetrznej pamieci (typ i MicroSD 512 GB, nie MicroSD 512 GB, nie dowolny
minimalna pojemnos¢) dotyczy iOs dotyczy iOS
Karta SIM
Minimalna ilo$¢ gniazd SIM (dopuszczalne jest 2 dla Android 2 dla Android, 1 dla 1
rozwiazanie gniazda uniwersalnego pozwalajacego 1dlaiOs i0S
uzywa¢ dodatkowej karty SIM zamiast karty SD)
Rozmiar Karty SIM Nano-SIM (4FF) Nano-SIM (4FF) dowolna
Sieci
2G wymagane Wymagane wymagane
3G wymagane Wymagane wymagane
4G (minimalna szybko$¢ transmisji danych w LTE) wymagane (300 wymagane (600 wymagane (150
Mbit/s) Mbit/s) Mbit/s)
5G dopuszczalne Dopuszczalne dopuszczalne
tacznosc

Interfejs USB

USB typu Cdla
Android
Lightning dla iOs

USB typu Cdla
Android, Lightning dla
ioS

micro-USB 2.0,
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3.5mm zapewnienie
odpowiedniego
zestawu stuch. badz

3.5mm zapewnienie
odpowiedniego
zestawu stuch. badz

Technologia okreslania lokalizacji GPS, GLONASS, GPS, AGPS, Glonass, nie dotyczy
Galileo Galileo
Gniazdo stuchawkowe W przypadku braku W przypadku braku nie dotyczy

adaptera adaptera

WiFi 802.11 a/b/g/n/ac 802.11 a/b/g/n/ac 802.11 a/b/g/n
2.4G+5GHz, 2.4G+5GHz 2.4G+5GHz z

szyfrowaniem

WEP/WPA/WPA2
Bluetooth w wersji minimalnej Bluetooth v4.0 Bluetooth v5.0 nie dotyczy
NFC wymagane Wymagane nie dotyczy
Minimalna wersja systemu operacyjnego Android 10 Android 10, iOS 13 nie dotyczy
i0s 13
Min. liczba koloréw obudowy 2 2 nie okreslono

Czujniki (co najmniej)

Akcelerometr, Czytnik
linii papilarnych,
Czujnik zyroskopowy,
Czujnik
geomagnetyczny,
Czujnik sSwiatta,
Czujnik zblizeniowy

Akcelerometr, Czytnik
linii papilarnych,
Czujnik zyroskopowy,
Czujnik
geomagnetyczny,
Czujnik $wiatta,
Czujnik zblizeniowy

nie okreslono

Wiasciwosci fizyczne

Maksymalne wymiary (Wysokos$¢ x Szerokos¢ x 160x 75x 8 165x80x9 nie dotyczy
Grubos¢ w mm)

Maksymalna waga deklarowana przez producenta z 170 g 195¢g nie dotyczy
tolerancjg +15 gram

Bateria

Minimalna pojemnos$¢ akumulatora w mAh 3500 dla Android 4500 dla Android, 1500
deklarowana przez producenta 1800 dla iOs 1800 dla i0S

Inne

Wersja urzadzenia przeznaczona na rynek polski wymagana Wymagana wymagana

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania w Grupie | 3 (trzech) modeli telefonédw komdrkowych, w tym nie wiecej
niz 1 model telefonu komdrkowego z systemem operacyjnym iOs.

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania w Grupie Il 6 (szesciu) modeli telefonéw komdrkowych, w tym co
najmniej 2 modele z systemem operacyjnym Android i 2 modele telefonéw komérkowych z systemem

operacyjnym iOs.
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Zalacznik Nr 3
do Umowy nr BEA-WI/...... /20 z dn. ............. 2020 r.

Wzor Protokolu Odbioru

dostarczonego przedmiotu umowy (kart SIM na ustugi glosowe, kart SIM do transmisji danych,
router6w mobilnych

zgodnie Z umowa nr .............ceeevennn.n. z dnia

1. Wykonawca:

3. Wdniu ..o dokonano odbioru w nastepujacym zakresie:
L.P Przedmiot Liczba Nr
dostawy m identyfikacyjny/seryjny/
J.m. fabryczny

4. Wykonawca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie Z UWagi Na*: ... ... ... i e

5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostat wykonany
w terminie*. Liczba dni opdznienia

6. Niniejszy Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

Stron.
Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* - niewlasciwe skreslic¢
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