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BDG-V.2611.2.2019.PS Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na opracowanie koncepcji funkcjonalnej modernizacji Portalu promocji eksportu www.trade.gov.pl
w ramach projektu

»Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki — Brand”
3.3.2 Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj (PO IR)

CZESC |
Informacje ogdlne

1. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Departament Handlu i Wspoétpracy Miedzynarodowe;j,
Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa.

2. WPROWDZENIE

Portal promocji eksportu www.trade.gov.pl (zwany dalej Portalem) jest jednym z kluczowych
elementow realizacji celéow Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju w zakresie ekspansji zagranicznej
polskich przedsiebiorstw. Koncepcja funkcjonalna Portalu powinna klarownie pokazywac, a jaki
sposéb Portal bedzie wspierat gtdwne cele Strategii:

¢ podwojenia liczby polskich eksporteréw, w tym zaangazowania nowych firm w dziatalnos$¢
eksportows,

e wprowadzania eksporteréw na kolejne rynki,

e zwiekszenia liczby firm eksportujgcych na rynki pozaeuropejskie,

¢ zwiekszenia eksportu towardw wysokiej technologii,

e zwiekszenia eksportu ustug,

e zwiekszenia liczby polskich firm inwestujgcych za granica (przejecia, budowa zaktaddw, sieci
dystrybucyjnych itp.).

W Polsce funkcjonuje duza ilos¢ portali i stron internetowych organizacji publicznych (szczebla
centralnego i lokalnego, agencji rzadowych, organizacji non-profit, izb i stowarzyszen
przedsiebiorcéw itd.), ktore w swoim zakresie majg dziatania promocji i rozwoju eksportu. Informacje
niejednokrotnie réznig sie na poszczegdlnych stronach, a nawet bywajg sprzeczne. Na skutek chaosu
informacyjnego przedsiebiorca nie dociera do mozliwosci, ktore sg dla niego stworzone. System
postrzegany jest jako zbyt skomplikowany i biurokratyczny.

Zadaniem wykonawcy bedzie dokonanie przegladu zawartosci portali instytucji wsparcia
internacjonalizacji: Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
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Korporacji Ubezpieczen Kredytdw Eksportowych, Banku Gospodarstwa Krajowego, sieci Enterprise
Europe Network, Centréw Obstugi Inwestora i Eksportera, Polskiego Funduszu Rozwoju, Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, urzedéw marszatkowskich, Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii,
Krajowej Izby Gospodarczej, stowarzyszen eksporteréw, izb branzowych i bilateralnych, instytucji Unii
Europejskiej itp. Przeglad powinien obejmowac zakres oferowanego przez dang instytucje wsparcia i
publikowanych informacji przede wszystkim pod katem mozliwej integracji w spdjng komunikacje do
przedsiebiorcy na Portalu. Celem przeprowadzenia przegladu jest poznanie catego spectrum
informacyjnego ww. instytucji na temat wsparcia eksportu, z jednoczesnym wskazaniem uzytecznych
stron, nieuzytecznych, niedziatajgcych, wartych promowania, ewentualnie przeznaczonych do
wygaszenia, zmiany formatu itd. Wykonawca przeprowadzi tez badania potrzeb tych instytucji w
stosunku do gtdwnego Portalu promocji eksportu, oczekiwanego sposobu wspdtpracy, wzajemnej
promocji tresci i aktywnosci itp. W zatozeniu Portal ma wspiera¢ te instytucje w dziataniach
wspierajacych eksport.

Kolejnym zadaniem ma by¢ stworzenie koncepcji modernizacji Portalu promocji eksportu, ktéry
bedzie podejmowat najwazniejsze wnioski i cele z przeprowadzonego audytu. Celem Portalu jest
takie wspieranie dziatalnosci eksportowej oraz inwestycyjnej polskich przedsiebiorstw na rynkach
miedzynarodowych, aby zrealizowac cele Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju w tym zakresie.
Odbywac¢ sie to bedzie poprzez wskazanie wihasciwych dla danego przedsiebiorcy instrumentow i
instytucji wsparcia oraz mozliwosci biznesowych. Ponadto Portal powinien funkcjonowac¢ w wersjach
obcojezycznych, skierowanych do odbiorcédw zagranicznych, ktdérzy sg zainteresowani wspétpraca z
polskimi firmami.

Portal promocji eksportu bedzie portalem integrujgcym oraz promujgcym dziatania i projekty
wszystkich instytucji administracji centralnej i lokalnej oraz innych partneréw — tacznie z agencjami i
agendami rzadowymi — w zakresie wsparcia internacjonalizacji polskich firm. Portal powinien
promowac system wsparcia w spojny i prosty sposob.

Wykonawca przedstawi koncepcje struktury Portalu oraz koncepcje sterowania ruchem
uzytkownikéw, przechodzenia miedzy portalami, pobierania tresci itp. Koniecznie jest réwniez
wskazanie odpowiednich Sciezek dotarcia do Portalu, zarédwno od uzytkownika krajowego, jak i
zagranicznego. Zbadanie $ciezek klientowskich ma na celu zwiekszenie monetyzacji informacji,
narzedzi i instrumentéw prezentowanych na Portalu i innych instytucji wspierajacych eksport.
Oczekuje sie wskazanie odpowiednich sugestii w zakresie pozycjonowania Portalu (polityka
SEM/SEO).

Na podstawie zidentyfikowanych mozliwosci integracji Portalu promocji eksportu z portalami innych
instytucji, przedsiebiorca powinien otrzymac spdjny kompleksowy obraz instrumentdw wsparcia,
dziatan i wydarzen rekomendowanych i dostosowanych do swojego profilu. Dzieki Portalowi
promocji eksportu (dziatajgcemu jako jedna z trzech sekcji w biznes.gov.pl), przedsiebiorca uzyska
petny obraz wsparcia ekspansji zagranicznej i tatwiej trafi do wtasciwej dla niego aktualnej informacji
o mozliwosciach wsparcia, wydarzeniach, o potrzebnych kontaktach itp.
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3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest koncepcja modernizacji strony wizualnej oraz zawartosci
merytorycznej Portalu, na podstawie przeglgdu istniejgcych portali instytucji wsparcia eksportu,
badan potrzeb instytucji wsparcia, badan przedsiebiorcéw oraz benchmarkéw $wiatowych.

Kluczowym elementem w trakcie tworzenia koncepcji modernizacji Portalu jest poznanie i
uwzglednienie opinii uzytkownikdw koncowych (przedsiebiorcéw) na réinych etapach prac
koncepcyjnych i wdrozeniowych — ten element bedzie szczegdlnie brany pod uwage przy wyborze
Wykonawcy.

Zadaniem Wykonawcy w szczegdlnosci jest:

¢ dokonanie ewidencji i przegladu istniejgcych Portali wsparcia eksportu prowadzonych przez
instytucje szczebla centralnego (wfacznie z agencjami i agendami rzgdowymi), lokalnego oraz
innych partneréw (np. Enterprise Europe Network, specjalne strefy ekonomiczne, izby
gospodarcze itp.),

e przeprowadzenie badan instytucji wspierajgcych eksport w zakresie ich potrzeb w stosunku
do gtdwnego Portalu promocji eksportu (wzajemna promocja oferty dla przedsiebiorcow:
tresci, aktywnosci czy instrumentdéw wsparcia),

e przeprowadzenie badan (dopuszczalne rdzinorakie formy) na uzytkownikach korcowych
(przedsiebiorcach),

e przygotowanie koncepcji funkcjonalnej modernizacji Portalu promocji eksportu

www.trade.gov.pl w formie makiet wszystkich stron i podstron Portalu,
e przygotowanie koncepcji wizualnej modernizacji Portalu promocji eksportu

www.trade.gov.pl w formie makiet wszystkich stron i podstron Portalu,

e przygotowanie kompletu tresci (kontentu — pisanego, video, e-learning itp.).

4. TERMIN REALIZACII

Koncepcja merytoryczna zmodernizowanego Portalu (wraz z wynikami i wnioskami z badan instytucji
i przedsiebiorcéw) powinna by¢ dostarczona do Zamawiajgcego najpdzniej 30.06.2019 r. Ostateczny
szczegdtowy harmonogram poszczegdlnych dziatan zaproponuje Wykonawca.

Czesc Il
Zadania Wykonawcy na etapie skfadania oferty

1. Wykonawca przedstawi kompleksowy plan dziatan i harmonogram prac zwigzanych z realizacjg
zadania wraz z opisem zawartosci poszczegdlnych krokéw,

2. Wykonawca przedstawi specyfikacje planowanych badan (lub innych metod poznania opinii) na
uzytkownikach konicowych (przedsiebiorcach) w trakcie prac koncepcyjnych.
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3. Wykonawca przedstawi wstepng propozycje wygladu Portalu, wraz z opisem i uzasadnieniem,
zawierajaca przynajmniej:

e makiete strony gtéwnej wersji dla odbiorcéw krajowych wraz z makietg jednej kluczowej
podstrony,

* makiete strony gtéwnej wersji dla odbiorcéw zagranicznych wraz z makietg jednej
kluczowej podstrony.

4. Wykonawca przedstawi uzasadnienie przyjetego rozwigzania: zZrédta danych, analizowane
benchmarki (kraje i instytucje), uzasadnienie przyjetych rozwigzan merytorycznych,
funkcjonalnych, itd.

5. Wykonawca przedstawi oferte cenowa.

Czesc Il
Zadania Wykonawcy po podpisaniu umowy

Zadaniem wykonawcy jest zaprojektowanie funkcjonalnego docelowego Portalu promocji eksportu
www.trade.gov.pl. Priorytetem jest jak najlepsze doswiadczenie uzytkownika, uzytecznos¢ i
dopasowanie tresci, funkcjonalnos$é zgodna z najnowszymi trendami user experience oraz prostota
(minimalna ilos¢ krokdéw, aby dotrze¢ do poszukiwanej informacji). Oczekiwane jest poznanie
najlepszych rozwigzan rynkowych (benchmarkéw) wraz z wnioskami, efektami i przyktadami do
wdrozenia. Benchmarkami mogg by¢é np. portale: www.great.gov.uk, www.export.gov i
www.austrade.gov.au. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca przedstawi tez inne portale jako
benchmarkowe.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przeglad istniejgcych portali najwazniejszych instytucji publicznych i
non-profit podejmujgcych tematyke eksportowga. Zadaniem jest wskazanie Portali, ktdrych integracja
merytoryczna z Portalami jest zasadna i mozliwa (wzajemna promocja tresci, aktywnosci,
instrumentow dla przedsiebiorcow itp.).

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie badan uzytkownikéw (przedsiebiorcéw réznych branz,
segmentow i doswiadczenia w eksporcie, eksportujgcych towary i/lub ustugi lub prowadzacych /
planujacych otwarcie jednostek za granicg) weryfikujgcych ich oczekiwania w zakresie funkcji i
zakresu informacji na Portalu promocji eksportu oraz weryfikujgcych funkcjonalnos¢ i estetyke
Portalu. Badania powinny by¢ przeprowadzone na rdéinych etapach procesu projektowania i
tworzenia Portalu.

Zadaniem dla Wykonawcy bedzie wskazanie optymalnego zakresu informacji, jaki powinien zostac
zawarty na Portalu. Oczekuje sie, ze taki zakres powstanie w oparciu o przeprowadzone badania
zewnetrzne z uzytkownikami i instytucjami wsparcia. Przyktadowy zakres informacji, jaki moze (ale
nie musi) zawiera¢ sie na Portalu, to sekcje opisane w punktach ponizej. Zawartos¢ Portalu moze
wybiegac poza funkcjonalnosci opisane ponizej — propozycje kreatywne bedg przedmiotem oceny
przez Zamawiajgcego. Powinny by¢ one potwierdzone wynikami badan opinii i oczekiwan
przedsiebiorcéw.
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Zadaniem wykonawcy jest rowniez przygotowanie (zredagowanie) tresci merytorycznych dla
docelowego Portalu (,,kontentu”), wypracowanie mechanizméw aktualizacji oraz dbatosci o prostote
i zrozumiatos¢ tresci dla docelowego odbiorcy. Metoda zbadania uzytecznosci i czytelnosci kontentu
powinna zosta¢ wykazana przez Wykonawce jako dziatanie profesjonalnego copywrightera, zbadane
w formie badad z uzytkownikami lub w innej formie zaproponowanej przez oferenta i
zaakceptowanej przez Zamawiajacego.

Zadaniem Wykonawcy jest takze sprawdzenie znajomos$ci aktualnej marki Portalu promocji eksportu
www.trade.gov.pl, a takze przedstawienie rekomendacji dziatan w odniesieniu do wynikow badan —
pozycjonowania, metod promogiji itp.

Konieczne jest zaproponowanie najlepszych rozwigzan w zakresie powigzania funkcjonalnego z
portalami Grupy PFR (szczegdlnie KUKE, PARP, PAIH, BGK i PFR). Portale BGK, KUKE, PARP, PAIH i PFR
podlegajg integracji merytorycznej, ale pozostajg w swojej dotychczasowej funkcjonalnosci.

Oczekiwane jest przedstawienie koncepcji portalu dla oséb z niepetnosprawnosciami, przede
wszystkim dla oséb niewidomych i niedowidzgcych. Nowy Portal powinien powsta¢ w formacie RWD.
Oczekiwana jest odpowiedZ na pytanie, czy potrzebna jest wersja mobilna (wskazanie potrzeb
uzytkownikéw i zakresu funkcjonalnosci).

1. Spojny kalendarz wydarzen

Kalendarz wydarzen pro-eksportowych ujetych w jeden spéjny ogdlnopolski harmonogram.
Przedsiebiorcy mogg mie¢ dostep do jednej listy nadchodzacych wydarzen (z mozliwoscig
profilowania pod uzytkownika).

Kalendarz wydarzen moze zawieraé réwniez kluczowe daty (np. ostateczna data rejestracji na
wydarzenie, ogtoszenie konkursu / naboru wnioskéw, data ztozenia wniosku o grant itp.). Kalendarz
moze obejmowac aktywnosci instytucji i agend Unii Europejskiej, ktdre wspierajg internacjonalizacje
firm UE na rynkach trzecich (np. http://madb.europa.eu/madb/servicesForSME.htm).

W przypadku braku mozliwosci integracji i pozyskiwania tresci z jakiegokolwiek portalu (kontakty,
wydarzenia itp.), wykonawca przekaze wiascicielowi tego Portalu wytyczne (wspdlne dla wszystkich
integrowanych portali), w jaki sposdb powinien dostosowac technologie, aby mozliwa byta integracja
i promocja jego tresci i dziatalnosci na gtéwnym Portalu promocji eksportu www.trade.gov.pl.

Portal promocji eksportu bedacy przedmiotem zaméwienia powinien mie¢ mechanizm ,pilnowania”
aktualnosci tresci (np. usuwania informacji o rozpoczeciu naboru do programu wsparcia po
uptynieciu terminu zgtoszen). Takie informacje powinny by¢ przenoszone do archiwum informacji.

2. Edukacjaiinformacja

Portal moze zawiera¢ baze wiedzy i rozwoju kompetencji eksportowych: webinaria, filmy, kursy,
szkolenia, artykuty. Na Portalu moga by¢ publikowane przyktady sukcesu miedzynarodowego firm
réznych branz i wielkosci, ktére beda inspiracjg dla pozostatych. Publikacje mogg by¢ w formie
artykutéw, wywiaddw, wideo itp. W przypadku takiej rekomendacji, zweryfikowanej badaniami opinii
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przedsiebiorcéw, Wykonawca samodzielnie zaproponuje i przygotuje zakres tematyczny i stosowne
materiaty (zawarto$¢ merytoryczng Portalu).

Waznym celem Portalu jest zachecanie i wtgczanie nowych firm w dziatalno$é eksportowsq. Dlatego
zasadnym jest zamieszczanie materiatéw a la przewodnik ,Jak rozpoczg¢ eksport — step by step”.
Benchmarkiem moze by¢ ,Guide to exporting” na Portalu austrade.gov.au oraz portal great.gov.uk.
Oczekuje sie stworzenie zakresu merytorycznego takiego materiatu, a takze jego najbardziej
efektywnej formy prezentowania. Koncepcja konkretnych sekcji przewodnika i ich zawartosci
powinna zosta¢ zaprezentowana przez Wykonawce. Kontent powinien zosta¢ zaproponowany przez
Wykonawce.

Portal moze prezentowad ,niestandardowe” mozliwosci ekspansji: udziat w przetargach instytucji
miedzynarodowych i instytucji rzadowych innych krajow, eksport z wykorzystaniem kanatéw
elektronicznych (e-export), eksport poprzez franszyze, eksport wiasnosci intelektualnej,
inwestowanie za granicg (przejecia, budowa sieci dystrybucji, zaktadéw itp.) — wraz z instytucjami i
instrumentami wspierajgcymi przedsiebiorcéw w tego rodzaju ekspansji.

W ramach profili geograficznych Portal moze prezentowac korzysci z uméw handlowych UE, z
mozliwoscig profilowania informacji dla konkretnych przedsiebiorcow. Rownoczesnie powinna by¢
mozliwosé prezentowania barier i ryzyk w handlu z danym rynkiem (krajem, regionem) — wraz z
informacjg o zmianach w umowach i barierach (znoszenie, nowe bariery, zapowiedzi zmian, metody
tagodzenia skutkdw lub radzenia sobie z barierami itd.).

Poniewaz rownolegle tworzone jest narzedzie do analizy potencjatu eksportowego w formie bazy
danych, Portal powinien mie¢ mozliwos¢ pobierania i prezentowania okreslonych informacji
przedsiebiorcom w formie spéjnych raportéw wg profilu przedsiebiorcy lub zgtoszonych potrzeb (np.
raport o potencjale eksportowym na danym rynku lub o mozliwosciach eksportowych dla danej
branzy). Ten zakres dziatania bedzie na biezgco weryfikowany pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca
dla maksymalnego podniesienia efektywnosci obu projektow. Portal powinien dawac¢ mozliwosc
potgczenia produktéw obu projektéw za pomocg odpowiedniego interface / podstrony lub w innej
zaakceptowanej formule.

Portal powinien réwniez dawaé mozliwos¢ potgczenia poprzez interface z innymi bazami danych, np.
bazg danych o przetargach instytucji miedzynarodowych i innych.

Portal moze prezentowa¢ aktualne instrumenty finansowania dziatalnosci eksportowej i
inwestycyjnej, ubezpieczania i rozliczania oferowane przez instytucje publiczne oraz prywatne
(prywatne bez identyfikacji firmy — jedynie opis instrumentéw wsparcia czy produktéw finansowych).
Prezentacja instrumentéw powinna by¢ dostosowana do profilu przedsiebiorcy (doswiadczenie w
eksporcie, rodzaj transakgcji, rynek docelowy itp.).

3. Promowanie instytucji wsparcia internacjonalizacji

Portal moze miec sekcje , Twoi partnerzy”, ktéra w prosty sposdb prezentuje oferte poszczegdlnych
instytucji wsparcia ekspansji. Mapa instytucji powinna pozwoli¢ przedsiebiorcy na zorientowanie sie,
czego moze oczekiwaé od kazdej z nich, w jakiej sytuacji / w jakiej sprawie powinien sie do nich
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zgtasza¢ oraz jakiej wartosci dodanej moze oczekiwaé. Prezentowane bedg dane kontaktowe
(lokalizacja, telefon, e-mail itp.). Mapa instytucji moze zawieraé¢ réwniez informacje i kontakty o
instytucjach Unii Europejskiej wspierajacych internacjonalizacje, z ktérych mogg korzystaé polscy
przedsiebiorcy.

Portal moze promowac ustugi i informacje zagranicznych biur handlowych PAIH. Powinien
prezentowacd zakres $wiadczonych ustug, utatwic¢ kontakt z ZBH oraz PAIH — w zaleznosci od potrzeb.
Zakres informacji i konkretne miejsca, gdzie przedsiebiorcy bedzie wskazywany kontakt z danym ZBH
lub PAIH jest do uzgodnienia z PAIH w ramach wykonania koncepcji.

Mapa instytucji wsparcia internacjonalizacji moze by¢ przygotowana w formie intuicyjnej
interaktywnej grafiki pokazujace logike systemu publicznego wsparcia ekspansji zagranicznej.

4. Profilowanie tresci

Przedsiebiorca moze mieé¢ mozliwosc okreslenia swojego profilu (doswiadczenie w eksporcie, branza,
lokalizacja, wielkos¢ firmy, interesujgce go rynki i zagadnienia itp.) oraz pozostawienia adresu email
na potrzeby dystrybucji newsletteréw, alertow i innych informacji drogg elektroniczna.

Na Portalu nie powinny by¢ gromadzone dane osobowe ani dane identyfikacyjne firm (w rozumieniu
nr PESEL, imion i nazwisk, nazw firm, adreséw, nr REGON, NIP, KRS itp.) — chyba, Zze badania
oczekiwan przedsiebiorcow wskazg na takg koniecznos¢ ze wzgledu na oczekiwang przez
przedsiebiorcéw funkcjonalnosé.

Portal moze mie¢ mozliwosé biezgcego profilowania tresci do potrzeb danego przedsiebiorcy (na
podstawie zadeklarowanego profilu oraz faktycznie wyszukiwanych przez przedsiebiorce informacji).
Gtéwne zidentyfikowane potrzeby i punkty bélu eksporteréw oraz wskazéwki postepowania powinny
by¢ prezentowane na Portalu i by¢ bardzo tatwo dostepne (kontakty do odpowiednich instytucji,
sugerowane dziatania itp.).

Portal moze prezentowacé informacje specyficzne dla branz wg zadeklarowanego profilu przez
przedsiebiorce: analizy potencjatu eksportowego, sugerowane kierunki eksportu, analizy rynkdw,
najwazniejsze wydarzenia, kontakty itd. Celem jest utatwienie przedsiebiorcy z danej branzy i o
okreslonej wielkosci i doswiadczeniu w eksporcie, podjecia decyzji o zainteresowaniu sie najlepszymi
sugerowanymi dla niego rynkami (jako efekt mechanizmdw analitycznych przygotowanych w ramach
projektu z Polskim Instytutem Ekonomicznym).

Rownolegle funkcja profilowania tresci (o ile jej bedzie zastosowana) stwarza wymog
sparametryzowania kazdej informacji na Portalu w zgodnosci z parametrami profilu uzytkownikow.
Czyli kazda tresé rowniez powinna posiadac okreslenie, jakiej branzy, jakiego rynku, jakiej wielkosci
firm (itp.) ma by¢ wyswietlana. Firmy, ktére nie okreslg profilu, albo okreslg go w niepetny sposdb
(np. nie zawezag zainteresowania krajami), widzg wszystkie tresci (lub w tym przyktadzie dla
wszystkich krajow).
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5. Kontakt z przedsiebiorcami

Portal moze zawieraé¢ funkcje wspomagajagce wymiane informacji pomiedzy przedsiebiorcami a
administracjg oraz wspierajgce przedsiebiorcow w pokonaniu probleméw w eksporcie. Portal moze
zawieraé sekcje komunikacji z przedsiebiorcami sktadajaca sie z na przyktad z dwdch kluczowych
funkcjonalnosci: ,Potrzebuje pomocy” oraz ,Zgtaszam pomyst”.

W ramach sekcji ,Potrzebuje pomocy” przedsiebiorca bedzie mégt zada¢ dowolne pytanie, a
operator serwisu (lub system) dokona przekierowania zapytania do odpowiedniej jednostki /
instytucji. Powinien by¢ opracowany workflow kierujgcy zapytaniami i monitorujacy czas odpowiedzi.
Wykonaweca zaproponuje proces obstugi zapytan wraz z systemem standarddw jakosci obstugi.

W ramach czesci ,Zgtaszam pomyst” przedsiebiorca bedzie mogt zgtosi¢ dowolny pomyst na
usprawnienie systemu wsparcia ekspansji miedzynarodowe]j (poprawienie procedur, komunikacja,
funkcjonowanie instytucji itp.). Odpowiedzi i status rozpatrywania tych propozycji bedzie
publikowany na stronach Portalu. Obie sekcje mogg by¢ widoczne na pierwszej stronie Portalu.

Funkcjonalnos$é i zawarto$¢ obu funkcji powinna by¢ przedmiotem badan przedsiebiorcow.

6. Odstona Portalu dla kontrahentéw zagranicznych

Portal bedzie petnit zadania promocji marki polskiej gospodarki na rynkach zagranicznych. Niezbedne
jest stworzenie odstony Portalu przeznaczonej dla firm poszukujgcych polskich kontrahentéw lub
planujgcych wspétprace / import z Polski. Dostep do niej bedzie bezposredni albo poprzez
przetaczenie wersji jezykowej na www.trade.gov.pl albo poprzez anglojezyczng strone biznes.gov.pl.

Wykonawca zaproponuje i przeprowadzi badania potrzeb potencjalnych uzytkownikéw
obcojezycznej odstony Portalu, a nastepnie na podstawie wynikow zaproponuje koncepcje
merytorycznej jego zawartosci.

W ramach tej odstony Portalu przedsiebiorca lub organizacja zainteresowana wspotpracg z polskimi
przedsiebiorstwami moze np. uzyska¢ informacje o organizacjach branzowych, o PAIH, wydarzeniach
branzowych, targach, adresach portali internetowych itp. Bedzie mdgt uzyskaé kontakt z osobami,
ktére bedg mu w stanie pomdc w dotarciu do polskiego eksportera / producenta / dostawcy.
Gtéwnym zadaniem tej odstony Portalu jest utatwienie potencjalnemu kontrahentowi zagranicznemu
uzyskania kontaktu do osdb / firm / instytucji, ktére zidentyfikujg jego potrzeby i zaproponujg
odpowiednie narzedzia nawigzania wspotpracy z konkretnymi polskim firmami.

Ponadto na Portalu mogg by¢ prezentowane tresci promujgce poszczegdlne branze (podreczniki,
filmy, artykuty i inne narzedzia) oraz zachecajgce firmy zagraniczne do importu z Polski. W
szczegdlnosci promowane bedg branze strategiczne oraz nowoczesne technologie — zgodnie ze
Strategig Odpowiedzialnego Rozwoju. Prezentowany moze by¢ kalendarz imprez branzowych i innych
wydarzen, gdzie zagraniczni kontrahenci mogg nawigzad relacje z polskimi firmami. (imprezy w kraju i
za granicg — aktualne fora, misje itp.).

Portal powinien by¢ w jezyku angielskim (minimum), a takze moze by¢é w innych (np. niemiecki,
rosyjski, chinski) — w zaleznosci od zidentyfikowanych potrzeb uzytkownikéw. Przettumaczona
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powinna by¢ cata tres¢ odstony obcojezycznej (w tym np. wizytowki firm czy instytucji). Wykonawca
wskaze mechanizm zapewniajgcy stata aktualizacje wszystkich wersji jezykowych obcojezycznej
odstony Portalu.



