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Szanowny Panie Premierze,

dziekujemy za list z dnia 18 sierpnia 2026 r. Traktujemy poruszone przez Pana kwestie z najwyzszg
powagq i zdajemy sobie sprawe, Ze majg one pilny charakter. Cenimy naszg wspétprace z Polskg w
budowaniu bezpiecznego srodowiska cyfrowego.

Zwalczanie oszukanhczych reklam jest jednym z najbardziej ztozonych wyzwan stojgcych obecnie
przed ekosystemami cyfrowymi, wymagajgcym statej wspotpracy miedzy platformami, rzgdzgcymi i
organami $cigania. Doceniamy mozliwo$¢ dalszego wyjasnienia szeroko zakrojonych dziatan, ktére
podejmujemy — i nieustannie udoskonalamy — w celu zapobiegania naduzywaniu naszych platform
do rozpowszechniania oszukanczych reklam.

Na poczatek chcielibySmy odnies¢ sie do najwazniejszej kwestii: zaufanie naszych uzytkownikow i
reklamodawcow, zarowno w Polsce, jak i na catym swiecie, ma kluczowe znaczenie dla dziatalnosci
firmy Meta i jej dtugoterminowego sukcesu.Nieuczciwe dziatania na naszych platformach podwazaja
to zaufanie, a my nie dgzymy do czerpania z nich zysku; nasze warunki, zasady i systemy
moderacji tresci majg na celu ograniczenie rozpowszechniania nieuczciwych tresci, a co za tym
idzie — wszelkich zwigzanych z nimi przychodéw. Mowigc wprost, Meta nie jest zainteresowana
oszukanczg reklamag: nielegalne tresci tego rodzaju szkodzg osobom korzystajgcym z Facebooka i
Instagrama, uczciwie dziatajgcym firmom w Polsce i na catym swiecie, ktore sie u nas reklamujg, a
takze samej Mecie. Nasze motywacje sg ukierunkowane na wykrywanie i usuwanie takich tresci z
naszych platform. Dlatego z zadowoleniem przyjmujemy mozliwos¢ wspdtpracy z organami w
Polsce, w catej Europie i w innych czesciach swiata w zwalczaniu préb naduzywania naszych
platform przez nieuczciwych graczy.

W niniejszym liscie szczegdtowo opisujemy nasze podejscie do tego ztozonego tematu, w tym
wdrazane przez nas systemy, sposob ich dostosowywania w miare ewolucji nieuczciwych taktyk
oraz rezultaty, ktore dzieki naszym dziataniom osiggamy. Jak przedstawiono ponizej, publikujemy
raporty dotyczgce przejrzystosci naszych platform internetowych zgodnie z Aktem o ustugach
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cyfrowych (,DSA”), z ktérych wynika, ze w okresie od lipca do grudnia 2025 r. liczba podjetych z
wiasnej inicjatywy dziatahn polegajgcych na usunieciu tresci dotyczacych ,oszustw i wyludzen” w Unii
Europejskiej wyniosta tgcznie 12 656 725 na Facebooku (z czego 86% przeprowadzono
automatycznie) oraz 9 257 089 na Instagramie (z czego 88% przeprowadzono automatycznie).
Mozemy rowniez ujawni¢, z zachowaniem Scistej poufnosci, ze w okresie od lipca 2025 r. do
czerwca 2026 r. usunieto 380 000 pochodzgcych z Polski przyktadow tresci na Facebooku,
Instagramie i Threads naruszajgcych nasze zasady Standardy spotecznosci dotyczgce oszustw i
innych oszukanczych praktyk oraz Polityke niedopuszczalnych praktyk biznesowych. Sposréd nich
ponad 93% zostato usuniete, zanim zgtosili je uzytkownicy. W tym samym okresie usunelismy 137
000 pochodzacych z Polski reklam z powodu naruszenia naszych zasad dotyczacych oszustw i
wytudzeh. Sposrdd nich ponad 88% zostato usunietych, zanim zgtosili je uzytkownicy.

Przedstawiamy réwniez plan dziatania Meta, ktéry zaktada podjecie dalszych krokéw poprzez
rozszerzenie weryfikacji reklamodawcéw, aby do konca 2026 r. 90% przychodow Meta z reklam
pochodzito od zweryfikowanych reklamodawcéw na catym sSwiecie, co ma na celu promowanie
wiekszej przejrzystosci i ograniczenie préb fatszywego przedstawiania tozsamosci reklamodawcow.

Biorgc pod uwage ztozonos$¢ zagrozen i ich wieloaspektowos¢, bardzo chetnie spotkamy sie z
Panem Wicepremierem i Pana zespotem, aby przedstawi¢ dodatkowy kontekst wykraczajgcy poza
to, co mozna zawrze¢ w pisemnej odpowiedzi: petniejszy obraz tego, w jaki sposob wspétpraca
miedzysektorowa — w tym z polskimi wkadzami — moze wzmocni¢ naszg wspodlng obrone. Uwazamy,
ze tego rodzaju wymiana pogladéw przystuzy sie dyskusji i pomoze nam zidentyfikowac konkretne
obszary do Scislejszej wspotpracy.

Zgodnos¢ dziatan Meta z Aktem o ustugach cyfrowych

Zapewniamy, ze Meta regularnie i konstruktywnie wspoétpracuje z Komisjg Europejskg oraz irlandzkg
Coimisiun na Mean w zakresie przestrzegania przez nas przepisow DSA, w tym naszych
obowigzkéw dotyczgcych oceny ryzyka i ograniczania ryzyka wynikajgcych z art. 34 i 35 DSA.
Zarowno Komisji, jak i Coimisiun na Meéan, przekazujemy roczne sprawozdania z oceny ryzyka
systemowego, ktére przygotowujemy zgodnie z art. 42 DSA, a takze publikujemy te sprawozdania w
naszym Centrum Transparentnoéci. Nasza ocena ryzyka uwzglednia réznorodnosc¢ regionalng i
jezykowg w catej UE, a dziatania ograniczajgce ryzyko opierajg sie na informacjach otrzymywanych
od organéw w panstwach czionkowskich. Ponizej przedstawiamy szeroki zakres s$rodkow
ograniczajgcych ryzyko, ktére wdrozylismy w catej UE, w tym w Polsce.

Oproécz raportow dotyczgcych oceny ryzyka systemowego, publikujemy rowniez raporty dotyczace
przejrzystosci naszych platform zgodnie z DSA. W sprawozdaniach tych przedstawiamy, w
odniesieniu do catej UE oraz w podziale na kategorie nielegalnych tresci lub naruszen naszego
regulaminu (w szczegoélnosci ,oszustwa i wyludzenia®), liczbe interwencji podejmowanych z wiasnej
inicjatywy oraz stopieh ich automatyzacji, liczbe zgloszen otrzymywanych od uzytkownikéw za
posrednictwem naszego kanatu zgtaszania nielegalnych tresci, mediane czasu potrzebnego na
podjecie dziatan w odpowiedzi na te zgtoszenia, liczbe otrzymanych skarg i ich wyniki, a takze
mediane czasu potrzebnego na wykonanie nakazéw pochodzgcych od organdéw panstw
cztonkowskich.

Zgodnie z naszymi zobowigzaniami wynikajgcymi z art. 39 DSA udostepniamy réwniez publicznie —
za posrednictwem narzedzia umozliwiajgcego wyszukiwanie (Ad Library) oraz interfejsu AP| — tres¢,
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reklamodawce, ptatnika, parametry targetowania oraz zasieg kazdej reklamy wyswietlanej w UE (w
tym w Polsce), w okresie wyswietlania reklamy oraz przez rok po jego zakonczeniu.

Nasze zabezpieczenia przed oszukanczymi reklamami
Wykrywanie i egzekwowanie

Wskazniki wykrywania i usuwania tresci okreslone w naszych raportach dotyczacych przejrzystosci
sg osiggane dzieki naszym ciggtym inwestycjom w technologie, egzekwowanie przepiséw i
wspotprace, majgce na celu ochrone oséb fizycznych i prawnych przed oszustwami internetowymi
oraz ochrone naszych platform przed naduzyciami ze strony nieuczciwych graczy. Rezultatem tych
inwestycji sg systemy, w ramach ktorych wszystkie tworzone reklamy sg przed opublikowaniem
sprawdzane pod katem zgodnosci z naszymi standardami reklamowymi automatycznie, a w razie
potrzeby recznie; nasze modele sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego proaktywnie
wykrywajg tresci oszukahcze oraz podejrzane zachowania reklamodawcéw, a reklamy, ktére
mozemy jednoznacznie zidentyfikowaé jako oszustwa, sg blokowane, zanim w ogdle trafig do aukcji
reklamowe;.

Zakaz stosowania deepfake’éw, fatszywych rekomendacji i nielegalnie wykorzystywanych
zdjeé

Cho¢ nie mozemy omawiaé spraw dotyczgcych indywidualnych kont uzytkownikéw ani zwigzanych
z toczacymi sie postepowaniami, podkreslamy, ze takie praktyki jak wykorzystywanie deepfake’ow,
fatszywych rekomendacji i nielegalnie wykorzystywanych zdje¢ sg zabronione przez naszg Polityke
niedopuszczalnych praktvk biznesowych. Gdy jednak dowiemy sie o takich tresciach, podejmujemy
zaréwno natychmiastowe dziatania w celu ich usuniecia, jak i odpowiednie kroki wobec kont i
prowadzonej przez nie dziatalnosci. Zdajemy sobie sprawe, ze osoby stojgce za tego rodzaju
dziataniami dysponujg zaawansowanymi technologiami i dziatajg z duzg determinacjg, dlatego stale
udoskonalamy nasze narzedzia i metody, aby wyprzedzaé stosowane przez nie taktyki.

Wobec o0so6b publicznych, ktére wyrazity na to zgode, stosujemy technologie rozpoznawania twarzy
w celu poréwnania reklamy ze zdjeciami profilowymi danej osoby, jesli mamy podejrzenie, ze
reklama w sposob nieuprawniony wykorzystuje jej wizerunek. Jesli potwierdzimy zgodnosé
wizerunku, ale stwierdzimy, Zze reklama stanowi oszustwo, zostanie ona odrzucona przed
wyswietleniem (lub zostanie usunieta, jesli wykryto jg pdzniej). Uprawnionym podmiotom, w tym
polskim bankom i duzym przedsiebiorstwom, udostepniamy réwniez nasze narzedzie ochrony praw
marki, umozliwiajgc im identyfikowanie i zgtaszanie reklam oraz innych tresci naduzywajacych ich
znakéw towarowych lub innych oznaczeh marki, ktére my nastepnie weryfikujemy i usuwamy. W
ciggu ostatnich dwdch lat intensywnie promowalismy korzystanie z tego narzedzia poprzez liczne
inicjatywy edukacyjne realizowane we wspotpracy z polskimi organami (w szczegdlnosci z Urzedem
Komisji Nadzoru Finansowego) oraz organizacjami branzowymi, takimi jak Zwigzek Bankéw
Polskich.

Ciagte egzekwowanie przepisow

Gdy dowiemy sie, ze na naszych platformach zostaty opublikowane tresci naruszajgce zasady, stale
reagujemy, usuwajgc niezgodne z przepisami reklamy i blokujgc konta stojgce za organizacjami
oszustow. Walka z tym zagrozeniem musi byC prowadzona nieprzerwanie: sprawcy nieustannie
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modyfikujg swoje taktyki i aktywnie poszukujg nowych sposobow obchodzenia wprowadzanych
przez nas zabezpieczen.

Nasze zautomatyzowane systemy wykrywania ciggle sie uczg i sg na biezgco aktualizowane, aby
przeciwdziata¢ pojawiajgcym sie technikom omijania zabezpieczen. Na przyktad, nasza technologia
dopasowywania automatycznie wykrywa i eliminuje nowe oraz historyczne kopie tresci, ktore juz
zidentyfikowalidmy jako naruszajgce zasady, w tym obrazy, filmy, teksty i adresy URL, podczas gdy
nasze klasyfikatory oparte na uczeniu maszynowym i modelach jezykowych oceniajg wzorce
wizualne, jezyk i kontekst wczesniej nieznanych tresci reklamowych, aby przewidzie¢, czy istnieje
prawdopodobiehstwo, Ze sg one oszukancze. Uzupetnieniem tych rozwigzan sg reguty
heurystyczne, ktére tgczg wiele sygnatdow (takich jak wyniki klasyfikatorow, stowa kluczowe i
pochodzenie geograficzne tresci), a kazda z nich jest nieustannie ponownie szkolona i
udoskonalana w miare pojawiania sie nowych taktyk omijania zabezpieczen.

Kampanie przeciwko oszustwom

Dziatajgc na naszych platformach, zdajemy sobie sprawe, ze oszustwa i wytudzenia stanowig
wyzwanie dla catej branzy, z ktérym zaden podmiot nie jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie.
Dlatego aktywnie wspodtpracujemy z partnerami branzowymi — w tym ze Zwigzkiem Bankow
Polskich — a takze z osobami publicznymi. Poprzez wspodlne kampanie edukacyjne dla
konsumentéw podnosimy s$wiadomosé spoteczng i pomagamy uzytkownikom w Polsce
rozpoznawacC oszustwa, chroni¢ sie przed nimi oraz je zgtaszaé. Zapewniamy rowniez
uzytkownikom solidne, tatwo dostepne narzedzia do zgtaszania podejrzanych reklam, kont i tresci, a
takze oferujemy wskazéwki dotyczgce odzyskiwania kont i bezpieczenstwa za posrednictwem
dedykowanych kanatéw wsparcia. W szczegoélnosci uruchomiliSmy specjalne Centrum Ochrony
przed Oszustwami, ktére stanowi dla uzytkownikdéw miejsce, gdzie mogg zgtasza¢ oszustwa
popetniane na naszych platformach, uzyska¢ dostep do wskazowek dotyczgcych rozpoznawania i
unikania oszustw oraz lepiej zrozumie¢ nasze dziatania majgce na celu ich zwalczanie.

Wspéipraca z polskimi organami

Od wielu lat $cisle wspotpracujemy z kluczowymi polskimi jednostkami organdéw $cigania oraz
szerokim gronem polskich instytucji publicznych. Za posrednictwem naszego dedykowanego
zespotu ds. wspotpracy z organami $cigania (Law Enforcement Outreach) przeprowadzilismy
specjalistyczne szkolenia dla organdw scigania, prokuratoréw i sedziow dotyczace procesow Meta
oraz kanatéw skladania wnioskow, umozliwiajgc im Zzgdanie danych od Meta zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami. Pozostajemy zaangazowani w dalsze udostepnianie tego wsparcia w
przysztosci. Utrzymujemy bezposredni i staty kontakt z kluczowymi organami, w tym z Centralnym
Biurem Zwalczania Cyberprzestepczoéci, w celu wymiany informacji na temat najnowszych
wydarzen, trendow i procesow, a Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego oraz NASK majg dostep do
naszych dedykowanych kanatéw eskalacji i z nich korzystaja.

Odpowiadamy réwniez na wiasciwe wnioski od organow Scigania zgodnie z obowigzujgcym prawem
i Regulaminem Mety. Meta oferuje réwniez organom s$cigania dostep do internetowego systemu
sktadania wnioskéw (Law Enforcement Online Requests), ktory umozliwia fatwe i szybkie sktadanie
oraz przetwarzanie wnioskow organow scigania dotyczacych danych uzytkownikow oraz wnioskéw
0 usuniecie tresci.

Wspoipraca z organami scigania na cafym swiecie
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Wspotpracujemy réwniez z organami $cigania na calym Swiecie, aby $ciga¢C wysoce
wyspecjalizowanych i dysponujgcych znacznymi zasobami sprawcéw. JesteSmy zaangazowani w
zwalczanie oszustw na naszych platformach oraz podejmowanie dziatan przeciwko przestepcom
stojagcym za nimi. W ciggu ostatnich trzech lat zbudowaliSmy zespoty i systemy, ktére - zgodnie z
naszymi zasadami - pomagajg wykrywac i zwalczaé ogniska oszustw na catym Swiecie. Nasze
zespoty nieustannie monitorujg pojawianie sie nowych takich osrodkow i rutynowo zaktocajg ich
dziatalnos¢.W 2025 r. usuneliSmy na caltym Swiecie ponad 159 miliondw oszukanczych reklam,
ktére naruszaty nasze zasady, a takze zlikwidowaliSmy 10,9 miliona kont na Facebooku i
Instagramie powigzanych z przestepczymi osrodkami oszustw.

Srodki weryfikacji reklam

W liscie zwrdcit sie Pan o szczegdtowe przedstawienie naszych procedur potwierdzania tozsamosci
reklamodawcéw. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo spotecznosci, Meta stosuje standardy dotyczgce
reklamodawcow, w tym zasady i wymagania dotyczace weryfikacji danych dotyczgcych ich
dziatalnosci gospodarczej lub tozsamosci w przypadku oséb fizycznych. Meta stosuje podejscie
oparte na ocenie ryzyka w zakresie weryfikacji reklamodawcow, wykorzystujgc sygnaty do
identyfikacji i blokowania reklamodawcow przed wyswietlaniem reklam do czasu zweryfikowania ich
tozsamosci. Oferujemy rowniez wiarygodnym reklamodawcom mozliwos¢ proaktywnej weryfikacji.
Wymagania weryfikacyjne sg bardziej rygorystyczne w przypadku reklamodawcoéw i rodzajow
reklam, co do ktérych podejrzewamy, ze stanowig wieksze ryzyko dla uzytkownikow — na przyktad
tych publikujgcych tresci w kategoriach reklamowych bardziej narazonych na naduzycia, takich jak
kryptowaluty, hazard, farmaceutyki oraz polityka, wybory czy kwestie spoteczne. Obecnie
reklamodawcy mogg zosta¢ zobowigzani do weryfikacji w zaleznosci od takich czynnikéw, jak rynek,
na ktérym kierujg reklamy, oraz to, czy wykazali potencjalnie ryzykowne zachowania (np. czy
prowadzg okreslone rodzaje reklam lub czy prowadzone przez nich reklamy sg bardziej podatne na
naduzycia).Oceniamy takie czynniki, jak od kiedy konto jest aktywne, wykorzystywane przezen
funkcje oraz rodzaje wyswietlanych reklam. W przypadku wyzszego ryzyka reklamodawca moze
zosta¢ poproszony o wykonanie dodatkowych zadan weryfikacyjnych, poczawszy od captcha (w
celu wyeliminowania kont zautomatyzowanych Ilub botéw), az po weryfikacje dokumentow
rejestracyjnych firmy czy dokumentéw tozsamosci. Przed opublikowaniem reklam reklamodawcy
mogag by¢ zobowigzani do posiadania zweryfikowanego numeru telefonu powigzanego z kontem
reklamowym. Wymaga to od administratora konta potwierdzenia kodu wystanego przez Meta za
pomocg wiadomosci SMS lub potgczenia glosowego w celu zweryfikowania numeru telefonu, zanim
reklamy bedg mogty zosta¢ opublikowane. Ten proces weryfikacji wymaga od reklamodawcow
potwierdzenia danych dotyczgcych ich samych lub organizacji korzystajgcej z konta reklamowego.
Jest to jeden ze s$rodkéw, ktére pomagajg nam zapobiega¢ naduzyciom i oszustwom ze strony
nieautentycznych podmiotéw.

Wprowadzamy te wymagania stopniowo, skupiajgc sie przede wszystkim na reklamodawcach
wyswietlajgcych reklamy w kategoriach najbardziej narazonych na ataki oszustow — takich jak
reklamy dotyczgce ustug i inwestycji finansowych — oraz na tych, ktorych konta wykazujag
potencjalnie podejrzane zachowania. Jak wcze$niej wspomnieliSmy, naszym celem jest, aby do
konca 2026 r. zweryfikowani reklamodawcy generowali 90% globalnych przychoddéw Meta z reklam,
w poréwnaniu z obecnym poziomem 70%. Rozszerzenie tych wymogow sprzyja wiekszej
przejrzystosci, ograniczajgc préby fatszywego przedstawiania tozsamosci reklamodawcéw. Stanowi
to wazny element naszego wielopoziomowego podejscia do ochrony uzytkownikéw naszych
platform przed oszustwami.



Dane dotyczace usuwania tresci

Ponizej wskazujemy najbardziej aktualne dane pochodzgce z naszych raportow dotyczgcych
przejrzystoéci od lipca do grudnia 2025 r. Chcemy by¢ jak najbardziej pomocni i odpowiadamy na
Panstwa pytania w dobrej wierze, dziatajgc w duchu wspotpracy.

Dla kontekstu wskazujemy, ze w naszych procesach dotyczacych zaufania i bezpieczenstwa oraz
moderacji tresci, w tym w rdéznych formach sprawozdawczosci regulacyjnej wykorzystujemy
ustalone miary, wskazniki i dane. Dostarczanie szczegétowych i rozdrobnionych danych jest na ogot
trudne, a nasze metody pomiaru w sprawozdawczosci zewnetrznej ograniczajg sie zazwyczaj do
pewnych kluczowych wskaznikéw, w tym tych, do prowadzenia ktorych jestesmy zobowigzani na
mocy prawa. Niektére dane odpowiadajgce na Panstwa pytania sg gromadzone i generowane przez
nasze systemy oraz zespoty w celu uwzglednienia ich w raportach dotyczgcych przejrzystosci, ktére
publikujemy zgodnie z DSA, jednak dane te sg przygotowywane zgodnie z ramami okreslonymi
przez Komisje Europejska. W rezultacie nasze raporty dotyczace przejrzystosci zawierajg pewne
dane na poziomie panstw cztonkowskich (takie jak np. wnioski otrzymane od organéw krajowych),
ale ramy sprawozdawcze nie wymagajg, aby wszystkie dane byly rozbite wedtug wszystkich
okreslonych przez Panstwa filtrow.

Chcielibysmy jednak zwroci¢é Panstwa uwage na nastepujgce istotne wskazniki dotyczace UE,
pochodzgce z naszych raportow za okres sprawozdawczy od lipca do grudnia 2025 r.:

e W tym okresie nasze systemy podjety na Facebooku fgcznie 171,8 min dziatan
moderacyjnych z wiasnej inicjatywy, z czego 148,9 min zostato wykrytych za pomocag
Srodkow automatycznych.

e W kategorii oszustw i naduzy¢ podjelismy 12 656 725 dziatah z wiasnej inicjatywy na
Facebooku oraz 9 257 089 na Instagramie. Obejmowato to usuniecie 978 643 przyktadow
tresci zwigzanych z phishingiem na Facebooku i 66 567 na Instagramie, a takze usuniecie 1
438 887 fatszywych kont na Facebooku i 1 361 394 na Instagramie.

e Otrzymalismy 788 745 zgtoszen na podstawie art. 16 DSA na Facebooku oraz 353 997 na
Instagramie. Spos$rdéd  otrzymaliSmy 1 732 zgloszeh od zaufanych podmiotow
sygnalizujgcych dotyczgcych oszustw i wprowadzania w btgd na Facebooku i 95 na
Instagramie, przy medianie czasu rozpatrzenia wynoszacej odpowiednio 9,8 godz. i 18,32
godz.

Wskazujemy, ze sg to najbardziej aktualne dane, jakie jesteémy w stanie przedstawic¢, poniewaz
nasze raporty dotyczgce przejrzystosci za okres od stycznia do czerwca 2026 r. zostang
opublikowane dopiero w tym miesigcu. Chetnie przedstawimy bardziej aktualne i istotne wskazniki
przed naszym spotkaniem.

Podsumowanie

Chcemy powiedzie¢ wprost: nie ma jednego rozwigzania, ktdére pozwolitoby catkowicie
wyeliminowaé oszukancze reklamy. Wiasnie dlatego nasze podejScie, opisane powyzej, jest
wielopoziomowe i nieustannie ewoluuje: kontrola przed publikacjg, ciggte dziatania majgce na celu
usuwanie opublikowanych tresci, weryfikacja reklamodawcdw, blokowanie sieci oraz partnerstwa
miedzysektorowe — kazde z tych dziatan dotyczy innego wymiaru problemu. Zadne pojedyncze
dziatanie nie jest wystarczajgce samo w sobie, ale razem podnoszg one koszty dziatalno$ci
nieuczciwych podmiotéw na kazdym etapie — sprawiajgc, ze wykorzystywanie naszych platform



staje sie coraz trudniejsze i mniej optacalne. Chcemy réwniez jasno powiedzieé: zagrozenie to ma z
natury charakter ciggly — w miare jak wzmacniamy nasze zabezpieczenia, podmioty stojgce za tymi
oszustwami dostosowujg swoje taktyki i poszukujg nowych sposobdéw na ich obejscie. Dlatego
nasze dziatania w tej kwestii nigdy sie nie kofAcza. Srodki opisane w niniejszym piSmie nie sg
wyczerpujgce, a nasze zespoty ciezko pracujg i sg w petni zaangazowane w ciggte udoskonalanie i
rozszerzanie naszych dziatan w miare ewolucji zagrozen. Doceniamy mozliwo$¢ dalszej wspotpracy
w tym zakresie z polskimi wtadzami, w tym z Panstwem.

Mamy nadzieje, ze niniejszy list Swiadczy zaréwno o tym, jak powaznie podchodzimy do opisanych
wyzwan, jak i 0 naszym zaangazowaniu na rzecz przejrzystosci. Podzielamy Panstwa dgzenie do
ochrony uzytkownikédw w Polsce przed oszukanczymi reklamami i mamy swiadomos¢, ze jego
realizacja wymaga statej wspodtpracy miedzy platformami, rzgdami i organami Scigania. Z
przyjemnoscig spotkamy sie z Panem Wicepremierem i Pana zespotem w dogodnym dla Panstwa
terminie, aby oméwié nasze dotychczasowe dziatania i plany na przyszios¢, a takze okresli¢
konkretne sposoby zaciesnienia naszej wspotpracy.

Z wyrazami szacunku,

Meta Platforms Ireland Limited



ZALACZNIK

Skala oszukanczych reklam kierowanych do uzytkownikéw w Polsce, w szczegdlnosci
reklam wykorzystujgcych bezprawnie wizerunek oséb publicznych i przedsiebiorcow.

Zgodnie z naszymi zobowigzaniami wynikajgcymi z art. 39 DSA, ktéry naktada obowigzek
publicznego udostepniania — za posrednictwem narzedzia umozliwiajgcego wyszukiwanie
(Ad_Library) oraz interfejsu APl — tresci, danych reklamodawcy, ptatnika, parametréw
targetowania oraz zasiegu kazdej reklamy wyswietlanej w UE (w tym w Polsce), w okresie
wyswietlania reklamy oraz przez rok po jej zakohczeniu. Mozemy ujawnic, z zachowaniem
Scistej poufnosci, ze w okresie od lipca 2025 r. do czerwca 2026 r. usunelismy okoto 380 000
przyktadow tresci pochodzgcych z Polski z serwiséw Facebook, Instagram i Threads z
powodu naruszenia naszych Standardow spotecznosci dotyczgcych oszustw i wytudzenh oraz
Polityki niedopuszczalnych praktyk biznesowych. Sposrdd nich ponad 93% zostato usuniete,
zanim zgtosit je uzytkownik. W tym samym okresie usunigeto 137 000 pochodzacych z Polski
reklam z powodu naruszenia tych samych zasad i polityk. Sposréd nich ponad 88% zostato
usunietych, zanim zgtosit je uzytkownik.

Mechanizmy stosowane przez Meta do automatycznego wykrywania i blokowania
reklam wykorzystujgcych deepfake’i, falszywe rekomendacje oraz bezprawnie
wykorzystany wizerunek.

Wszystkie reklamy tworzone przez uzytkownikéw sg sprawdzane automatycznie, a w razie
potrzeby recznie, pod katem zgodnosci z naszymi standardami reklamowymi przed ich
opublikowaniem. Nasze modele sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego proaktywnie
wykrywajg tresci oszukancze oraz podejrzane zachowania reklamodawcéw, a reklamy, ktére
mozemy jednoznacznie zidentyfikowaé jako oszustwa, sg blokowane, zanim trafig do aukcji
reklamowej. Wobec osob publicznych, ktére wyrazity na to zgode, stosujemy technologie
rozpoznawania twarzy w celu poréwnania reklamy ze zdjeciami profilowymi tej osoby, jesli
mamy podejrzenie, ze reklama w sposob nieuprawniony wykorzystuje jej wizerunek; w
przypadku potwierdzenia dopasowania i stwierdzenia, ze reklama stanowi oszustwo, jest
ona odrzucana przed wyswietleniem (lub usuwana, jesli zostanie wykryta pozniej). Jak
opisano powyzej, uprawnionym podmiotom, w tym polskim bankom i duzym
przedsiebiorstwom, udostepniamy roéwniez nasze narzedzie ochrony praw marki,
umozliwiajgc im identyfikacje i zgtaszanie tresci, ktore naduzywajg ich znakéw towarowych
lub innych oznaczen marki, a my nastepnie je weryfikujemy i usuwamy.

Procedury weryfikacji reklamodawcéw oraz sposéb potwierdzania ich tozsamosci
przed dopuszczeniem reklam do emisji.

Obecnie od reklamodawcéow moze by¢ wymagana weryfikacja w zaleznosci od takich
czynnikow, jak miejsce wys$wietlania reklam, historia potencjalnie ryzykownych zachowan lub
to, czy rodzaje wyswietlanych przez nich reklam sg bardziej podatne na naduzycia. Aby
okresli¢ poziom ryzyka, bierzemy pod uwage takie czynniki, jak czas od kiedy konto jest
aktywne, wykorzystywane funkcje oraz rodzaje wyswietlanych reklam. Ten proces weryfikaciji
oznacza, ze reklamodawcy muszg potwierdzic dane dotyczgce siebie lub organizacji
stojgcych za ich kontami reklamowymi. Pomaga nam to zapobiega¢ naduzyciom i
oszustwom ze strony nieuczciwych podmiotdw.


https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=active&ad_type=all&country=PL
https://www.facebook.com/ads/library/api/?source=nav-header

Kontynuujemy nasze wysitki rozszerzajgc wymagania weryfikacyjne dla reklamodawcow.
Rozszerzenie to jest wdrazane etapowo, poczgwszy od reklamodawcow wyswietlajgcych
reklamy na wybranych rynkach oraz w kategoriach reklam, ktére sg bardziej narazone na
ataki oszustéw, takich jak reklamy inwestycji finansowych. Rozszerzamy weryfikacje
reklamodawcéw, aby zapewnié, ze do konca 2026 r. zweryfikowani reklamodawcy bedag
generowa¢ 90% naszych przychodow z reklam, w poréwnaniu z obecnym poziomem 70%.
Skupiamy sie na weryfikacji reklamodawcéw o najwyzszym ryzyku, natomiast pozostate 10%
bedzie pochodzi¢ od przedsiebiorstw o niskim ryzyku. Proces weryfikacji pomaga promowac
wiekszg przejrzystos¢, ograniczajac proby fatszywego przedstawiania tozsamosci
reklamodawcy.

Sredni czas od zgloszenia oszukanczej reklamy do jej usuniecia lub zablokowania
dostepu do niej.

W okresie od lipca do grudnia 2025 r. mediana czasu reakcji na wszystkie tresci zgtoszone
przez uzytkownikbw za posrednictwem naszego kanatu zgtaszania tresci niezgodnych z
prawem na podstawie art. 16 DSA wyniosta 14,8 godziny w przypadku serwisu Facebook i
48,18 godziny w przypadku Instagrama. W przypadku zgtoszen od zaufanych podmiotow
sygnalizujgcych, przestanych za posrednictwem tego samego kanatu, mediana czasu reakcji
wyniosta 11,7 godziny w przypadku serwisu Facebook i 10,71 godziny w przypadku
Instagrama (dla wszystkich kategorii tresci). Mediana czasu potrzebnego na wykonanie
nakazow organow panstw czionkowskich dotyczacych podjecia dziatan przeciwko tresciom
uznanym za niezgodne z prawem wyniosta 33,6 godziny w przypadku serwisu Facebook i
58,5 godziny w przypadku serwisu Instagram. Mediany czasu reakcji przedstawione w
naszych raportach dotyczacych przejrzystosci nie sg podzielone wedtug tego, czy dana tres¢
zostata uznana za oszukanczg reklame.

Liczba zgtoszen dotyczacych oszukanczych reklam otrzymanych od uzytkownikéw w
Polsce w ostatnich 12 miesigcach oraz liczba reklam usunietych w nastepstwie tych
zgtoszen.

Nie jesteSmy w stanie przedstawi¢ tego wskaznika w odniesieniu do konkretnego kraju,
niemniej podkreslamy — jak wskazaliSmy juz wyzej —, ze na poziomie UE, w okresie od lipca
do grudnia 2025 r., otrzymalismy 788 745 zgtoszen na podstawie art. 16 DSA na Facebooku
i 353 997 na Instagramie. Sposrod zgtoszen od zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych,
dotyczgcych konkretnie oszustw i wytudzen, otrzymalisSmy 1 732 na Facebooku i 95 na
Instagramie, a mediana czasu rozpatrzenia wyniosta odpowiednio 9,8 godziny i 18,32
godziny.

Sposoéb realizacji przez Meta obowiazkéw wynikajacych z art. 34 i 35 DSA w zakresie
identyfikowanie i ograniczania ryzyka systemowego zwigzanego z oszustwami
reklamowymi.

Przekazujemy nasz roczny raport z oceny ryzyka systemowego Komisji Europejskiej oraz
Coimisiun na Mean i publikujemy go w naszym Centrum Transparentnosci. Raporty te sg
przygotowywane na podstawie ocen ryzyka, ktére przeprowadzamy zgodnie z art. 34 DSA,
w ramach ktoérych starannie identyfikujemy, analizujemy i oceniamy ryzyko systemowe
wynikajgce z konstrukcji i funkcjonowania Facebooka i Instagrama, w tym



rozpowszechnianie tresci niezgodnych z prawem (co w tym kontekscie obejmuje rowniez
oszukancze reklamy) oraz negatywne skutki w zakresie ochrony konsumentéw. Zgodnie z
art. 35 DSA wprowadzamy nastepnie rozsadne, proporcjonalne i skuteczne srodki
ograniczajgce ryzyko, dostosowane do tych zagrozen, jak szczegétowo opisano powyzej.
Srodki te dziatajg na pieciu poziomach i obejmujg sprawdzanie kazdej reklamy przez
sztuczng inteligencje przed publikacja, technologie rozpoznawania twarzy, ktéra odrzuca
oszukancze reklamy naduzywajgce wizerunku osoéb publicznych (o ile wyrazity na to zgode),
stale ulepszane klasyfikatory przeciwdziatajgce ewoluujgcym taktykom omijania
zabezpieczen po publikacji, bezposrednie kanaty eskalacji do polskich organéw (CBZC,
UKNF, NASK, UOKIK) oraz plan weryfikacji reklamodawcéw, ktérego celem jest osiggniecie
do konca 2026 r. 90% globalnych przychodow z reklam pochodzgcych od zweryfikowanych
reklamodawcéw. Nasze srodki ograniczajgce ryzyko podlegajg niezaleznemu audytowi
zgodnie z art. 37 DSA.

Informacje, czy w ramach oceny ryzyka systemowego Meta uwzglednia specyfike
polskiego rynku, jezyka polskiego oraz charakterystyczne dla Polski schematy
oszustw.

Zgodnie z wymogami DSA nasze oceny ryzyka uwzgledniajg réznorodnos¢ jezykowsq i
rynkowg w catej UE, a $rodki ograniczajgce ryzyko opierajg sie — miedzy innymi — na
informacjach otrzymanych od organow panstw cztonkowskich. W praktyce obejmuje to
zasoby stuzgce do moderacji tresci w jezyku polskim, systemy wykrywania oparte na
schematach oszustw charakterystycznych dla polskiego rynku oraz opisane powyzej
dedykowane kanaty eskalacji spraw do polskich organéw.

Dziatania podjete przez Meta w nastepstwie spraw dotyczacych oszukanczych reklam
wykorzystujacych wizerunek Rafala Brzoski oraz innych polskich przedsiebiorcow i
0s6b publicznych.

Nie mozemy ujawniac informacji dotyczgcych indywidualnych kont uzytkownikéw ani spraw
zwigzanych z toczgcymi sie postepowaniami sgdowymi. Jednak w ujeciu ogolnym, w
przypadku podejrzenia, ze reklama wykorzystuje w sposéb nieuprawniony wizerunek osoby
publicznej, stosujemy technologie rozpoznawania twarzy w celu poréwnania reklamy ze
zdjeciami profilowymi tej osoby — o ile ta osoba wyrazita na to zgode. Jesli potwierdzimy
zgodnosc i stwierdzimy, ze reklama ma charakter oszukanczy, jest ona odrzucana przed jej
wyswietleniem (lub usuwana, jesli zostanie wykryta p6zniej). Udostepniamy réwniez nasze
narzedzie do ochrony praw do marki poszkodowanym wiascicielom praw, w tym polskim
bankom i duzym przedsiebiorstwom, umozliwiajgc im identyfikacje i zgtaszanie tresci, ktore
naduzywajg ich znakéw towarowych lub innych oznaczen marki.

Informacje na temat wspélpracy Meta z polskimi organami panstwa, organami
scigania oraz wilasciwymi instytucjami odpowiedzialnymi za cyberbezpieczenstwo w
zakresie przeciwdzialania tego typu oszustwom.

Od 2022 r. wspotpracujemy z UKNF w celu zwalczania oszukanczych i wprowadzajgcych w
btad praktyk; na dzien dzisiejszy UKNF, NASK oraz UOKIiK oraz majg dostep do naszych
dedykowanych kanatow eskalacji i korzystaja z nich. Bardzo cenimy sobie naszg statg
wspotprace z tymi organami i chetnie przyjmujemy ich opinie i spostrzezenia, ktére moga
pomaoc w usprawnieniu naszych dziatan.



Meta wspotpracuje rowniez z organami $cigania w ramach prowadzonych przez nie
dochodzen i ujawnia dane w odpowiedzi na wazne wnioski prawne zgodnie z
obowigzujgcym prawem, naszym regulaminem oraz politykami. Organizujemy
specjalistyczne szkolenia dla organow $cigania dotyczgce naszych proceséw i kanatow
skladania wnioskéw, aby umozliwi¢ im zgdanie od Meta danych, ktére mogg poméc w
prowadzonych przez nie dochodzeniach.



