WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 19 maja 2025 r.
RADOSEAW KROL

Wydziat Kontroli
WK-1.431.6.2025

Szanowny Pan

Jacek Przemystaw Kostka
Burmistrz Gérowa Hfaweckiego
oraz

Rada Miasta

Gorowo lfaweckie

Plac Ratuszowy 18
11-220 Gorowo ltaweckie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzagdowej”,

przekazuje tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miasta Gérowo lfaweckie, Plac Ratuszowy 18, 11-220
Gorowo ltaweckie, NIP 7431990293, REGON 510743491.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska
petnili:
1. Pan Jacek Przemystaw Kostka — Burmistrz Miasta Gérowo ltaweckie.
2. Pani Grazyna Katarzyna Sawicz — Przewodniczgca Rady Miasta Gérowo Itaweckie
(kadencja 2024-2029).
3. Pan Andrzej Kinal — Przewodniczgcy Rady Miasta Gorowo ltaweckie (kadencja 2018-
2024).
[akta kontroli poz. 72]

Burmistrz Miasta Goérowo Iltaweckie upowaznit Kierownika Referatu Administracyjno -
Organizacyjnego do udzielania informacji podczas trwania czynnosci kontrolnych.
[akta kontroli poz. 39]
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Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikdw Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydziat Kontroli, Oddziat organizacji i koordynacji kontroli,
w sktadzie:

— Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.235.2025 z 20 marca 2025 r,,
wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

— lwona Zajac-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.236.2025 z 20 marca 2025 r., wydane przez

Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 24 marca 2025 r. do 7 kwietnia 2025 r., co zostato
odnotowane w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 1/2025.
[akta kontroli poz. 9-10, 34-35, 38]
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zaleced pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
[akta kontroli poz. 71-75]
Z oswiadczenia Burmistrza Miasta Goérowo Iltaweckie - pismo z 09.04.2025 r., znak:
OGR.1710.1.2025 wynika, ze ww. zakresie nie byly przeprowadzane kontrole przez inne
instytucje.
[akta kontroli poz. 71-75]
Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza, a takze Rade
Miasta zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg
i wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 24 marca 2025 r., tj. do dnia rozpoczecia
czynnosci kontrolnych.
Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572).
[akta kontroli poz. 8,37]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:
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1. Przepisy dziatu VIIl. Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwanej dalej: ,k.p.a.”

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej: ,,Rozporzgdzeniem RM”.

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, obowigzujace w okresie objetym
kontrola:

— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Goérowo Htaweckie stanowigcy zatgcznik
do zarzadzenia nr 40/2023 Burmistrza Miasta Gérowo Iltaweckie z dnia 19 czerwca
2023 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Gérowo
Itaweckie, zwany dalej: ,,Regulaminem Organizacyjnym”.

— Statut Gminy Miejskiej Gérowo Itaweckie, stanowigcy zatgcznik do uchwaty
nr VI/40/19 Rady Miasta Gérowo ltaweckie z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Gminy Miejskiej Gérowo ltaweckie, zwany dalej: ,Statutem”.

W zapisach Statutu uwzgledniono zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji, zwanej dalej: ,KSWiP”, do czego zobowigzuje przepis art. 18b ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 40 ze zm.).

W przedmiocie procedur regulujgcych sposéb przyjmowania, tryb rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskéw, poza Regulaminem Organizacyjnym Urzedu oraz Statutem

Gminy Miejskiej Gérowo ltaweckie nie zostaty wprowadzone odrebne regulacje wewnetrzne

dotyczace organizacji i przyjmowania skarg, wnioskdéw i petyciji.

[akta kontroli poz. 25, 71-73]
Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalen i ocen dokonanych w poszczegdlnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskow przez
Burmistrza i Rade Miasta Gorowo lfaweckie.

Zgodnie z przepisem §3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RM, przyjmowanie i koordynowanie

rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub

imiennie wyznaczonym pracownikom.
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W Urzedzie Miasta Gérowo ltaweckie Sekretarz, stosownie do zapiséw zawartych w pkt 4
ppkt 8 Regulaminu Organizacyjnego, nadzoruje prawidtowe funkcjonowanie Urzedu, w tym
odpowiada za prawidtowgq organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw w dzienniku korespondencji zostato przypisane do
stanowiska ds. obstugi sekretariatu i spraw organizacyjnych, ktére znajdowato sie
w strukturze Referatu Administracyjno-Organizacyjnego. W sktad ww. referatu wchodzito
rowniez stanowisko ds. obstugi Rady Miasta i Kadr — kierownik referatu, do zadan ktdrego
nalezato, m.in. kierowanie, prowadzenie i nadzorowanie spraw i zadan ww. Referatu, w tym
prowadzenie spraw zwigzanych z obstugg Rady i jej organdw.
[akta kontroli poz. 61-62, 71-73]

Zgodnie z przepisem art. 253§ 1-4 k.p.a. organy samorzgdu terytorialnego sg zobowigzane
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organédw wymienionych w §1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich
zastepcy, zobowigzani sg przyjmowacé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej
raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona

w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Oceny obszaru dokonano na podstawie informacji wywieszonych w siedzibie jednostki
(przekazane w formie fotografii) oraz zamieszczonych na stronie internetowej Urzedu,
zgodnie z ktérymi:
— Urzad Miasta Gérowo ltaweckie pracuje od poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00.
— Burmistrz Miasta Gérowo ltaweckie przyjmuje codziennie w godzinach od 8.00 do
9.00. W razie wyjazdu stuzbowego mozliwy jest kontakt telefoniczny pod numerem
telefonu: 506 039 344.
— Przewodniczaca Rady Miasta petni dyzur w kazdy pierwszy i trzeci czwartek miesigca
w godzinach od 7.00 do 7.30 w Urzedzie Miasta Gérowo Iltaweckie przy ul. Plac
Ratuszowy 18 (pokdj nr 19).
[akta kontroli poz. 29-32]

Majac na uwadze przepis art. 253 §2-3 k.p.a. zadano pytanie: dlaczego informacje o dniach
i godzinach przyje¢ Burmistrza i Rady Miasta, zamieszczone na tabliczce wywieszonej
w siedzibie jednostki, nie uwzgledniaty wymogu, aby przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
odbywaty sie po godzinach pracy oraz dlaczego przyjecia interesantdw (dot. skarg
i wnioskéw) przez Przewodniczagcego RM nie spetniaty wymogu zorganizowania przyjeé raz

w tygodniu po godzinach pracy (jest: w kazdy pierwszy i trzeci czwartek miesigca w
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godzinach od 7.00-7.30)? Na okolicznos¢ powyzszego Burmistrz w pismie z 07.04.2025 r.,
znak: OGR.1710.1.2025 ztozyt nastepujgce wyjasnienia, cyt.: ,Zgodnie z §253 1 i 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego zarowno Burmistrz Miasta, jak i Przewodniczqca Rady
Miasta wyznaczyli dyzury w sprawie przyjmowania obywateli w zakresie skarg i wnioskow.
Dodatkowo w informacji podany jest bezposredni numer kontaktowy do Burmistrza Miasta,
co umozliwia obywatelom zgtaszanie skarg i wnioskdw o kazdej porze dnia. Pracownik ds.
obstugi Rady Miasta na wniosek obywatela (poza ustalonymi godzinami przyjec¢) kontaktuje
sie z Przewodniczqcq Rady Miasta w celu ustalenia dogodnej godziny spotkania
w sprawie przyjmowania skarg i wnioskdw. Ww. informacje wywieszone sq w budynku

Urzedu Miasta, a takZe dostepne na stronie Biuletynu Informacji Publicznej”.

Powyzszy obowigzek wyznaczenia dyzuréw przez oba organy zostat zrealizowany, jednakze
z pominieciem wymogu, aby przyjecia odbywaty sie przynajmniej raz w tygodniu, po
godzinach pracy. Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia, za powstanie ktérego
odpowiedzialno$¢ ponoszg Burmistrz oraz Rada Miasta Gérowo Ilfaweckie.

[akta kontroli poz. poz. 51a, 68]

Rejestr Skarg i Wnioskow

Z uwagi na fakt, ze kontrola zostata przeprowadzona poza siedzibg jednostki, nie
zweryfikowano sposobu przechowywania dokumentacji skargowo - wnioskowej.

Zwrécono sie natomiast z prosbg o przedtozenie na potrzeby kontroli Rejestru skarg
i wnioskow wtasciwego dla spraw rozpatrywanych na podstawie przepiséw dziatu VIIl k.p.a.
Zamiast ww. rejestru przedtozono jedynie spisy spraw, a takie wygenerowane pozycje
dotyczace skarg i wnioskéw z dziennika korespondencji, prowadzonego w wersji papierowej,
w ktérym w 2024 r. odnotowano wptyw 2694 pism, natomiast w 2025 r. (od 02.01.2025 r. do
24.03.2025 r.) - 711 pism.

Z powyzszego wynika, ze Rejestr skarg i wnioskow nie byt w Urzedzie prowadzony ani dla
spraw rozpatrywanych przez Burmistrza ani przez Rade Miasta, co nalezy ocenié¢ w kategorii

nieprawidtowosci.

Zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdw
panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
i organdw organizacji spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw ich zatatwienia.
Obowigzek prowadzenia rejestru wynika rowniez z instrukcji kancelaryjnej, w zapisach ktérej

dla oznaczenia rejestru skarg i wnioskow przewidziano symbol z jrwa ,,1510”.
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A zatem na organy, do ktorych wptywajg skargi/wnioski natozono obowigzek prowadzenia
rejestru skarg i wnioskdw w sposdb ufatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegblnych skarg i wnioskdw. Zapisy rejestru powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny
wynikajgcy z prowadzonej dokumentacji skargowej/wnioskowej, a takze wskazywac kto,
kiedy  ztozyt skarge, jaki jest jej przedmiot oraz w jaki sposéb
i kiedy zostata zatatwiona.
W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu wskazano, ze pracownik referatu Administracyjnego
zatrudniony na stanowisku ds. obstugi sekretariatu i spraw organizacyjnych prowadzi rejestr
skarg i wnioskdw w dzienniku korespondencji. Natomiast na stronie internetowej Urzedu
w zaktadce: ,ewidencje inne”, zamieszczono zapis, zgodnie z ktérym — ewidencje skarg
i wnioskow prowadzi Sekretarz Miasta i Biuro obstugi Rady Miasta.
Z powyzszego zapisu wynika, ze to Sekretarz i Biuro obstugi Rady Miasta zostali wyznaczeni
do prowadzenia ewidencji skarg i wnioskéw, a pracownik sekretariatu jedynie ewidencjonuje
ich wptyw w ogdlnej ksigzce korespondencji wptywajgcej do Urzedu.
Na zadane w trakcie czynnosci kontrolnych pytanie, dlaczego rejestr skarg i wnioskéw nie
zostat wyodrebniony z ogdlnego dziennika korespondencji Urzedu, uzyskano nastepujaca
odpowiedz, cyt.: ,,Urzqd nie prowadzi odrebnego rejestru skarg i wnioskdw, rejestr wnioskdéw
i skarg prowadzony jest w ramach dziennika wpfywu korespondencji. Zaden wczesniej
kontrolujgcy organ nie wskazat, ze jest to nieprawidtowe (...). Skargi i wnioski, ktore trafiajg
do Urzedu w formie papierowej lub elektronicznej przyjmowane sq przez pracownika ds.
obstugi sekretariatu i spraw organizacyjnych na dziennik korespondencji wptywajgcej,
opatrywane sq pieczeciq wpfywu | oznaczone kolejnym numerem <z dziennika
korespondencji”.
[akta kontroli poz.51-59, 61-68]
Z informacji tabelarycznej, a takze ze spiséw spraw wynika, ze w okresie objetym kontrolg
organy Urzedu Miasta rozpatrzyty tgcznie 17 spraw, tj.:
— 3 sprawy (wnioski) — rozpatrzone zgodnie z wtasciwoscig przez Burmistrza Miasta
Gorowo ltaweckie.
— 14 spraw (5 skarg i 9 wnioskdw) — rozpatrzonych zgodnie z wtasciwoscig przez Rade
Miasta Gorowo ltaweckie (dwa wnioski nie zostaty poddane dalszej weryfikacji,
z uwagi na ich btedne odnotowanie w spisie spraw).
Nie wykazano pism anonimowych, ani tez spraw przekazanych zgodnie z wfasciwoscia
w trybie art. 23181 k.p.a. czy tez na podstawie art. 232 k.p.a.
[akta kontroli poz. 40-50]
Whptywajgce skargi/wnioski odnotowywano odrebnie jedynie w spisach spraw, ktérym
nadano symbol klasyfikacyjny ,1510” (skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio).

Rubryki spiséw to: symbol komodrki organizacyjnej, oznaczenie teczki i jej tytutu wedtug
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wykazu akt, krétki opis sprawy, znak pisma, daty wszczecia i zatatwienia sprawy, a takze
okreslenie sposobu zatatwienia sprawy.
W ww. zakresie stwierdzono nastepujgce uchybienia:

— Nienadawanie sprawom znakéw. Kolejne numery w spisach spraw, pod ktédrymi byty
odnotowywane pisma, nie byty przypisywane rozpatrywanym sprawom. Pisma
kierowane do strony wychodzity z urzedu bez znaku.

— O potrzebie przedtuzenia terminu rozpatrzenia sprawy kontroler dowiadywat sie nie
z ewidencji, a na podstawie weryfikacji dokumentacji skargowe;j.

— Z informacji zawartych w spisach spraw (sposéb zatatwienia) nie wynikato, w jaki
sposdb sprawa zostata zatatwiona (czy skarge uznano za zasadng czy bezzasadng, czy
pozostawiono bez rozpatrzenia).

— Odnotowanie w spisie wnioskow, ktdre nie zostaty rozpatrzone podstawie przepiséw
dziatu VIl k.p.a.

[akta kontroli poz. 55-57]
Powyizisze, w przypadku spisow prowadzonych dla spraw rozpatrywanych przez Burmistrza,
wyjasniono omytkq pracownika, jak wskazano, cyt.: ,,Teczke spraw prowadzi stanowisko ds.
wojskowych i zarzgdzania kryzysowego. Pracownik na tym stanowisku jest zatrudniony od
pazdziernika 2022 r. W pismach omytkowo nie wpisywano znaku spraw. Pracownik zostat
pouczony o prawidtowym sposobie sporzgdzania pism {(...)".
W przypadku spisow spraw prowadzonych dla pism wptywajgcych do Rady Miasta
wyjasniono, cyt.: ,,Omytkowo pracownik nie nadawat sprawom znakow”.
[akta kontroli poz. 51a-59]

Zaniechanie prowadzenia rejestru skutkuje niemoznoscia dokonania biezgcej kontroli
procesu rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw. Kontrolowane sprawy odnotowywano
w ewidencji ogdlnej, tj. w dzienniku korespondencji, w ktérym wraz ze skargami i wnioskami
w okresie objetym kontrolg wykazano tgcznie 3405 pozycji, tj. od 01.01.2024 r. do
31.12.2024 r. - 2694, od 02.01.2025 r. do 24.03.2025 r. - 711. RAdwniez spisy spraw nie
zawieraty wszystkich informacji pozwalajacych na biezagce monitowanie rozpatrywanych
spraw. Aby przesledzi¢ caty proces, nalezato zweryfikowaé poszczegdlne sprawy oddzielnie.
Powyisze jest réwniez ucigzliwe, z uwagi na fakt, ze wszystkie sprawy pochodza od jednego
skarzgcego/wnioskodawcy.

[akta kontroli poz. 55-57, 71-73]
Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze ani ww. spisy spraw, ani dziennik korespondencji nie sg

rejestrem skarg i wnioskéw, w ktérym nalezy odnotowywaé jedynie sprawy rozpatrzone
w trybie uproszczonym na podstawie dziatu VIII k.p.a. Tego typu rejestr powinien wykraczaé
poza typowa funkcje ewidencyjng, tj. na biezgco umozliwia¢ monitorowanie procesu,
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przygotowanie informacji o obszarach, ktérych najczesciej dotyczg sygnaty i wykorzystania
materiatow zawartych w skargach i wnioskach do likwidacji nieprawidtowosci, ochrony

interesdw spotecznych i stusznych interesow obywateli.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie ww. nieprawidtowosci i uchybie sg Sekretarz,

a takze kierownik Referatu Administracyjno-Organizacyjnego.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajgcych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 §1 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne

organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi

i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wtasciwy

do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,

przekaza¢ jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu

wiasciwy organ, stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 23181 k.p.a.

Sprawy procedowane przez Burmistrza Miasta Gorowo Iltaweckie

Jak wynika z informacji udzielonej przez Burmistrza Miasta Gdérowo ltaweckie w pismie
z 23.03.2025 r., znak: OGR.1710.1710.01.2025, w okresie objetym kontrolg do Burmistrza
wptynety trzy wnioski, ktore pochodzity od tego samego wnioskodawcy. Pisma wszczynajgce
postepowanie zostaty wniesione w jednej z form przewidzianych w tresci §5 Rozporzadzenia
RM. Wnioskodawca w tresci pism podat swoje imie i nazwisko oraz adres do korespondenciji.
Powyisze spetniato warunki formalne, jakie powinno spetnia¢ pismo bedgce wnioskiem
wskazane w §8 ust. 1 Rozporzadzenia RM. Odpowiedzi na wnioski kazdorazowo podpisywat
Burmistrz Gérowa ltaweckiego.
Sposbéb procedowania zostat oceniony na podstawie nw. spraw, tj.

— Whniosek (w spisie spraw poz. 1, |.dz. 1199) — zasadny,

— Whniosek (w spisie spraw poz. 2, |.dz. 2273) — bezzasadny,

— Whniosek (w spisie spraw poz. 3, |.dz. 2350) — bezzasadny.

Analiza dokumentacji wykazata nastepujgce uchybienia:
— niewskazywanie w pismach kierowanych do stron znaku spraw.
Jak wskazuje 8§5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cecha

rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komaorki organizacyjnej, symbol
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klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer ze spisu spraw oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,
w ktérym dana sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy stanowi, zatem obowigzkowy
i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego postepowania, pozwalajac
tymczasem na odtworzenie jego przebiegu. W tym przypadku pisma kierowane do
whnioskodawcy wychodzity z urzedu pozbawione jakiegokolwiek numeru. Wobec powyzszych
ustalen stwierdzono naruszenie norm instrukcji kancelaryjnej, w konsekwencji skutkujgce
rowniez brakiem realizacji norm art. 254 k.p.a.

— niepowotywanie w udzielonych odpowiedziach podstaw prawnych, $wiadczgcych
o tym, ze wnioski byty rozpatrywane w trybie art. 241 k.p.a.,

— w przypadku uznania wnioskdw za bezzasadne, brak uzasadnienia prawnego, a takze
pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.,

— brak w dokumentach dowodéw s$wiadczgcych o tym, ze stronie wraz z pierwszg
czynnoscig zostata przekazywana informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzgdzenia 2016/679 — art. 226a k.p.a.

Na okolicznos¢ powyzszego ztozono nastepujace wyjasnienia, cyt.: ,Omytkowo nie
wskazywano uzasadnienia prawnego w przypadku uznania wnioskow za bezzasadne (...)".
,Omytkowo nie nadawano sprawom znakdéw Ilub nadawano je omytkowo niezgodne
z kolejnosciq wptywajgcych spraw. W kontekscie merytorycznego rozpatrzenia skargi czy
wniosku nadanie znaku porzqdkowego danej sprawy ma drugorzedne znaczenie. Klauzula
informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. dostepna jest na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Gorowo Iltaweckie oraz w siedzibie urzedu. Omytkowo
nie przesytano stronie wraz z pierwszq czynnosciq informacji, o ktérejf mowa w art. 13 ust. 1i
2 rozporzqdzenia 2016/679 — art. 226 a k.p.a.”
[akta kontroli poz. 40-50, 59-67]

Powyzsze uchybienia skutkujg naruszeniem art. 23881 k.p.a., a takze stojg w sprzecznosci
z zasadg opisang w art. 9 k.p.a., zgodnie z ktérg organy administracji publicznej czuwajg nad
tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowac¢ strone o uprawnieniach
i obowigzkach wynikajgcych z przepisdw prawa, ktérych realizacja bedzie miata wptyw na
wynik sprawy.

Podkreslenia wymaga ponadto fakt obligatoryjnego umieszczania w odpowiedzi na wniosek
uznany za bezzasadny, uzasadnienia faktycznego i prawnego, gdzie uzasadnienie prawne
powinno polega¢ na wyjasnieniu podstawy prawnej, wraz z przytoczeniem kontrolnych

podstaw prawnych, natomiast uzasadnienie faktyczne powinno wskazywac¢ w szczegdélnosci
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fakty, ktére organ uznat za udowodnione, dowody na ktérych sie opart oraz przyczyn,
z powodu ktérych innym dowodom odmowit wiarygodnosci i mocy dowodowe;.

W kontekscie uchybienia zwigzanego z nieprzekazaniem stronie informacji w zakresie
przetwarzania danych osobowych, wskazaé¢ nalezy, ze organ administracji publicznej jest
zobowigzany kazdorazowo przekazywaé informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz

23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy.

Przyczyn powstania ww. uchybied nalezy dopatrywaé sie w niewtasciwej interpretacji
przepisow prawa. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi Sekretarz, jako osoba
nadzorujgca proces rozpatrywania i zatatwiania skarg w Urzedzie, a takze Kierownik Referatu
Administracyjno-Organizacyjnego.

[akta kontroli poz. 33-45, 73]

Rada Miasta Gorowo Iltaweckie

W okresie objetym kontrolg do Rady Miasta wptyneto 14 spraw, sposrdd ktérych 9 zostato
zakwalifikowanych jako wnioski i 5 jako skargi. Z uwagi na fakt, ze 4 wnioski wptynety w 2023
r, a ich zatatwienie nastgpito w 2024 r., sprawy te rowniez zostaty objete postepowaniem
kontrolnym.

Wszystkie pisma pochodzity od jednego skarzgcego/wnioskodawcy i zostaty odnotowane
analogicznie, jak w przypadku spraw procedowanych przez Burmistrza, w spisie spraw
prowadzonym przez Kierownika Referatu Administracyjno-Organizacyjnego i w dzienniku
korespondencji, odpowiednio w roku 2023, 2024 i 2025.

Pisma wszczynajgce postepowanie zostaty wniesione w jednej z form przewidzianych
w tresci §5 Rozporzadzenia RM. Wnoszacy w tresci skargi/wniosku podat swoje imie
i nazwisko oraz adres do korespondencji. Powyzisze spetniato warunki formalne, jakie
powinno spetnia¢ pismo bedgce wnioskiem wskazane w §8 ust. 1 Rozporzgdzenia RM.
Odpowiedzi na wnioski/skargi w formie uchwaty wraz z uzasadnieniem kazdorazowo
podpisywat Przewodniczgcy Rady Miasta.

Jak wynika z przygotowanego na potrzeby kontroli zestawienia, a takze ze spisu spraw, Rada
Miasta procedowata nastepujace sprawy, ktére wptynety:

w2023 r.

Whiosek (poz. w spisie spraw — 1, |l.dz. 4163) — bez rozpatrzenia,

Whiosek (poz. w spisie spraw — 2, |.dz. 4177) — zasadny,

Whiosek (poz. w spisie spraw — 3, |.dz. 4193) — bezzasadny,

Whniosek (poz. w spisie spraw — 4, |.dz. 4203) — bezzasadny.
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w 2024 r.

Whiosek (poz. w spisie spraw — 5, |.dz. 4) — bezzasadny,

Skarga (poz. w spisie spraw — 6, |.dz. 25) — bezzasadna,

Skarga (poz. w spisie spraw - 7, |.dz. 24) — bezzasadna,

Skarga (poz. w spisie spraw — 8, |.dz. 1004) — bezzasadna,

Skarga (poz. w spisie spraw — 9, |.dz. 1127) — bezzasadna,

Skarga (poz. w spisie spraw — 10, l.dz. 1201) — bezzasadna,

Whiosek (poz. w spisie spraw — 11, |.dz. 1923) — btedne odnotowanie w spisie spraw,

Whiosek (poz. w spisie spraw — 12, |.dz. 1839) — btedne odnotowanie w spisie spraw.

w 2025 r.

Whiosek (poz. w spisie spraw — 1, |.dz. 324) — zasadny,
Whiosek (poz. w spisie spraw — 2, |.dz. 423) — bezzasadny.
[akta kontroli poz. 12-28, 54-55]

Analiza dokumentacji wykazata nastepujgce uchybienia:

Nienadawanie sprawom znakdéw (jedynie pisma kierowane do Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, odnotowane w dzienniku korespondencji pod poz. nr 24
i 25, zostaly opatrzone znakami (OGR.1510.1.2024, OGR.1510.2.2024,
OGR.1510.3.2024 i OGR.1510.4.2024), ktére jednakze nie miaty swojego
odzwierciedlenia w zadnej z ewidencji.

W przypadku uznania skarg za bezzasadne, brak pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

Brak w dokumentach dowodéw s$wiadczgcych o tym, ze stronie wraz z pierwsza
czynnoscig zostata przekazywana informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzgdzenia 2016/679 — art. 226a k.p.a.

Btedne odnotowanie w spisie spraw 2 wnioskéw - w sprawach opiniowata nie Komisja
Skarg, Wnioskéw i Petycji, a Komisja Gospodarki Komunalnej, Ochrony Srodowiska

i Przestrzegania Prawa.

Powyzsze wyjasniono w sposdb nastepujacy, cyt.: ,Omytkowo nie nadawano sprawom

znakdéw lub nadawano je omytkowo niezgodnie z kolejnoscig wptywajgcych spraw.

W kontekscie merytorycznego rozpatrzenia skarg czy wniosku nadanie znaku porzgdkowego

danej sprawy na drugorzedne znaczenie”. Omytkowo nie przesytano stronie wraz z pierwsza

czynnoscig informacji, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia 2016/679 — art. 226

a k.p.a.

Powyzisze uchybienia skutkujg naruszeniem art. 23881 k.p.a., a takze stojg w sprzecznosci

z zasadg opisang w art. 9 k.p.a., zgodnie z ktdrg organy administracji publicznej czuwaja nad
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tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowaé strone o uprawnieniach
i obowigzkach wynikajgcych z przepisdw prawa, ktérych realizacja bedzie miata wptyw na
wynik sprawy.

W kontekscie uchybienia zwigzanego z nieprzekazaniem stronie informacji w zakresie
przetwarzania danych osobowych, wskazaé nalezy, ze organ administracji publicznej jest
zobowigzany kazdorazowo przekazywac informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz

23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy.

W przypadku 2 wnioskéw stwierdzono, ze zostaty one btednie odnotowane w spisie spraw
na rok 2024 r. Wnioski te byly opiniowane nie przez KSWiP, ktéra zgodnie z art. 18b jest
powotywana przez rade gminy jako ciato doradcze rady przy rozpatrywaniu skarg na
dziatania woéjta i gminnych jednostek organizacyjnych, a takze wnioskéw oraz petycji
sktadanych obywateli, ale przez Komisje Gospodarki Komunalnej, Ochrony Srodowiska

i Przestrzegania Prawa.

Przyczyn powstania ww. uchybien nalezy dopatrywac sie w niedopatrzeniu pracownika
odpowiedzialnego za przygotowanie projektow pism, a takze dokonujgcego odnotowywania
spraw we wtasciwych spisach, jak réwniez w niewtasciwej interpretacji przepiséw prawa.
Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosza Kierownik Referatu Administracyjno-
Organizacyjnego, a takze Przewodniczacy Rady Miasta.

[akta kontroli poz. 56-73, 78-81]

3. Terminowo$¢ zatatwiana oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie z wiasciwoscia.

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a., w zwigzku z art. 244 § 1 k.p.a., organ witasciwy do
zatatwienia skargi/wniosku powinien zatatwi¢ skarge/wniosek bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca. Zgodnie z odestaniem zawartym w art. 237 § 4 k.p.a., w
razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej wptywu do organu wtasciwego, stosuje
sie przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywotany art. 36 k.p.a. méwi o koniecznosci zawiadomienia
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej
zwtoki i pouczeniem o prawie ztozenia ponaglenia, a takze wskazania nowego terminu
zatatwienia sprawy. Stosownie do art. 245 k.p.a., w razie niemoznosci zatatwienia wniosku
w terminie okreslonym w art. 244 witasciwy organ obowigzany jest w tym terminie
zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz

o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.
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Weryfikacji przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Burmistrza dokonano na podstawie 3 spraw, ktére wyptynety do Urzedu w 2024 r.:
a) Whniosek w spisie spraw pod poz. 1 (l.dz. 1199)
— 05.06.2024 r. - data wptywu do Urzedu,

— 17.06.2024 r. — termin przekazania zawiadomienia stronie.

b) Whniosek w spisie spraw pod poz. 2 (l.dz. 2273)
— 31.10.2024 r. - data wptywu do Urzedu,

— 15.11.2024 r. - termin przekazania zawiadomienia stronie.

c) Whniosek w spisie spraw pod poz. 3 (l.dz. 2350)
— 13.11.2024 r. - data wptywu do Urzedu,
— 29.11.2024 r. - termin przekazania zawiadomienia stronie.
Ww. wnioski zostaty rozpatrzone przez Burmistrza w ustawowym terminie.
[akta kontroli poz. 33-39, 73-75, 80-81]

Rada Miasta Gérowo ltaweckie

Oceny przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade
Miasta dokonano na podstawie analizy 14 spraw, tj. 9 wnioskéw (2 wnioski wykluczono,
z uwagi na ich nieprawidtowe odnotowanie w spisie spraw) i 5 skarg. Z uwagi na fakt, ze 4
sposrod ww. wnioskéw wptynety w 2023 r., a ich rozpatrzenie nastgpito w 2024 r., sprawy te
réwniez zostaty objete kontrolga.

Btedy stwierdzono w przypadku 9 nw. spraw, tj.:

Sprawy z roku 2023 r.

a) Whniosek w spisie spraw poz. 1 (l.dz. 4163)
— 18.12.2023 r. - data wptywu do Urzedu,
— 02.01.2024 r. - informacja o wyznaczeniu terminu na zweryfikowanie zgtaszanego
problemu w miesigcach letnich,
— 31.01.2024 r. - termin podjecia uchwaty,
— 08.02.2024 r. - termin przekazania uchwaty stronie.
Sprawa rozpatrzona po terminie. Pismo z 02.01.2024 r. nie stanowi przedtuzenia terminu

W rozumieniu art. 245 k.p.a.

b) Whniosek w spisie spraw 2 (l.dz. 4177)
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— 20.12.2023 r - data wptywu do Urzedu,
— 02.01.2024 r - informacja o ujeciu wniosku w przedmiocie obrad RM,
— 31.01.2024 r. - termin podjecia uchwaty,
— 08.02.2024 r. — termin przekazania uchwaty stronie.
Sprawa rozpatrzona po terminie. Pismo z 02.01.2024 r. nie stanowi przedtuzenia terminu

w rozumieniu art. 245 k.p.a.

c) Whniosek w spisie spraw poz. 3 (l.dz. 4193)
— 20.12.2023r. - data wptywu do Urzedu,
— 31.01.2024 r. - termin podjecia uchwaty,
— 08.01.2024 r. - termin przekazania uchwaty stronie.
Sprawa rozpatrzona po terminie. Zawiadomienie o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia

whniosku nie zostato przekazane stronie.

d) Whniosek w spisie spraw poz. 4 (I.dz. 4203)
— 22.12.2023 . - data wptywu do Urzedu,
— 31.01.2024 r. - termin podjecia uchwaty,
— 08.02.2024 r. - termin przekazania uchwaty stronie.
Sprawa rozpatrzona po terminie. Zawiadomienie o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia

whniosku nie zostato przekazane stronie.

Sprawy z roku 2024 r.

e) Skarga w spisie spraw poz. 6 (l.dz. 24)
— 24.01.2024 r. - data wptywu do Urzedu,
— 28.02.2024 r. — termin podjecia uchwaty,
— 05.03.2024 r. — termin przekazania uchwaty stronie.
Sprawa rozpatrzona po terminie. Zawiadomienie o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi

nie zostato przekazane stronie.

f) Skarga w spisie spraw poz. 7 (l.dz. 25)
— 24.01.2024 r. - data wptywu do Urzedu,
— 28.02.2024 r. —termin podjecia uchwaty,
— 05.03.2024 r. — termin przekazania uchwaty stronie.
Sprawa rozpatrzona po terminie. Zawiadomienie o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi

nie zostato przekazane stronie.
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g) Skarga w spisie spraw poz. 8 (l.dz. 1004)

— 06.05.2024 r. - data wptywu do Urzedu,

— 07.06.2024 r. — termin przekazania zawiadomienie o przedtuzeniu terminu,

— 28.06.2024 r. — termin podjecia uchwaty,

— 03.07.2024 r. — termin przestania pisma przekazujgcego uchwate stronie.
Pismo informujgce o niemoznosci rozpatrzenia sprawy w ustawowym terminie na podstawie
art. 36 k.p.a. zostato wystane wraz z pouczeniem o mozliwosci wniesienia ponaglenia do SKO.
Przekazanie nastgpito po czasie. Nowy termin nie zostat precyzyjnie wskazany (najblizsze

posiedzenie RM). Przyczyna zwtoki nie zostata wskazana.

h) Skarga w spisie spraw poz. 9 (l.dz. 1127)
— 27.05.2024 r. - data wptywu do Urzedu,
— 28.06.2024 r. —termin podjecia uchwaty,
— 03.07.2024 r.- termin przestania pisma przekazujgcego uchwate stronie.

Sprawa rozpatrzona po terminie.

Sprawy z roku 2025
i) Whniosek w spisie spraw poz. 1/2025, (l.dz. 324)
— 30.01.2025 r - data wptywu do Urzedu,

— 07.03.2025 r. — termin przekazania zawiadomienie o przedtuzeniu terminu,

— 21.03.2025r. - termin podjecia uchwaty,

— 25.03.2025 r.- termin przestania pisma przekazujgcego uchwate stronie.
Pismo informujgce o niemoznosci rozpatrzenia sprawy w ustawowym terminie wystane po
czasie. Nowy termin nie zostat precyzyjnie wskazany (najblizsze posiedzenie RM). Brak
informacji nt. czynnosci podjetych w celu rozpatrzenia wniosku o raz o przewidywanym

terminie zatatwienia wniosku.

Powyzsze btedy zakwalifikowano jako:

e Sprawy rozpatrzone po terminie przewidzianym w art. 231 k.p.a., brak pism
przedtuzajgcych termin rozpoznania sprawy lub ich wystanie po terminie
przeznaczonym na zatatwienie sprawy — nieprawidtowosc.

e Pisma przediuzajace termin nie spetniaty wymogu art. 36 oraz 245 k.p.a. -

uchybienie.

W kontekscie powyziszego nalezy stwierdzi¢, ze w wielu przypadkach pisma informujgce

o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia spraw nie zostaty stronie przekazane, a te, ktore
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przestano, nie zawieraty elementéw z art. 36 k.p.a., tj. wskazanej przyczyny zaistniatej zwtoki,
nowego terminu zatatwienia sprawy oraz pouczenia o prawie ztozenia ponaglenia (za
wyjatkiem sprawy nr 8).

Na okoliczno$¢ przyczyn wystgpienia ww. uchybien i nieprawidtowosci ztozono nastepujace
wyjasnienia, cyt.: ,,Rozpatrywanie skarg i wnioskow czesto determinowane jest pracami Rady
Miasta, ktéra dziata na podstawie okreslonego harmonogramu. W kilku przypadkach przez
nieuwage pracownika ds. obstugi Rady Miasta omytkowo nie zostato wystane lub wystane po
terminie zawiadomienie o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi czy wniosku”.

Zgodnie z przepisem art. 23781 k.p.a., organ wiasciwy do zatatwienia sprawy powinien
zatatwic skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Podkresli¢ w tym
miejscu nalezy, ze stosownie do art. 237 § 3 k.p.a. postepowanie skargowe konczy sie
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi. Termin miesigca okreslony w art.
237 § 1k.p.a. obejmuje w tym przypadku nie tylko rozpatrzenie skargi, ale powinno sie w nim
miesci¢ takze nadanie do skarzgcego zawiadomienia przewidzianego w art. 237 § 3 k.p.a.
Podstawowym uprawnieniem skarzgcego w postepowaniu skargowym jest bowiem
uzyskanie  zawiadomienia od organu  witasciwego do rozpatrzenia  skargi
o sposobie zatatwienia skargi w terminie okreslonym w k.p.a., a obowigzkiem organu jest
rozpoznac i zatatwi¢ skarge w tym terminie (S. Gajewski, A. Jakubowski, Petycje, skargi
i wnioski. Dziat VIIl Kodeksu Postepowania administracyjnego. Ustawa o petycjach.

Komentarz.).

Powotane przepisy stanowig konkretyzacje zasady szybkosci i wnikliwosci postepowania,
wyrazonej w art. 1281 k.p.a., zgodnie z ktérym organy administracji publicznej powinny
dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujgc sie mozliwie najprostszymi srodkami

prowadzgcymi do jej zatatwienia.

Za przyczyne wystgpienia stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien uznano niewtfasciwg

interpretacje przepisdw prawa, a takze nieuwage pracownika ds. obstugi Rady Miasta.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie ww. nieprawidtowosci i uchybien w powyzszym
obszarze sg Sekretarz, jako osoba nadzorujgca proces rozpatrywania i zatatwiania skarg
w Urzedzie, a takze Kierownik Referatu Administracyjno-Organizacyjnego.

[akta kontroli poz. 57, 59, 64-66]

Do ustalen kontroli zawartych w Projekcie wystgpienia pokontrolnego z 30.04.2025 r., znak:

jw., nie wniesiono zastrzezen.
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Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

10.

Ustalenie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéow, zgodnie
z przepisem art. 253§2-3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogu, aby
przyjecia odbywaty sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Zatozenie odrebnego rejestru skarg i wnioskéw, a takize podjecie dziatan
zmierzajacych do tego, aby zapisy ww. ewidencji odzwierciedlaty rzeczywistg ilos¢
rozpatrywanych skarg i wnioskéw, a takie stan faktyczny wynikajgcy z akt
postepowan skargowo-wnioskowych.

Uregulowanie w przepisach wewnetrznych, a takie w zakresach czynnosci
pracownikéw zadan zwigzanych z prowadzeniem odrebnego rejestru skarg
i wnioskdw, a nastepnie dostosowanie informacji zamieszczonych na stronie
internetowych do wprowadzonych zmian.

Odnotowywanie w rejestrze skarg i wnioskow tylko i wytgcznie spraw rozpatrywanych
na podstawie przepisow dziatu VIII k.p.a.

Przestrzeganie zapisdw instrukcji kancelaryjnej w kwestii obowigzku nadawania
znakow rozpatrywanym skargom i wnioskom.

Wskazywanie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia spraw, podstaw prawnych
jednoznacznie okreslajgcych tryb procedowania sprawy przez organ.

Zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zafatwieniu sprawy uzasadnienia
faktycznego i prawnego wraz z pouczeniem o tresci art. 239 k.p.a.

Terminowe zatatwianie skarg i wnioskdw wplywajgcych do Urzedu, zgodnie
z przepisem art. 237 § 1 k.p.a., a w razie niezatatwienia sprawy w terminie miesigca
od jej wptywu, stosowanie przepiséw art. 36-38 k.p.a.

W przypadku koniecznosci wystosowania do strony pisma o przedtuzeniu terminu
zatatwienia sprawy, przestrzeganie zasady, aby zawierato ono elementy wskazane
w art. 36§81 k.p.a. oraz 245 k.p.a.

Przekazywanie skarzagcemu/wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci informaciji,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia 2016/679, zgodnie z obowigzkiem

wynikajgcym z przepisu art. 226a k.p.a.

Wnosze o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien

i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag

i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
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WOIJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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i ) tel. 89 523 24 44, 89 523 23 33, fax 89 527 74 47
Warmirnsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie www.olsztyn.uw.gov.pl
Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9 info@uw.olsztyn.pl
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