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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Srodowiskowym Domu
Samopomocy ,Lawendowy Zakatek” przy ul. Ko$ciuszki 28B w Elku, w dniach:
19, 24-28 czerwca 2019 r. Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie jednostki
kontrolowanej.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy
spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-IV.0030.553.2019 z dnia 5 czerwca 2019 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, spetniania standardu $wiadczonych ushug oraz zgodnos$¢ zatrudnienia kadry
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 28 czerwca 2019 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pania w dniu
1 pazdziernika 2019 r. Do protokotu nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentow, wizje
lokalna, obserwacje zaje¢, rozmowy z uczestnikami i pracownikami oraz wyjasnienia
i informacje udzielone przez Panig, w zwigzku z prowadzong kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Lawendowy Zakatek” w Elku oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.




W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybieh w zakresie:

kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki,

doswiadczenia zawodowego pracownikow realizujacych ustugi z osobami z zaburzeniami
psychicznymi,

wysokos$ci wynagrodzenia kierownika i pracownikow jednostki,

wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujgcego,

organizacji zajec¢ i szkolen dla pracownikow (co najmniej raz na 6 miesiecy w zakresie
tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych
z funkcjonowaniem domu),

posiadania przeszkolenia i doswiadczenia pracownikow, ktérych zakres obowigzkdow
obejmowat prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych,

standardu obiektu,

zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow,

dokumentacji indywidualne;j,

przedtozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie ustug dot.:

zapewnienia treningdw samoobstugi i umiejetnosci spotecznych,

zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

pomocy w dostgpie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania
i pilnowania terminoéw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekow, pomocy w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia,

swiadczenia niezbednej opieki,

terapii ruchowej, w tym w ramach zaje¢ sportowych, turystyki i rekreacji,

umozliwienia uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania goracego positku
w ramach zadania wlasnego gminy i w formie treningu kulinarnego,

catlodobowego wyzywienia dla uczestnikow skierowanych na pobyt calodobowy,
umozliwienia uczestnikom korzystania z treningéw samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych, prowadzonych miedzy innymi w pomieszczeniach dostosowanych do
calodobowego pobytu,

terminowosci spotkan zespotu wspierajaco-aktywizujacego, dot. omowienia realizacji
indywidualnych planéw postepowania wspierajgco-aktywizujacego 1 osiagnigtych
rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci ich modyfikacji (w zaleznosci od potrzeb,
jednak, co najmniej raz na 6 miesiecy).

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci

i uchybienia dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

Brak kwalifikacji zawodowych 1 pracownika zatrudnionego do $wiadczenia ustug
opiekunczych, w ramach pobytu catodobowego w SDS.
W toku kontroli nie przedtozyta Pani kontrolujacym dokumentoéw dot. kwalifikacji ww.



pracownika.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ mogta skutkowac obnizona jakoscig $wiadczonych ustug na
rzecz uczestnikéw Domu.

Korzystanie z obstugi prawnej, w sytuacji, gdy jednostka nie wymagata takiego wsparcia.
Wydatkowanie srodkéw z dotacji celowej na zapewnienie SDS obstugi prawnej nalezy
uzna¢ za przejaw niegospodarnosci skutkujgcej naruszeniem zasad gospodarowania
srodkami publicznymi, okreslonych w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869 ze zm.), zgodnie z ktérym, wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladow i optymalnego doboru metod
i srodkéw shuzacych osiagnieciu zatozonych celow.

W dniu 1 pazdziernika 2019 r. dostarczyla Pani do tut. Urzedu pismo informujace, iz od
1 wrzesnia 2019 r. oplata za obsluge prawng nie jest finansowana z dotacji celowej.
W zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia.

Zatrudnianie fizjoterapeuty, w sytuacji, gdy ustugi nie byly §wiadczone codziennie.
Zgodnie z §10 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.),
dopuszcza sie zatrudnienie pracownikow realizujagcych $wiadczenia zdrowotne,
w szczegdlnoscei rehabilitacyjne 1 w zakresie opieki pielegniarskiej, jezeli potrzeby
uczestnikdw wskazuja na koniecznoé¢ codziennego §wiadczenia tych ushug.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala $wiadczeniem wushug fizjoterapeutycznych
niezgodnie z przepisami prawa.

W dniu 22 lipca 2019 r. przedtozyta Pani pismo informujgce, ze zajgcia w zakresie
fizjoterapii prowadzone sa codziennie. W zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania
zalecenia.

Brak dokumentowania ustug transportowych w karcie eksploatacyjnej pojazdu.
Srodowiskowy Dom Samopomocy dokumentowat ustugi transportowe w kilku réznych
dokumentach, natomiast brak byto kart eksploatacyjnych pojazdu.

Powyzsze uchybienie skutkowato dokumentowaniem uslug transportowych niezgodnie
z Zarzadzeniem Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr 21 z dnia 31 stycznia 2019 r.
w sprawie wytycznych dot. zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji
rzadowe] w wojewddztwie warminsko-mazurskim — srodowiskowe domy samopomocy
rozdziat I1I ust. 3 — organizacja srodowiskowych domow samopomocy.

Po kontroli przedtozyta Pani w tut. Urzedzie wzor karty eksploatacyjnej, opracowany
zgodnie z ww. wytycznymi. W zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia.
Przyjmowanie do SDS kolejnych oséb w miejsce uczestnikéw, ktérych nieobecnosci
w Domu byly krotsze niz 10 dni roboczych.

Zgodnie z §7 ust. 9 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy, w razie czgstych nieobecnosci
uczestnikow, trwajacych przez okres dtuzszy niz 10 dni roboczych i zwigzanej z tym
mozliwosci $wiadczenia ustug dla dodatkowych osob, do domu mogg by¢ skierowane
kolejne osoby, jednak w liczbie nieprzekraczajacej liczby uczestnikdw o czestych
~ nieobecnosciach, nie wyzszej niz 20% liczby miejsc w domu.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata braniem udziatu uczestnikow w zajgciach $ds,
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w niektdrych dniach, w liczbie przekraczajacej statutows liczbe miejsc.

e Przekroczenie statutowej liczby miejsc w SDS.
Ustalono, ze uczestnicy skierowani na pobyt catodobowy uczestniczyli jednoczesnie
w zajeciach prowadzonych w ramach pobytu dziennego, co powodowato przekroczenie
statutowej liczby miejsc w placowce.
Powyzsza nieprawidlowos¢ mogta skutkowaé obnizong jakoscia $wiadczonych ustug na
rzecz uczestnikéw Domu.

2. Postepowania wspierajaco — aktywizujacego:

e W 3 indywidualnych planach postgpowania wspierajaco-aktywizujacego, w celach
i metodach pracy z uczestnikami z niepelnosprawnosciami sprzgzonymi, brak bylo
wskazania potrzeb ww. 0sob do korzystania z artykuléw oraz rzeczy zakupionych w ramach
programu kompleksowego ,Za zyciem”, jako niezbgdnych do realizacji plandow
1 osiagniecia zalozonych celow.

Powyzsze skutkowalo nierzetelnym okresleniem potrzeb, co moglo mie¢ wplyw na
efektywnos¢ oddziatywan wspierajaco-aktywizujacych na rzecz uczestnikow SDS.

e Dokonywanie zakupu lekow i pieluchomajtek w ramach programu kompleksowego ,.Za

zyciem”.
Wydatkowanie srodkow z rezerwy celowej, w ramach programu ,,Za zyciem’ na zakup ww.
rzeczy, nalezy uzna¢ za przejaw niegospodarnosci skutkujgcej naruszeniem zasad
gospodarowania $rodkami publicznymi, okre$§lonych w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869 ze zm.), zgodnie
z ktorym, wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny,
z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadow i optymalnego
doboru metod i srodkéw stuzacych osiagnigciu zatozonych celow.

3. Prowadzenia dokumentacji zbiorczej:

e W SDS prowadzone byly 2 ewidencje uczestnikéw Domu. W jednej ewidencji dokonywano
chronologicznego wpisu wszystkich uczestnikow, ktorzy uzyskali decyzje kierujace do
Domu na pobyt dzienny, natomiast w drugiej ewidencji dokonywano wpisu wszystkich
uczestnikdw, ktorzy uzyskali decyzje kierujgce do Domu na pobyt catodobowy
spowodowany sytuacjg zyciowa lub rodzinna, a takze uczestnikow skierowanych wczesniej
do Domu na pobyt dzienny.

Zgodnie z § 24 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy, w celu dokumentowania
$wiadczonych uslug w domu jest prowadzona dokumentacja zbiorcza oraz indywidualna
kazdego uczestnika.

Stosownie do § 24 ust. 3 pkt 1 lit.a ww. rozporzadzenia, dokumentacja zbiorcza zawiera
w szczegolnosci ewidencje uczestnikow.

7 powyzszego przepisu wynika, ze w SDS winna by¢ prowadzona jedna ewidencja
uczestnikow.

Stwierdzona nieprawidtowos$¢ skutkuje nierzetelnie prowadzona dokumentacjg.



e W ewidencji uczestnikéw Domu brak byto, w wigkszosci przypadkéw, adnotacji dot.
danych opiekuna uczestnika.
Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz.
1586 ze zm.), ,,dokumentacja zbiorcza zawiera w szczegdlnosci: (...) imi¢ i nazwisko
opiekuna, adres zamieszkania i numer telefonu opiekuna (...)".
Powyzsza nieprawidlowosé¢ mogla skutkowaé brakiem mozliwosci kontaktu SDS
z opiekunem uczestnika lub inng osobg wskazang przez uczestnika lub opiekuna prawnego,

w sytuacji tego wymagajacej.

W 1 przypadku w indywidualnym planie postgpowania wspierajgco-aktywizujgcego
stwierdzono brak spojnosci pomiedzy zawartymi w nim zapisami a uzasadnieniem wydane;
decyzji administracyjnej, kierujacej na pobyt calodobowy. W indywidualnym planie wskazano
odbycie treningu calodobowego. Natomiast z decyzji kierujacej do SDS na pobyt calodobowy
wynikalo, ze powodem skierowania bylo wystapienie potrzeby spowodowanej sytuacja
zyciowa i rodzinng.

W powyzszym zakresie zespoél inspektorow udzielit Pani instruktazu, aby
w indywidualnych planach postepowania wspierajaco-aktywizujacego, prawidiowo okresla¢
powody kierowania do Domu na pobyt calodobowy.

Ponadto podczas analizy dokumentéw organizacyjnych jednostki zespo6l inspektorow
stwierdzil brak dostosowania zapiséw programéw dziatalnosci typu A, B i C oraz regulaminu
organizacyjnego do obowigzujgcych przepisow prawa, w zwiazku z nowelizacja
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) oraz wejsciem
w zycie Zarzadzenia Nr 21 Wojewody Warminisko-Mazurskiego z dnia 31 stycznia 2019 1.
w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu
administracji rzgdowej w wojewddztwie warminsko-mazurskim — $rodowiskowe domy
samopomocy.

W dniu 7 sierpnia 2019 r. przekazata Pani ww. dokumenty do uzgodnienia z Wojewoda
Warminsko-Mazurskim. Zawarte w nich zapisy zostaly dostosowane do ww. rozporzadzenia
i wytycznych Wojewody Warminsko-Mazurskiego.

Wobec powyzszego odstepuje sie od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

Zespol inspektorow udzielit Pani instruktazu, w zakresie obowiazku przeszkolenia
pracownikéw SDS w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, zgodnie
z nowelizacjg rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

W toku kontroli ustalono, ze jednostka posiadala ksigzke skarg i wnioskow.
Stwierdzono, ze ksigzka nie zawierala zadnych wpiséw.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie zostaly oméwione z Pania. Udzielono
instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz w niniejszym wystapieniu.
Osobg odpowiedzialng za powstale nieprawidiowosci i uchybienie jest Pani, jako




kierownik jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidtowosci i uchybienia byl niedostateczny
nadzor z Pani strony, jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje
zadan, obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami, dzialajagc w oparciu o art. 128

ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnosz¢ o podjecie przez Panig stosownych dziatan
majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1.

Przestrzega¢ obowigzku zatrudniania osOb spelniajacych wymogi kwalifikacyjne
w stosunku do zajmowanych stanowisk, okre§lone w rozporzadzeniu Rady Ministréw
zdnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych (Dz.U. poz.
936 ze zm.).

Przestrzega¢ zasady, aby do Srodowiskowego Domu Samopomocy przyjmowaé tylko
osoby skierowane do Domu za uczestnikow o czestych nieobecnosciach trwajgcych dhuze;
niz 10 dni roboczych, zgodnie z § 7 ust. 9 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
(Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

. Przestrzega¢ zasady, aby Srodowiskowy Dom Samopomocy nie przekraczal statutowej

liczby miejsc, w sytuacji skierowania uczestnikow na pobyt catodobowy.

W  indywidualnych planach postepowania wspierajgco-aktywizujacego w celach
i metodach pracy z uczestnikami z niepelnosprawnosciami sprzgzonymi, okreslaé potrzeby
ww. 0s0b do korzystania z artykuléw oraz rzeczy zakupywanych w ramach programu
kompleksowego ,,Za zyciem”, jako niezbednych do realizacji planéw 1 osiggnigcia
zalozonych celow.

Przestrzega¢ zasady, aby wydatkowanie $rodkéw finansowych pochodzacych z dotacji
celowej odbywato sie zgodnie z zasadami gospodarowania $rodkami publicznymi,
okreslonymi w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. z 2019 r., poz. 869 ze zm.).

Opracowa¢ i1 prowadzi¢ ewidencje uczestnikow, wpisujac do niej chronologicznie
wszystkich uczestnikéw posiadajacych decyzje kierujaca do SDS, zgodnie z § 24 ust. 3 pkt
1 lit a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Uzupehi¢ ewidencje¢ uczestnikoéw o dane dot. opiekuna, zgodnie z §24 ust. 3 pkt 1 lit.a
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespol inspektoréw w toku

prowadzenia kontroli w SDS ,,Lawendowy Zakatek” w Etku, wskazuje nastepujace dziatania:

L

W zwigzku z nowelizacja rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy, przeprowadzi¢ wsréd wszystkich pracownikéw szkolenie, o ktérym mowa
w § 23 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.),
w zakresie ustlug wymienionych w § 14 pkt 2a ww. rozporzadzenia, przy czym dla oséb
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realizujgcych treningi, o ktorych mowa w § 14 pkt 2a, nie rzadziej niz raz na trzy lata.

2. W indywidualnym planie postepowania wspierajaco-aktywizujacego prawidlowo okreslaé
powody kierowania do Domu na pobyt catodobowy, stosownie do §7 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domow samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje w strukturach Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Etku. Zgodnie z art. 111a ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej, gmina moze polaczy¢ osrodek pomocy spotecznej z osrodkiem wsparcia,
z wylaczeniem o$rodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W przypadku
potgczenia ww. jednostek, osrodek wsparcia dziata w strukturach osrodka pomocy spoteczne;.
Przepisy ustawy nie przewidujg innych polgczen.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 . 0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o zmianie ustawy
0 samorzgdzie gminnym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1583) jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej, ktdre powstaty przed dniem wejscia w zycie niniejszej
ustawy, niespelniajagce wymagan o ktérych mowa w art. 111a ustawy o pomocy spotecznej
mogg funkcjonowac do dnia 31 grudnia 2019 r. Po uplywie powyzszego terminu jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej moga prowadzi¢ dzialalnosé, jezeli spelniaja wymagania
okreslone w art. 111a ww. ustawy.

W zwigzku z powyzszym zwracam uwage na podejmowanie dzialan w celu wydzielenia
do dnia 31 grudnia 2019 r. Srodowiskowego Domu Samopomocy »Lawendowy Zakatek™
w Etku ze struktur Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku, w celu spetnienia wymogu
art. 111a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze
zm.).

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminisko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powotujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje sie do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowiazana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecef, uwag i wnioskéw, o ktorych
mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.






